
Il nostro codice funge da bussola morale che ci guida quando sfidiamo i confini
della scienza per migliorare la vita delle persone.
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Messaggio della nostra Amministratrice
Delegata
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Belén Garijo
Amministratrice
Delegata

In Sanofi, siamo uniti da uno scopo comune: sfidare i
confini della scienza per migliorare la vita delle persone. 

Verità, fiducia e trasparenza guidano la mia leadership e guidano il
modo in cui ciascuno di noi opera ogni giorno. Insieme, sono le
condizioni in cui svolgiamo al meglio il nostro lavoro.

Questo scopo è più che semplici parole. Sono le azioni che compiamo, il modo in cui ci trattiamo l’un l’altro e la fiducia che costruiamo
lungo il percorso.

Credo fermamente che non esista un piano di business senza un piano per le persone, e non esista un piano per le persone senza fiducia.
Fiducia costruita sulla verità, parlando in modo chiaro e diretto, anche quando è difficile. Fiducia alimentata dalla trasparenza,
mostrando il nostro lavoro, non solo i nostri risultati. Fiducia che si guadagna nel modo in cui trattiamo i colleghi, nel modo in cui ci
prendiamo cura dei pazienti e nel modo in cui siamo presenti per le comunità che serviamo.

Il nostro Codice di Condotta si basa su questi principi ed è la “costituzione” della nostra azienda. Definisce come onoriamo il nostro
impegno a fare sempre la cosa giusta. È una lettura obbligatoria per tutti i dipendenti Sanofi e per chiunque intrattenga rapporti
commerciali con noi.

In qualità di una delle principali aziende farmaceutiche al mondo, Sanofi ha la responsabilità di mantenere i più alti standard etici,
guidando al contempo il cambiamento che conta davvero. Ogni dipendente deve condividere la responsabilità di incarnare i valori e gli
standard descritti nelle pagine che seguono.

Questo Codice riflette il nostro impegno verso i professionisti sanitari, i pazienti, gli scienziati e gli investitori che confidano in noi per
creare valore a lungo termine attraverso un’innovazione sostenibile e un’attività condotta con integrità.
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Soprattutto, facciamo la cosa giusta, nel modo giusto. È così che
guidiamo il futuro della sanità.

È così che garantiamo che innovazione e integrità vadano di pari passo, e che i farmaci e i vaccini che sviluppiamo riflettano gli stessi
elevati principi con cui vengono realizzati.
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Messaggio del nostro Chief Ethics & Business
Integrity Officer
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Julien Durand
Chief Ethics & Business
Integrity Officer

Lavoriamo in un settore il cui scopo è quello di innovare
per salvare la vita delle persone.

Per migliorare milioni di vite attraverso l’innovazione, dobbiamo
promuovere una cultura guidata da un processo decisionale che
bilancia opportunità e rischi, mettendo sempre i pazienti al primo
posto. Questo approccio incarna la nostra strategia Take the Lead.

Questo scopo unico è accompagnato da importanti aspettative e questo Codice di Condotta ci supporta nell’abbracciare la strategia
“Take The Lead” per avere un impatto maggiore sui pazienti, sui sistemi sanitari e sulla società.

Mentre sfidiamo i confini della scienza in un mondo in rapida evoluzione, affrontiamo decisioni complesse che richiedono un’assunzione
di rischi ponderati pur mantenendo un’incrollabile integrità. Il nostro impegno si estende a tutto il nostro ecosistema mentre creiamo
insieme un’assistenza sanitaria responsabile.
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Crediamo che le aziende di grande valore domani saranno quelle che
sostengono questi principi oggi. Insieme, realizzeremo il nostro nobile
scopo di migliorare la vita attraverso il potere della scienza.

Avere il coraggio di fare la cosa giusta, al momento giusto, per la ragione giusta rimane il nostro vero Nord. Il nostro impegno è radicato
nella giustizia organizzativa e nella sicurezza psicologica, favorendo un ambiente in cui tutti si sentano incoraggiati a fare Speak Up,
sfidare lo status quo e condividere opinioni o preoccupazioni senza timore di ritorsioni.

Contiamo su ciascuno di voi per diventare veri ambasciatori del nostro Codice di Condotta, che ci guida nell’adempiere ai nostri impegni
mentre gestiamo opportunità e rischi, supportati da risorse complete per tutti i dipendenti e partner.
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A chi si applica il presente Codice di condotta?
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Il nostro Codice si applica a tutti i dipendenti Sanofi e a chiunque lavori per Sanofi o per conto di Sanofi, come appaltatori, fornitori, clienti diretti, intermediari di vendita e marketing di terze parti,
partner di alliance strategiche e joint venture. Ci aiuta a comprendere i valori e le aspettative che guidano il nostro lavoro. Descrive i comportamenti che tutti noi dobbiamo tenere per dare vita ai nostri
valori e alle nostre aspettative. Altrettanto importante, ci aiuta a raggiungere il nostro obiettivo di aiutare le persone a sentirsi meglio e a vivere più a lungo. Comprendere e vivere ogni giorno i principi e i
valori sanciti nel nostro Codice è una condizione di impiego presso Sanofi e una condizione per fare business con Sanofi. Sanofi promuove elevati standard di condotta etica e responsabile con tutti i
nostri stakeholder, compresi operatori sanitari e fornitori, governi, istituti di ricerca e organizzazioni di pazienti.

Questo Codice è il documento di riferimento fondamentale che sostiene i principi e le procedure di
Sanofi, promuovendo una cultura di integrità in tutta la nostra organizzazione e con tutti coloro con cui
interagiamo.

A chi si applica il presente Codice di condotta?

A seconda delle leggi o dei regolamenti locali, possono verificarsi casi in cui l’applicazione specifica del Codice varia. Nei casi in cui il presente Codice stabilisca standard di condotta più restrittivi rispetto
a quelli stabiliti nelle leggi o normative locali, il nostro Codice deve prevalere. Laddove le leggi o le normative locali impongano standard di condotta più restrittivi di quelli stabiliti nel Codice, le leggi e le
normative locali devono prevalere.
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Cultura e strategia di Sanofi
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In Sanofi, siamo guidati da un unico scopo: sfidare i confini della scienza per migliorare la vita
delle persone.

Il nostro Purpose e la nostra ambizione

La nostra azienda ha attraversato una trasformazione incredibile per modernizzarsi e porre la
scienza al centro di tutto ciò che facciamo. Operando come una “One Sanofi”, continuiamo ad
agire in modo decisivo e rapido e a concentrarci su un’esecuzione consistente.

Ci impegniamo per la società, per portare farmaci alle persone che ne hanno più bisogno, per
prenderci cura del pianeta e per riflettere la diversità delle comunità che serviamo.
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Siamo una azienda biofarmaceutica guidata dalla Ricerca e Sviluppo e potenziata
dall’Intelligenza Artificiale, impegnata a migliorare la vita delle persone e a generare una
crescita di valore. Seguiamo la strategia Take The Lead per:

La nostra strategia Take the Lead

Ricerca e Sviluppo: applichiamo la nostra profonda comprensione del sistema immunitario
al nostro portfolio e alla pipeline.

Intelligenza Artificiale: abbracciamo il pieno potenziale dell’IA e altre tecnologie avanzate
in tutta l’azienda per accelerare i risultati per i pazienti.

Migliorare la vita delle persone. Siamo guidati dal nostro Purpose: sfidiamo i confini della
scienza per migliorare la vita delle persone.

Generare una crescita di valore: abbiamo una visione chiara e di lungo periodo, per una
crescita sostenibile a beneficio di tutti i nostri stakeholder.
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Offrire risultati migliori per i pazienti inizia dalla creazione di un ambiente in cui possiamo dare il meglio di noi. Alla base vi è una cultura vincente basata su un insieme condiviso di valori che ci spingono in
avanti. La nostra ambizione è alimentata da una cultura di alte performance e appartenenza, sostenuta da quattro valori fondamentali:

Punta in alto
Concentrati su ciò che conta, fissa standard
elevati e agisci con tempestività, imparando dai
fallimenti per raggiungere prestazioni superiori.

Agisci per i pazienti
Non scendere a compromessi rispetto
all’integrità, abbatti le barriere e collabora con
gli altri per andare più veloce e più lontano,
sempre per il bene dei pazienti.

Sii audace
Prendi rischi ponderati, cogli tutte le
opportunità e spingiti oltre al possibile per
accelerare lo sviluppo scientifico e guidare una
crescita significativa.

Guidiamo insieme
Costruisci fiducia e collabora apertamente sui
nostri obiettivi comuni, celebra le vittorie
collettive e incoraggia il senso di appartenenza.

I nostri valori:
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In Sanofi, stiamo inaugurando una nuova era della scienza. Ecco perché investiamo in te per
andare oltre, pensare più velocemente e fare ciò che non è mai stato fatto prima.

La nostra proposta di valore per i dipendenti

Stiamo spingendo i limiti di ciò che è possibile. Siamo un’azienda guidata dalla Ricerca e
Sviluppo e potenziata dall’Intelligenza Artificiale. Dove la tua crescita può essere trasformativa
quanto il lavoro che facciamo. Perseguiamo idee coraggiose con integrità incrollabile.
Abbattiamo barriere e costruiamo soluzioni pratiche e sostenibili che creino un impatto
duraturo nelle innumerevoli comunità che serviamo.

Dalla scoperta scientifica alla consegna del farmaco, agiamo con urgenza e determinazione.
Sfidiamo lo status quo e cogliamo ogni momento per sbloccare progresso e crescita
straordinari.

Attraverso tutto questo, costruiamo fiducia, facciamo Speak Up e riconosciamo l’eccellenza.

Perché è così che sfidiamo i confini della scienza per migliorare la vita delle persone – insieme.
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La nostra strategia di sostenibilità si fonda sul profondo legame tra salute delle persone e
dell’ambiente:

Oltre a ciò, integriamo i principi di sostenibilità in tutti gli aspetti del nostro business.

La nostra strategia di sostenibilità

Accesso alla salute: Implementare programmi di cura completi per le popolazioni più
colpite da condizioni esacerbate da sfide ambientali, con un focus iniziale sulla salute
respiratoria e il diabete.

Impatto ambientale: Minimizzare la nostra impronta ambientale lungo tutta la catena del
valore, adattandoci ai cambiamenti climatici e naturali, con l’impegno di raggiungere Net
Zero entro il 2045, limitare il nostro impatto sulla natura e garantire la sostenibilità
ambientale attraverso l’Eco-design dei nostri farmaci e vaccini.

Resilienza dei sistemi sanitari: Trasformare l’erogazione e gli standard di cura attraverso i
nostri prodotti e coordinare sforzi collettivi per rispondere meglio alle esigenze dei
pazienti, riducendo al contempo l’impronta ambientale dei sistemi sanitari.
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Cultura dell’etica e del rischio
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Per sfidare i confini della scienza, abbiamo bisogno di una forte bussola morale.

Uno scopo audace e nobile come il nostro richiede una cultura che guidi ed è guidata dall’etica e dall’integrità aziendale. Significa che ognuno di noi porta al lavoro la propria migliore versione etica per
prendere le decisioni giuste per le persone che serviamo.

Per raggiungere questo obiettivo, il nostro decision-making framework basato sull’Assunzione di Rischi Ponderati, equità e principi etici, ci guida a tutti i livelli per fare la cosa giusta.

Ciò significa anche assumersi la responsabilità delle nostre azioni per fornire il miglior risultato ai nostri pazienti e stakeholder.
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Il nostro Codice di condotta definisce e ci aiuta
ad applicare la nostra bussola morale,
guidandoci a prendere decisioni in modo etico
ed equo.

La nostra cultura dell’etica
Quando agiamo in linea con i principi del nostro Codice di Condotta, la nostra cultura e l’etica si
alimentano a vicenda, creando un “circolo virtuoso etico“.

Ad esempio, quando perseguiamo equità e giustizia, promuoviamo un ambiente etico e
psicologicamente sicuro – e favoriamo maggiore fiducia, responsabilità e coraggio nelle nostre
persone per porre le domande giuste e sfidare lo status quo. Tutti questi elementi insieme ci
aiutano a realizzare il nostro scopo, con i pazienti al centro del nostro pensiero.

Cultura dell’etica e del rischio 19



Thoughtful Risk Taking (assunzione di rischi ponderati) è il modo in cui prendiamo le decisioni in Sanofi
Trasformare la pratica della medicina è sfidante. Queste sfide non dovrebbero gettare un’ombra sulle entusiasmanti opportunità che ci attendono e sull’impatto positivo della nostra scienza sulla vita
delle persone.

Per ottenere progressi, dobbiamo liberare in modo sicuro il nostro potenziale di innovazione, mantenendo i più alti standard di etica e integrità aziendale. Sappiamo che le grandi soddisfazioni
comportano dei rischi. E nel settore incerto e in rapida evoluzione dell’assistenza sanitaria, dobbiamo soppesare i rischi e le opportunità in gioco ed essere trasparenti sulle nostre motivazioni. Per
raggiungere questo obiettivo ci basiamo su un decision-making framework comune.
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Cos’è l’assunzione di rischi ponderati?

L’assunzione di rischi ponderati consiste nel prendere le decisioni giuste massimizzando le
opportunità e padroneggiando i rischi nella cosiddetta “zona viola“.

Ci richiede di trovare il giusto livello di rischi che possiamo assumere all’interno dell’appetito e
della tolleranza al rischio della nostra azienda, evitando eccessiva cautela da un lato e eccessiva
imprudenza e negligenza dall’altro, in modo da cogliere le opportunità al momento giusto e
fornire il miglior risultato ai nostri pazienti e stakeholder.
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L’assunzione di rischi ponderati è un fattore abilitante della nostra cultura organizzativa e un
catalizzatore per i nostri valori Sanofi e la nostra promessa ai dipendenti. Riflette il modo in cui
ci comportiamo, prendiamo decisioni e ci assumiamo la responsabilità.

Assumere rischi in modo ponderato non significa agire in maniera sconsiderata. Non
compromettiamo la nostra integrità. Non infrangiamo la legge né infrangiamo i nostri principi e
le nostre procedure. Non mettiamo a rischio i nostri pazienti, le nostre persone o il pianeta.

In Sanofi siamo tutti autorizzati ad adottare una mentalità di Thoughtful Risk Taking
(assunzione di rischi ponderati) utilizzando i nostri principi TRT:

Thoughtful: facciamo affidamento sul buon senso delle nostre persone e sui nostri valori per
fare la cosa giusta. Coinvolgiamo i giusti stakeholder per cercare la diversità di opinioni e
ampliare il nostro pensiero. Siamo etici e inclusivi.

Risk: Bilanciamo rischi e opportunità per fare scelte informate e audaci e garantiamo che i
benefici superino i rischi. Teniamo i pazienti al centro del nostro pensiero quando elaboriamo
soluzioni. Siamo audaci e guidati da uno scopo comune.

Taking: Seguiamo un approccio pragmatico con ruoli decisionali chiari. Ci assumiamo la
responsabilità delle nostre decisioni e celebriamo i nostri successi. Facciamo squadra come
One Sanofi per imparare da risultati imprevisti. Siamo responsabili.
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Fase 1: Definire

Fase 2: Coinvolgere

Fase 3: Valutare

Fase 4: Decidere

Fase 5: Eseguire

Fase 6: Imparare

Come adottare un approccio basato sul Thoughtful Risk Taking (assunzione di rischi
ponderati)?

Un processo decisionale costituito da 6 semplici e pratiche fasi è stato progettato per guidarci
quando prendiamo una decisione ogni giorno, ponendoci le domande giuste e applicando i
principi TRT:

È ciò che chiamiamo “esperienza TRT”.

Ci aiuta ad attivare la giusta mentalità e a seguire un approccio comune e coerente per
prendere le decisioni migliori a ogni livello dell’organizzazione.

L’apporccio TRT (assunzione ponderata dei rischi) ci invita a riflettere sulle nostre decisioni,
considerando ciò che ha funzionato bene e ciò che potrebbe essere migliorato e garantendo
che le migliori pratiche e le lezioni apprese siano condivise per crescere collettivamente.
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Processo decisionale etico ed equo

La mia decisione è in linea con il nostro Purpose di sfidare i confini della scienza per migliorare la vita delle persone?

La mia decisione è in linea con i valori di Sanofi?

Sto violando leggi, principi, procedure di Sanofi o qualsiasi valore stabilito in questo codice?

Sto esponendo Sanofi a minacce interne o esterne?

Sto anteponendo l’interesse collettivo al mio interesse personale?

Sto trattando gli altri come mi aspetterei di essere trattato/a?

Sarei a mio agio se la mia decisione fosse resa pubblica online per sempre?

Prendere decisioni eque

Prendere una decisione equa significa evitare pregiudizi e garantire criteri trasparenti, oggettivi ed equi durante tutto il processo. Ciò significa anche raccogliere e valutare tutte le informazioni
pertinenti, ascoltare le persone che saranno coinvolte dalla decisione e fornire una motivazione chiara e ragionata per la nostra decisione.

Esplorare le aree grigie

Per perseguire il progresso, dobbiamo prendere decisioni complesse ogni giorno. Queste decisioni non sono sempre binarie, quindi come possiamo navigare nelle aree grigie? E cosa significa fare la cosa
giusta, oltre l’ovvio rispetto delle leggi e delle normative?

Per prendere decisioni etiche, dobbiamo comprendere due cose: (1) le potenziali conseguenze delle nostre azioni e (2) la nostra motivazione per tali azioni.

Ciò significa assumersi la responsabilità del risultato della nostra decisione e fare affidamento sul nostro giudizio consapevole per fare la cosa giusta, ponendoci costantemente delle domande:

Se la risposta a una qualsiasi di queste domande è “NO”, chiedi aiuto.
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Speak Up Helpline Sanofi
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Giustizia organizzativa
Cos’è la giustizia organizzativa?

Il modo in cui ci comportiamo come azienda ha un impatto diretto sulle nostre persone. Per rendere Sanofi un luogo di lavoro equo e sicuro, promuoviamo una cultura in cui le persone sentono di essere
trattate con correttezza, i loro diritti fondamentali sul lavoro sono rispettati e non hanno timore di fare Speak Up, chiedere aiuto o mettere in discussione ciò che non sembra giusto o appropriato.

I componenti chiave che guidano la Giustizia Organizzativa sono il Codice di Condotta, i principi di equità, inclusione e non ritorsione, le azioni disciplinari eque e coerenti, e la cultura dello Speak Up.

Tolleranza zero

Nel suo impegno a promuovere una cultura di etica, integrità aziendale e rispetto reciproco, Sanofi vieta qualsiasi condotta che possa influire negativamente sulla dignità di una persona o avere un
impatto dannoso su Sanofi o sulla sua reputazione.

Non tolleriamo o sosteniamo alcuna forma di frode, molestia (ad es., fisica, sessuale, psicologica, verbale o di qualsiasi altra forma), discriminazione (ad es., per motivi di genere, identità di genere, età,
origine, etnia, tradizione, religione, orientamento sessuale, aspetto fisico, salute, disabilità, attività sindacale, opinioni politiche, nazionalità, situazione familiare o per qualsiasi altro motivo), ritorsione o
violazione dei diritti umani. Questi comportamenti sono incompatibili con i nostri valori fondamentali e saranno soggetti ad un approccio di tolleranza zero in tutte le nostre operazioni a livello globale e in
relazione a tutti i dipendenti.
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Come Sanofiani, tutti noi abbiamo un ruolo da svolgere nella costruzione di una cultura
lavorativa sana, in cui possiamo portare il meglio di noi stessi al lavoro, fare bene e costruire
sicurezza psicologica e fiducia a tutti i livelli dell’organizzazione.

Speak Up

condividere feedback costruttivi, mirati, tempestivi e attuabili per creare team ad alte
prestazioni,

discutere apertamente le idee, condividere le opinioni e chiedere suggerimenti, per
promuovere la diversità dei punti di vista e prendere decisioni migliori,

sfidare lo status quo per responsabilizzare i dipendenti Sanofi a guidare la semplificazione,
il cambiamento positivo, influenzare i modi di lavorare e i risultati,

sollevare dubbi e portare alla luce i problemi per promuovere l’equità, la responsabilità
e per mantenere Sanofi, i nostri pazienti, i nostri partner e noi stessi al sicuro.

Il nostro programma globale Speak Up consente ai dipendenti di:
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Qualsiasi dipendente, appaltatore, partner commerciale, fornitore, operatore della catena del valore e stakeholder di Sanofi che abbia una preoccupazione e ritenga in buona fede che una legge, una
politica o il Codice di Condotta di Sanofi siano stati o stiano per essere violati ha il dovere di sollevare la questione. Dubbi e preoccupazioni possono essere segnalate alla Speak Up Helpline, un canale
sicuro gestito da un fornitore terzo e supervisionato dal dipartimento Ethics & Business Integrity. La Helpline Speak Up è a disposizione di qualsiasi dipendente, appaltatore, partner commerciale,
fornitore, operatore della catena del valore e stakeholder di Sanofi, internamente o esternamente.

Un processo end-to-end di Gestione degli Alert

speakup-sanofi.com

Oltre alla Speak Up Helpline, le segnalazioni possono essere prontamente comunicate all’Ethics & Business Integrity Officer di riferimento, al referente People & Culture, al referente del Dipartimento
Legale, al proprio manager, oppure attraverso un altro canale che il dipendente ritenga più appropriato. Indipendentemente dal canale utilizzato dal dipendente per segnalare, non sarà soggetto a
provvedimenti disciplinari o a discriminazione, qualora agisca in buona fede e senza intento doloso, anche nel caso in cui i fatti segnalati risultino inesatti o non venga adottato alcun ulteriore
provvedimento.

Qualsiasi dipendente Sanofi al quale sia stata segnalata una preoccupazione deve prontamente comunicarla alla Speak Up Helpline o al proprio referente Ethics & Business Integrity.

Tutte le segnalazioni sono esaminate e valutate dalla funzione Ethics Business and Integrity, che determina quindi il corso d’azione più appropriato. Le azioni potranno consistere nell’apertura di
un’indagine, oppure nel deferimento della questione alla funzione competente, quali Ombuds, Quality, People & Culture, Legal, Security, Cybersecurity o Privacy.

Il team Ethics & Business Integrity Investigations, o le risorse locali sotto la direzione di Ethics & Business Integrity, condurranno indagini su casi di non compliance, cattiva condotta, frode, molestie,
discriminazione, violenza sul luogo di lavoro e ritorsione, coinvolgendo esperti della materia, consulenti, stakeholder e supporto esterno, ove necessario.

Sulla base dei fatti raccolti sarà predisposto un rapporto di indagine, finalizzato a determinare se la condotta sia stata confermata, non confermata o inconcludente, nonché a individuare eventuali
lacune programmatiche o le necessarie misure di miglioramento.

Le questioni segnalate che non vengono ritenute meritevoli di indagine, di ulteriori azioni o di deferimento ad altra funzione vengono chiuse e conservate nell’apposito sistema di archiviazione per il
periodo di conservazione previsto.

Le raccomandazioni relative ad azioni correttive o disciplinari sono determinate esclusivamente con gli stakeholder chiave e i decisori rilevanti, quali il Line Management di People & Culture, Legal, E&BI e
Labor Law, ove appropriato.

I dipendenti, i collaboratori, i partner commerciali e i fornitori che segnalano o partecipano ad un’indagine relativa ad una presunta violazione di una legge o di un principio applicabile non saranno
soggetti ad alcuna azione pregiudizievole (ad esempio discriminazione, ritorsione o provvedimento disciplinare), a meno che non siano essi stessi coinvolti nella condotta illecita.
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Sanofi non tollera alcuna forma di ritorsione e adotta un approccio a tolleranza zero in materia, che prevede l’adozione di provvedimenti disciplinari nei confronti della persona responsabile, fino alla
risoluzione del rapporto di lavoro.

Le azioni correttive o disciplinari sono applicate e documentate in conformità ai requisiti legislativi locali. Il caso viene chiuso, il segnalante viene informato, tutti i documenti vengono archiviati secondo i
requisiti di conservazione, e le raccomandazioni di miglioramento vengono registrate e monitorate.
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Ufficio Ombuds Sanofi
Sanofi ha lanciato il suo Ufficio Ombuds interno nel 2024.

L’Ufficio Ombuds di Sanofi è costituito da una rete di colleghi che sono stati formati per fornire supporto indipendente, imparziale, riservato e informale ai dipendenti per superare controversie, conflitti e
barriere che ostacolano il raggiungimento del loro pieno potenziale.

L’Ufficio Ombuds non sostituisce i canali di segnalazione esistenti, la Helpline Speak Up o le indagini interne, ma li integra.

Attraverso l’Ufficio Ombuds, Sanofi sarà in grado di fornire ulteriori indicazioni e supporto per affrontare i problemi in modo tempestivo, equo e al livello appropriato; migliorare le capacità di
comunicazione e gestione delle controversie; mantenere una cultura aziendale trasparente e aperta; preservare relazioni e reputazione e coinvolgere l’organizzazione in maniera positiva.

Bound by the Sanofi Ombuds Charter and the obligation of Ombuds-reporter confidentiality, the Ombuds will protect the identity of the individuals contacting them and the information shared, unless
the Ombuds determines there is an imminent threat of serious harm to a person or property, at which point the Ombud will escalate to the appropriate resource.

Solo i dati aggregati sulle tendenze e l’utilizzo dell’Ufficio Ombuds saranno condivisi al Management di Sanofi e gli Ombuds non divulgheranno a nessuno alcun dettaglio sui segnalanti, compresi ai loro
manager, al Management Sanofi o alle Terze Parti esterne.
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Massimizzare le opportunità riducendo al
minimo i rischi
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Garantire l’eccellenza in
materia di salute e
sicurezza
In Sanofi, ci impegniamo a proteggere la salute e la sicurezza dei nostri dipendenti, collaboratori e
comunità. Il nostro scopo di migliorare la vita delle persone inizia con il garantire che tutti coloro che
lavorano con noi tornino a casa sani e salvi ogni giorno.

Implementiamo procedure rigorose per identificare e valutare i rischi per la sicurezza, sviluppare misure
preventive e verificarne l’efficacia. Attraverso i nostri programmi completi di salute e sicurezza (Health and
Safety, H&S), forniamo luoghi di lavoro sicuri, riduciamo al minimo infortuni e malattie e garantiamo la
conformità alle leggi e alle normative vigenti in materia di salute e sicurezza sul posto di lavoro.
Implementiamo anche programmi robusti per prevenire incendi, esplosioni e disastri naturali, garantendo la
continuità operativa e la consegna ininterrotta dei farmaci ai pazienti.
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Come massimizziamo le opportunità Come riduciamo al minimo i rischi
Promuovendo una cultura proattiva della sicurezza con l’ambizione di creare un luogo di
lavoro con condizioni di sicurezza per tutti, ovunque, ogni giorno.

Integrando una cultura HSE in cui ogni persona si assume la responsabilità di prevenire
incidenti e danni alla salute, promuovere il benessere sul lavoro e ridurre gli impatti
ambientali – un messaggio condiviso con tutti in Sanofi.

Valutando i nostri progetti di sviluppo e lanci di prodotti per potenziali rischi per la salute,
la sicurezza e l’ambiente, attingendo a tutte le nostre conoscenze scientifiche e tecniche,
utilizzando le migliori tecnologie disponibili e tenendo conto dell’intero ciclo di vita del
prodotto.

Incoraggiando i nostri fornitori, appaltatori e subappaltatori ad applicare le nostre regole
HSE e rendendo il rispetto di queste regole un criterio nei nostri processi di valutazione e
referenziazione.

Sfruttando l’eccellenza in materia di salute e sicurezza come base per l’efficienza
operativa, il coinvolgimento dei dipendenti e pratiche aziendali sostenibili a beneficio dei
nostri pazienti e degli stakeholder.

Implementiamo una strategia HSE basata su un sistema di gestione coerente con le sfide
affrontate dalla nostra azienda e che coinvolge l’intera organizzazione.

Implementiamo il Leading Safety Program, l’iniziativa Global Safety Culture di Sanofi,
progettata per trasformare la nostra cultura della sicurezza e influenzare positivamente i
comportamenti in tutta l’organizzazione.

Ci concentriamo su cinque fattori di performance positivi: rafforzare la leadership in
materia di sicurezza, affrontare i rischi chiave, migliorare le competenze manageriali,
migliorare le barriere di sicurezza e l’efficacia del controllo e aumentare la segnalazione di
atti non sicuri e condizioni pericolose.

Stabiliamo programmi di salute professionale completi per garantire un’adeguata
sorveglianza medica relativa ai rischi professionali, fornire le vaccinazioni necessarie,
mantenere le capacità di risposta alle emergenze mediche e affrontare la gestione
temporanea e permanente della disabilità.

Conduciamo valutazioni periodiche dei rischi e implementiamo misure preventive per
proteggere tutti i nostri siti, compresi dipendenti, appaltatori e visitatori.
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Sostenere l’inclusione
In Sanofi, il nostro scopo – migliorare la vita delle persone sfidando i confini della scienza – ci spinge a 
essere leader non solo nel settore sanitario, ma anche nella costruzione di un mondo più inclusivo.
Riconosciamo che la diversità nella rappresentazione da sola non è sufficiente: dobbiamo andare oltre
per creare una cultura inclusiva dove tutti possano prosperare, esprimere il meglio di sé e sentirsi parte
integrante.
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Pazienti: Costruire equità per tutti nell’assistenza sanitaria
Includeremo più persone, prima, in tutto il processo di sviluppo sanitario, senza compromettere l’integrità scientifica e sociale. La nostra ambizione è garantire che ogni paziente, in
ogni mercato, possa vedersi nel futuro della medicina. Potremo così andare oltre per fornire cure e innovazione che riflettano le diverse esigenze di coloro che serviamo.

Luoghi: Creare uno standard Sanofi di inclusione e accessibilità
Creeremo ambienti fisicamente e digitalmente accessibili, come il laboratorio, il sito, l’ufficio, in modo che l’inclusione diventi lo standard ovunque operiamo. Nelle nostre comunità,
avremo un impatto sociale misurabile che riflette il nostro impegno per l’equità per i partner con cui lavoriamo.

Persone: Garantire una responsabilità diffusa
L’inclusione sarà allineata con le performance, la leadership e con la realizzazione a livello locale – diventando una responsabilità condivisa, misurabile e quotidiana di tutti, non solo
di pochi.

L’inclusione in Sanofi significa incorporare equità, opportunità e rispetto in ogni decisione e processo, garantendo che ogni individuo possa contribuire pienamente e crescere.

L’appartenenza è ciò che accade quando si sente quella inclusione; quando le persone si sentono accettate, apprezzate e connesse a uno scopo condiviso. È una connessione personale
ed emotiva che alimenta la fiducia, l’impegno e le alte performance e in cui puoi sentire lo scopo e i valori di Sanofi.

Quando i Sanofians sentono di appartenere, fanno Speak Up, contribuiscono con fiducia e danno il meglio di sé. In un’organizzazione guidata dalla scienza, questo porta a decisioni
migliori, team più forti e risultati migliori per le nostre persone, i nostri pazienti e il mondo in cui serviamo.

Per raggiungere questi obiettivi, faremo tre audaci passi in avanti nel 2030:

Questi tre passi in avanti aiuteranno Sanofi a plasmare un mondo più sano e inclusivo, guidato dalla fiducia, dalla connessione e da un impatto significativo.
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Come massimizziamo le opportunità Come riduciamo al minimo i rischi
Incoraggiando l’inclusione, incorporiamo equità, opportunità e rispetto in ogni decisione e
processo, assicurando che ogni individuo possa contribuire pienamente e crescere.

Migliorando la creatività e l’innovazione, costruiamo team che riflettono la diversità dei
nostri dipendenti, poiché riteniamo che combinare le identità distinte delle nostre
persone e dei nostri partner commerciali sia una fonte di forza e un ingrediente chiave del
nostro successo.

Assicurandoci che i nostri luoghi di lavoro, gli strumenti e le piattaforme digitali siano
accessibili, assicuriamo l’accessibilità sui nostri siti, forniamo tecnologie inclusive e
promuoviamo modalità di lavoro che consentano a tutti i dipendenti di essere pienamente
produttivi.

Garantiamo una rappresentanza obiettiva nelle nostre sperimentazioni cliniche per
trattamenti accurati ed efficaci.

Estendendo il nostro impatto sociale oltre le nostre mura, aprendo opportunità
economiche per individui e aziende di lavorare con un’organizzazione globale come
Sanofi.

Abbiamo tolleranza zero per le molestie (ad esempio, molestie fisiche, sessuali,
psicologiche, verbali o qualunque altra forma di molestia) e le discriminazioni sulla base di:
genere, identità, età, origine, religione, razza, orientamento sessuale, aspetto fisico,
disabilità, attività sindacale, opinioni politiche, nazionalità, situazione familiare o
qualunque altra forma di discriminazione.

Proibiamo qualsiasi condotta che possa influire negativamente sulla dignità di una
persona.

Rispettiamo tutte le leggi e i regolamenti locali senza eccezioni.
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Rispetto e difesa dei diritti
umani sul lavoro e nelle
nostre operazioni
In Sanofi, i nostri dipendenti sono in prima linea nel mantenere il nostro impegno verso i pazienti e la
società. Riconoscendo che i dipendenti Sanofi sono la nostra risorsa più preziosa, abbiamo una
dedizione incrollabile a difendere i loro diritti in tutte le nostre operazioni globali. Ci aspettiamo che i
nostri partner commerciali rispecchino il nostro impegno, rispettando i diritti dei propri dipendenti.
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Sosteniamo il diritto dei bambini ad un’infanzia libera da responsabilità lavorative. Vietiamo l’impiego di giovani sotto i 15 anni e di giovani di età 15-18 anni per lavori pericolosi[2].

Proibiamo severamente tutte le forme di lavoro forzato, schiavitù moderna o tratta di esseri umani, in tutte le manifestazioni.

Promuoviamo un dialogo costruttivo, aperto e rispettoso con i nostri dipendenti e i loro rappresentanti, impegnandoci a creare un ambiente ad alte performance in cui tutti i
dipendenti possano prosperare. La nostra Dichiarazione di Posizione sulle Relazioni Industriali e il Dialogo Sociale sostiene il diritto di associazione per la promozione e la difesa degli
interessi dei dipendenti e proibisce ogni forma di discriminazione nei confronti dell’associazionismo.

Rispettiamo tutte le leggi applicabili e i contratti collettivi, inclusi quelli relativi all’orario di lavoro, agli straordinari, ai limiti di orario massimo, alle pause pranzo e di riposo e ai congedi
retribuiti. I nostri standard globali in materia di lavoro e occupazione si adattano alle esigenze locali, mantenendo l’adesione alle Convenzioni Fondamentali sul Lavoro dell’OIL e ai
Principi Guida delle Nazioni Unite su Imprese e Diritti Umani.

Creiamo e promuoviamo un ambiente di lavoro sicuro e salubre e implementiamo rigorosi standard di salute e sicurezza.

Siamo impegnati a rispettare i diritti umani in conformità con i Principi Guida delle Nazioni Unite per i Diritti Aziendali e Umani (UNGP), le Linee guida dell’Organizzazione per la
Cooperazione e lo Sviluppo Economico (OCSE) per le Imprese Multinazionali e le Convenzioni applicabili dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro (OIL)[1] in tutte le nostre attività e
quelle dei nostri partner commerciali. Gli impegni che abbiamo assunto, dettagliati nella nostra Dichiarazione di Posizione sui Diritti Umani, sono:

[1] Le Convenzioni ILO applicabili sono: 1, 14, 29, 30, 87, 95, 98, 105, 106 131, 138, 155, 161, 182 e 187

[2] Il lavoro pericoloso include il lavoro che espone i bambini ad abusi fisici, psicologici o sessuali; il lavoro sotterraneo, subacqueo, ad altezze pericolose o in spazi ristretti; il lavoro con
macchinari, attrezzature e strumenti pericolosi o il trasporto di carichi pesanti; l’esposizione a sostanze, agenti o processi pericolosi o a temperature, livelli di rumore o vibrazioni dannosi
per la salute; il lavoro per lunghe ore, il lavoro notturno.
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Come massimizziamo le opportunità Come riduciamo al minimo i rischi
Attraverso un insieme di iniziative efficaci, trasversali e collaborative volte a rispettare il
nostro impegno per i diritti umani nel lavoro.

Favorendo un contesto che supporta e incoraggia un dialogo sociale aperto e costruttivo
sulle tematiche del lavoro.
 

Sensibilizzando i nostri dipendenti e partner commerciali sui diritti umani, sui nostri
impegni e sui processi per valutare i rischi e segnalare gli impatti.

Integriamo i nostri standard sui diritti umani nel lavoro nel nostro sistema complessivo di
gestione aziendale per garantire che siano considerati nel modo in cui conduciamo il
nostro business.

Disponiamo di processi di due diligence per identificare e affrontare i rischi e gli impatti
sui diritti del lavoro nelle nostre operazioni e in quelle dei nostri partner commerciali
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Promuovere la sicurezza
psicologica e il benessere
Poiché il nostro scopo è migliorare la vita delle persone, ci impegniamo a sostenere il rispetto per la
salute fisica e psicologica, la sicurezza e il benessere dei Sanofians.  
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Menti sane: sostegno al benessere emotivo e mentale

Cultura del lavoro sana: costruire una cultura che sia rispettosa, solidale e inclusiva a tutti i livelli

Gestione delle finanze: aiutare ciascuno di noi a gestire e mantenere il controllo delle nostre finanze in tutte le fasi della vita;

Corpo sano: sostenere una buona salute fisica, concentrarsi sulla prevenzione e sulla qualità dell’assistenza sanitaria e

Condizioni di lavoro sane: Proteggere le condizioni di lavoro sia sul posto di lavoro, sia durante le trasferte.

Garantire una base di salute e sicurezza fisica e psicologica;

Costruire la fiducia reciproca e interpersonale; e

Permettere ai nostri dipendenti di sentirsi al sicuro, di fare Speak Up e di assumersi rischi ponderati.

In Sanofi, creiamo un ambiente in cui tutti possano sentirsi al sicuro e supportati per portare al lavoro tutto loro stessi. Ciò permette di generare innovazione e creatività, per poter
perseguire il progresso per le persone che serviamo.

Vogliamo che ogni Sanofian viva un’esperienza significativa. Ecco perché rendiamo prioritaria la salute fisica e psicologica, la sicurezza e il benessere. Il nostro approccio “All Well” include:

Siamo consapevoli che per i Sanofians che adottano i valori “Take the Lead”, dobbiamo:

Questi obiettivi sono in linea con i nostri principi di Giustizia organizzativa di sentirsi liberi di parlare apertamente per promuovere un ambiente di lavoro sicuro e positivo.
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Come massimizziamo le opportunità Come riduciamo al minimo i rischi
Creando sicurezza psicologica ad ogni livello della nostra organizzazione attraverso
opportunità di apprendimento e sviluppo per aumentare il coinvolgimento, le
performance e la motivazione ad assumere rischi ponderati per portare soluzioni
innovative.

Incoraggiando la condivisione di feedback e fornendo più impatto misurando e
monitorando i livelli di sicurezza psicologica attraverso sondaggi annuali.

Supportando il benessere fisico e uno stile di vita sano attraverso varie iniziative come
Move Often, Eat Well, Stay Healthy e altri programmi sanitari di qualità di Sanofi, offrendo
molti strumenti pratici, campagne di sensibilizzazione e programmi di prevenzione.

Includendo consulenza su temi psicologici, finanziari e legali nel nostro Programma di
Assistenza ai Dipendenti, assicurando che le nostre persone e le loro famiglie abbiano
sempre un punto di riferimento in caso di difficoltà nella loro vita personale o
professionale.

Promuovendo una cultura del lavoro sana, creando un ambiente di lavoro in cui le nostre
persone si sentano incoraggiate a dare il massimo, sicure nel far sentire la propria voce e
supportate, chiunque siano e ovunque si trovino, attraverso programmi come il congedo
parentale Gender-Neutral.

Consentendo ai nostri dipendenti di impegnarsi o fare business in aree incerte, mitigando
la loro esposizione ai rischi per la sicurezza.

Sostenendo la formazione dei nostri dipendenti, partner commerciali e stakeholder,
nonché la diffusione di informazioni accurate e di routine a pazienti e stakeholder
attraverso diversi canali, promuoviamo l’innovazione e la conoscenza e la comprensione
scientifica, consentendo al contempo alle persone di migliorare la salute umana.

Preveniamo i rischi psico-sociali attraverso varie iniziative. Questi includono programmi di
sensibilizzazione, strumenti diagnostici per rilevare le manifestazioni precoci, nonché
formazione sulla salute mentale e una hotline globale di assistenza ai dipendenti 24 ore su
24, 7 giorni su 7.

Forniamo supporto per ridurre al minimo l’impatto e il rischio di eventi spiacevoli della vita.
Forniamo ai nostri dipendenti strumenti e risorse per aiutarli a mantenere il controllo e
pianificare il loro futuro.

Incoraggiamo una cultura di Speak Up senza timore di ritorsioni. I nostri dipendenti
devono sentirsi sicuri di sapere che un dubbio o una preoccupazione sollevata saranno
indagati e, se giustificati, seguiti da azioni che trattano tutte le persone coinvolte in modo
equo e giusto, in linea con i nostri principi di giustizia organizzativa.

Implementiamo programmi di audit dedicati a trasferte, eventi e siti per mantenere i nostri
dipendenti al sicuro mentre lavorano.
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Tutela della Privacy dei
Dati, Protezione delle
Informazioni e Gestione
della Sovranità dei Dati
Sanofi si impegna a garantire la riservatezza dei dati e la sicurezza delle informazioni a ogni livello della
nostra organizzazione a beneficio dei pazienti, dei nostri dipendenti e degli stakeholder, e a garantire la
piena conformità agli obblighi normativi.

La trasformazione digitale, l’IA e la democratizzazione dei dati stanno rafforzando il modo in cui Sanofi
interagisce con persone e organizzazioni per raggiungere il nostro scopo. L’elaborazione dei dati, dalla
raccolta all’archiviazione, è ora un elemento chiave del nostro rapporto con pazienti, professionisti sanitari,
membri della comunità scientifica, clienti e utenti dei nostri prodotti e servizi, nonché con i nostri
dipendenti e partner commerciali. Le tensioni geopolitiche, le preoccupazioni per la sicurezza nazionale e la
competizione globale per guidare l’IA stanno chiudendo sempre più i confini dei dati. Poiché le normative
sulla sovranità dei dati limitano i flussi di dati transfrontalieri critici per le nostre operazioni basate su R&S e
basate sull’IA, dobbiamo navigare in un contesto complesso e regolamentato a livello globale mantenendo
l’efficienza operativa. Per tutelare la privacy dei dati, abbiamo implementato un Global Privacy Governance
e Risk Framework che garantisce la protezione ottimale dei dati personali. Abbiamo inoltre adottato un
Cybersecurity e Security Framework per mantenere la sicurezza e la riservatezza dei nostri sistemi di
tecnologia informatica, asset, informazioni e database.
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Come massimizziamo le opportunità Come riduciamo al minimo i rischi
Implementando e migliorando costantemente le migliori prassi in materia di privacy dei
dati e sicurezza delle informazioni, Sanofi instaura fiducia e fornisce certezza legale per il
nostro ecosistema di dati e informazioni sensibili.

Sviluppando strategie per ottimizzare i flussi globali di dati relativi alla salute dei pazienti,
manteniamo operazioni cross-border efficienti nel rispetto dei requisiti di sovranità dei
dati, favorendo la nostra attività di R&S e l’innovazione basata sull’intelligenza artificiale.

Implementando piani di business continuity agili per le attività connesse ai dati e
partecipando attivamente alle iniziative di advocacy di settore, contribuiamo a definire le
normative sulla sovranità dei dati a supporto dell’innovazione farmaceutica e a tutela della
nostra capacità di servire i pazienti a livello globale.

Fornendo esperienza, guida e supporto ai nostri dipendenti e stakeholder, li aiutiamo a
prendere le decisioni giuste quando raccogliamo, trattiamo e condividiamo i dati personali
in linea con i nostri valori.

Applicando un approccio basato sul rischio nella progettazione di controlli proporzionati
per mantenere l’efficienza operativa, soddisfacendo al contempo le aspettative sulla
privacy di pazienti, individui e autorità di regolamentazione.

Abilitando la strategia digitale di Sanofi attraverso la fornitura di strumenti e linee guida
innovativi, implementiamo sistemi di privacy e sicurezza dei dati sin dalle fasi iniziali di
ciascun progetto.

Sviluppando un approccio proattivo alla privacy dei dati, siamo coerenti con i nostri
obiettivi e aumentiamo la fiducia delle autorità di protezione dei dati e altri enti normativi.

Riconosciamo le variazioni di regolamentazione nei Paesi in cui operiamo e
implementiamo un Global Privacy Governance Framework e requisiti per la Protezione
delle Informazioni, composto da principi, procedure, modelli e strumenti progettati per
garantire la conformità alle leggi sulla privacy e agli standard di sicurezza applicabili.

Stabiliamo un data sovereignty governance framework per affrontare l’evoluzione delle
normative globali, inclusi i requisiti di trasferimento dati transfrontalieri, e garantiamo la
conformità strategica in tutti i mercati in cui operiamo.

Creiamo uno spazio sicuro con un alto livello di fiducia, con una politica di utilizzo delle
tecnologie dell’informazione e delle soluzioni che stabilisce le regole a cui ogni utente
deve attenersi nell’utilizzo dei sistemi Sanofi.

Proteggiamo le informazioni di Sanofi contro il rischio di perdita e divulgazione non
autorizzata utilizzando gli Standard di Classificazione delle Informazioni, applicati allo
stesso modo alle informazioni su Sanofi, i suoi dipendenti, i suoi pazienti e i suoi partner
commerciali. Chiunque condivida informazioni riservate senza permesso sarà sottoposto a
provvedimenti disciplinari.

Preveniamo gli incidenti di sicurezza attraverso procedure specifiche, nonché misure
fisiche, logiche, organizzative e tecniche, e programmi dedicati per affrontare i rischi
interni e le minacce esterne.

Rileviamo e gestiamo attivamente gli incidenti di sicurezza e privacy, quali attacchi
informatici, violazioni di dati personali e richieste di esercizio dei diritti degli interessati,
assicurando che le parti interessate siano informate e supportate.

Garantiamo che ogni progetto che coinvolge dati personali applichi i principi di privacy-
by-design e trasparenza attraverso una roadmap di compliance strutturata per fasi.
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Conduciamo attività di due diligence e monitoraggio attivo per assicurare che Sanofi
collabori esclusivamente con partner commerciali affidabili nel trasferimento di dati
personali all’interno o all’esterno dell’azienda, garantendo al contempo l’implementazione
di adeguate misure contrattuali a salvaguardia di tutti i trasferimenti.

Nominiamo una rete di Privacy Officer e Privacy Champion in tutta Sanofi per fornire
competenze pratiche e supporto dove e quando necessario, e per coordinare le attività
con i nostri stakeholder.

Accresciamo la consapevolezza generale attraverso attività di formazione e
comunicazione per rafforzare la nostra cultura della privacy e della protezione delle
informazioni, rendendoci più resilienti alle minacce alla sicurezza.
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Commercializzazione di
prodotti e servizi
Sanofi si impegna per il successo sostenibile e a lungo termine della nostra azienda in linea con la nostra
strategia. Al fine di sostenere il nostro Purpose e la nostra ambizione, lavoriamo con tutti gli stakeholder
per contribuire a garantire che il nostro approccio alla commercializzazione promuova il benessere dei
pazienti e della società, rispetti le leggi e le normative e operi in modo etico e con integrità.

Sviluppiamo prodotti e servizi innovativi che aiutano a prevenire, diagnosticare e trattare le malattie,
migliorando così la vita delle persone. Durante l’intero ciclo di vita del prodotto, ci impegniamo a rispettare
elevati standard etici, guadagnando la fiducia dei pazienti e degli stakeholder. Il nostro Purpose è sfidare i
confini della scienza per migliorare la vita delle persone: ciò richiede un ecosistema di scienze biologiche
che premi l’innovazione e garantisca che tutti i pazienti che hanno bisogno dei nostri prodotti e servizi
abbiano accesso ad essi.  Ci impegniamo a portare avanti nuovi prodotti e servizi con un senso di urgenza e
a migliorare continuamente tali prodotti e servizi, nonché i nostri processi aziendali.
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Come massimizziamo le opportunità Come riduciamo al minimo i rischi
Inseguendo un approccio di commercializzazione che indirizzi risorse vitali verso i bisogni
sanitari sottoserviti, il miglioramento della ricerca e dello sviluppo, il rafforzamento della
resilienza della catena di approvvigionamento e l’espansione dell’accesso al benessere
attuale e futuro dei pazienti.

Trasformando l’erogazione di cure per ridurre l’impronta ambientale dei sistemi sanitari.

Lavorando con stakeholder diversificati per commercializzare i migliori prodotti e servizi
possibili, così da massimizzare i benefici per i pazienti.

Adottiamo un approccio commerciale per i nuovi prodotti radicato nei nostri Principi
Globali di Accesso e Pricing, che tengono conto di quattro criteri:

Valutazione globale del valore (valore clinico, sociale, del benessere ed economico)

Comprensione dei medicinali esistenti e attesi nelle aree terapeutiche rilevanti al
momento del lancio

Valutazione dell’accessibilità economica: valutazione sistematica della capacità
relativa di ciascun Paese di sostenere il costo dei nuovi medicinali

Considerazioni specifiche per il medicinale al momento del lancio

Siamo trasparenti nel nostro approccio alla commercializzazione, anche in ambiti quali le
informazioni che forniamo sui nostri prodotti e sulle patologie trattate, i dati che
raccogliamo e la fornitura dei nostri prodotti, le nostre interazioni con i professionisti
sanitari e gli altri stakeholder.

Promuoviamo i nostri prodotti e servizi in modo etico, con integrità e nel rispetto delle
leggi, dei regolamenti e dei codici di settore applicabili. Elaboriamo le comunicazioni sui
nostri prodotti e servizi affinché siano accurate, equilibrate e non fuorvianti.

Sfruttiamo le soluzioni di Intelligenza Artificiale e digitali per migliorare la trasparenza nel
nostro approccio alla commercializzazione, potenziare l’educazione dei pazienti e ampliare
l’accesso ai nostri prodotti e servizi.
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Coinvolgimento di partner
commerciali
In Sanofi interagiamo con una varietà di partner commerciali dai quali ci si aspetta che si attengano ai
più elevati standard etici.

Il nostro impegno con partner commerciali, tra cui appaltatori, fornitori, clienti diretti, intermediari di
vendita e marketing di terze parti, alleanze strategiche e joint venture, è radicato nella fiducia ed è
fondamentale per il nostro lavoro, consentendo a Sanofi di raggiungere il suo scopo. Può anche presentare
una serie di rischi per le nostre operazioni, le finanze e la reputazione, in particolare quando i metodi
operativi di un partner commerciale differiscono da quanto previsto dal Codice di condotta di Sanofi.
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Come massimizziamo le opportunità Come riduciamo al minimo i rischi
Impegnandoci solo con fornitori che aderiscono al nostro Codice di condotta, rafforziamo
le nostre performance, mitighiamo il rischio di potenziali disruption e promuoviamo un
ecosistema sanitario etico a vantaggio dei pazienti.

Sostenendo i dipendenti di Sanofi in modo che possano collaborare con i nostri partner
commerciali avendo comprensione dei valori e degli standard di condotta condivisi.

Promuovendo il successo di partner commerciali di piccole e medie dimensioni che
condividono i nostri valori e standard di condotta, supportando la loro crescita insieme a
Sanofi.

Adottando partner commerciali diversificati come i pazienti e le comunità che serviamo,
promuovendo un ecosistema sanitario equo e inclusivo che supporti la crescita e la
creatività di Sanofi.

Coordinandoci con le altre imprese del settore e le associazioni di categoria per rafforzare
i principi etici tra i partner commerciali condivisi, promuoviamo standard più elevati in
tutto il nostro settore aziendale.

Ci impegniamo con i partner commerciali sulla base di criteri oggettivi, tra cui la
competenza dimostrata e l’integrità in linea con il nostro Codice di condotta e garantendo
al contempo pratiche di approvvigionamento eque e non discriminatorie.

Prima della loro selezione, effettuiamo una due diligence basata sul rischio sui nostri
partner commerciali.

Ci aspettiamo che tutti i partner commerciali rispettino tutte le leggi e i regolamenti
applicabili e rispettino il Codice di condotta di Sanofi, incluso il mantenimento di principi e
procedure appropriate per la loro partnership con Sanofi. Inoltre, ci aspettiamo che i
nostri fornitori aderiscano al nostro Codice di Condotta Sanofi per i Fornitori.

Utilizziamo controlli che includono il monitoraggio, la formazione, l’audit e altre valutazioni
per aiutare a rilevare, prevenire e porre rimedio ad attività effettive o potenziali non
conformi da parte dei nostri partner commerciali.

Comunichiamo ai nostri partner commerciali i nostri requisiti ai quali ci aspettiamo che
aderiscano.

Intraprendiamo una collaborazione interfunzionale in tutta Sanofi nella gestione del ciclo
di vita dei nostri partner commerciali.

Incoraggiamo i nostri partner commerciali, quando si trovano di fronte ad una situazione
potenzialmente non conforme in relazione alle attività commerciali di Sanofi, a segnalarla
tramite la Speak-Up Helpline.

Rispettiamo le leggi e i regolamenti applicabili in materia di importazione, di controllo
delle esportazioni o il trasferimento di determinati prodotti, materiali, tecnologie o
software, nonché le leggi sulle sanzioni commerciali che limitano i rapporti con
determinati mercati, entità o individui.
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Proteggere la proprietà
intellettuale e competere
in modo libero ed equo
Sanofi si impegna a fornire risultati migliori per pazienti, comunità e stakeholder fornendo terapie
innovative e all’avanguardia al momento giusto e per le giuste ragioni. Il nostro modello di innovazione
dipende fondamentalmente da una solida protezione della proprietà intellettuale. Le leggi sulla
proprietà intellettuale tutelano i beni di maggior valore per Sanofi. Inoltre, sosteniamo condizioni di
parità in cui le aziende sfidano liberamente ed equamente i confini della scienza senza indebiti vantaggi.

Sanofi sostiene solidi diritti di proprietà intellettuale che proteggono i nostri brevetti, marchi commerciali,
dati normativi, copyright, segreti commerciali, nomi di dominio e diritti correlati. In Sanofi, sosteniamo i
principi che rafforzano l’infrastruttura legale e normativa che difende la proprietà intellettuale.

Sanofi sostiene le leggi che promuovono la concorrenza leale e le pratiche commerciali, nonché un
ecosistema vitale di innovazione. Rispettiamo tutte queste leggi ovunque operiamo e non otteniamo mai un
vantaggio competitivo attraverso pratiche commerciali non etiche o illegali. Questo include il nostro
impegno a non intraprendere né dare l’impressione di intraprendere azioni denigratorie verso i nostri
concorrenti, a non imporre restrizioni a fornitori o clienti, o a non abusare di una posizione dominante nel
mercato attraverso accordi impropri o qualsiasi tipo di collusione con i concorrenti.
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Come massimizziamo le opportunità Come riduciamo al minimo i rischi
Promuovendo attivamente iniziative che rafforzano i quadri legali e normativi a tutela dei
diritti di proprietà intellettuale.

Promuovendo e proteggendo i diritti di proprietà intellettuale che sono fondamentali per
sostenere un ecosistema che premia gli investimenti nell’innovazione, Sanofi riconosce
inoltre che qualsiasi posizione di mercato dominante derivante da tali diritti deve essere
rispettata dalle autorità di regolamentazione sanitarie facilitando l’accesso dei pazienti.

Concorrendo in modo libero ed equo, Sanofi sostiene l’innovazione, promuove la qualità
ed espande la scelta per i pazienti, migliorando i risultati sanitari e soddisfacendo le
aspettative dei nostri stakeholder e della società nel suo complesso.

Supportando e sostenendo condizioni di parità, Sanofi aiuta i migliori trattamenti a
raggiungere i pazienti che ne hanno bisogno, sostenendo al contempo la sostenibilità del
nostro settore.

Collaborando con diversi stakeholder, nonché con i nostri partner delle associazioni di
categoria e i provider congressuali per sostenere una concorrenza libera ed equa.

Adottiamo misure decisive in caso di violazione dei nostri diritti di proprietà intellettuale.
Tali violazioni non solo danneggiano le nostre risorse aziendali, ma spesso pongono rischi
significativi per la salute e la sicurezza dei pazienti.

Ci affidiamo a una solida rete di esperti in tutto il mondo per garantire la conformità a
tutte le leggi e i regolamenti che sostengono la concorrenza libera e leale e applichiamo i
nostri principi etici lavvove le leggi possano essere carenti per sostenere condizioni di
parità.

Vietiamo ai nostri dipendenti e partner commerciali di perseguire attività con i nostri
concorrenti, fornitori o clienti che porterebbero Sanofi a ottenere un vantaggio indebito.
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Combattere la corruzione
Sanofi non tollera alcuna forma di corruzione o abuso di potere per guadagno personale, sia tra i nostri
dipendenti che tra i partner commerciali e stakeholder coinvolti nello sfidare i confini della scienza per
migliorare la vita dei pazienti.

Tali atti di corruzione e abuso includono la fornitura (o la ricezione) di qualsiasi cosa di valore a (o da)
qualsiasi persona allo scopo di influenzare qualsiasi comportamento o decisione, in particolare operatori
sanitari, organizzazioni di pazienti, funzionari governativi e organizzazioni statali. La corruzione danneggia i
pazienti, erode la fiducia nel settore sanitario e può limitare gli investimenti nei farmaci. La corruzione
promuove anche le disuguaglianze e scoraggia lo sviluppo economico, i diritti umani e la sostenibilità
ambientale. La nostra intolleranza a qualsiasi tipo di corruzione spinge Sanofi a coltivare una solida cultura
dell’integrità. Inoltre, ci spinge a combattere la corruzione al di fuori della nostra organizzazione, quando
essa possa ostacolare il nostro Purpose.
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Come massimizziamo le opportunità Come riduciamo al minimo i rischi
La prevenzione della corruzione, sia all’interno di Sanofi che attraverso tutti gli attori del
nostro settore, consente all’azienda di realizzare il proprio scopo e di garantire la
sostenibilità della nostra filiera, sostenendo l’innovazione, promuovendo un’elevata qualità
di prodotti e servizi e salvaguardando le risorse pubbliche e private per migliorare i risultati
clinici e soddisfare le aspettative della società.

Dimostrando la nostra affidabilità nei confronti dei pazienti e degli stakeholder attraverso
il nostro impegno a prevenire la corruzione internamente e la nostra determinazione a
combatterla esternamente.

Consentendo ai nostri dipendenti di identificare, valutare e mitigare in modo proattivo i
potenziali rischi di corruzione e dando priorità alle nostre risorse per gestirli

Impegnandosi in iniziative congiunte o di più parti in tutto il settore biofarmaceutico e in
collaborazione con pazienti, operatori sanitari, società civile e organizzazioni per
combattere la corruzione e rafforzare la resilienza dei sistemi sanitari.

Vietiamo ai nostri dipendenti o partner commerciali di intraprendere qualsiasi atto (anche
percepito) di corruzione. Chiediamo di segnalare qualsiasi potenziale atto di corruzione
durante la formazione ordinaria dei nostri dipendenti per aiutare a identificare e prevenire
tali atti.

Sono vietati i facilitating payments, anche se legalmente consentiti.

Vietiamo ai dipendenti di offrire o ricevere regali da terzi.

Salvaguardiamo i processi ed eliminiamo le barriere affinché un dipendente o un partner
commerciale possa sollevare e segnalare problemi di corruzione o abusi di potere in modo
confidenziale, con protezioni contro le ritorsioni.

Sosteniamo la funzione Ethics & Business Integrity, la quale svolge le proprie
responsabilità in modo indipendente e ha accesso diretto alla executive leadership.

Ci avvaliamo dei nostri esperti in tutto il mondo per garantire il rispetto di tutte le leggi e
normative anticorruzione, nonché per applicare i nostri principi etici laddove le leggi siano
meno restrittive dei più elevati standard di integrità aziendale.

Conduciamo periodicamente una due diligence anti-corruzione basata su criteri di rischio
sui nostri partner commerciali, inclusi fornitori, clienti e intermediari di vendita e
marketing di terze parti, prima di coinvolgerli e durante la nostra collaborazione. Qualsiasi
potenziale problema sollevato attraverso questo monitoraggio viene esaminato al fine di
valutare la necessità di un piano di mitigazione del rischio, compresa la risoluzione del
rapporto commerciale, se necessario.

Disponiamo di un processo per il rilevamento proattivo e la divulgazione dei conflitti di
interesse, nonché di una metodologia per la loro mitigazione. La gestione efficace dei
conflitti di interesse consente ai dipendenti Sanofi di svolgere le proprie mansioni in modo
equo ed imparziale, proteggendo gli interessi della Società, degli stakeholder di Sanofi e
dei pazienti che serviamo.
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Proteggere l’ambiente
La connessione tra la salute del nostro pianeta e quella delle persone è sempre più chiara. I cambiamenti
climatici e le sfide ambientali indotte dall’uomo (inquinamento dell’acqua, del suolo e dell’aria) sono una
delle principali minacce per la salute in tutto il mondo, portando all’esacerbazione di malattie, come
condizioni respiratorie, malattie cardiovascolari, diabete e malattie infettive.
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Combattere i cambiamenti climatici: verso lo Net Zero nel 2045.

Limitare il nostro impatto sulla natura: sostenere l’uso sostenibile delle risorse e la circolarità.

Innovare con uno scopo: sostenibilità ambientale by Design per i nostri farmaci e vaccini attraverso l’Eco-design.

Adattare la nostra attività e la nostra catena del valore a complesse sfide ambientali.

Collaborare per un impatto maggiore: unire persone e partner per il pianeta.

In qualità di leader globale nel settore sanitario, la nostra missione in Sanofi va oltre lo sviluppo di farmaci e vaccini che cambiano la vita delle persone: comprende il nostro contributo
all’ambiente e alla società. La nostra ambizione è quella di affrontare l’impatto delle sfide ambientali sulla salute delle popolazioni e dei sistemi sanitari e stiamo unendo i nostri sforzi per
la sostenibilità per concentrarci sul miglioramento dell’accesso equo all’assistenza sanitaria, sulla riduzione dell’impatto ambientale delle nostre attività e sulla trasformazione
dell’erogazione delle cure per ridurre l’impronta ambientale dei sistemi sanitari.

Attraverso Planet Care, abbiamo tracciato un chiaro percorso in avanti ancorato ad azioni innovative e obiettivi misurabili non solo per ridurre al minimo l’impatto ambientale dei nostri
prodotti e attività, ma anche per adattare la nostra attività alle complesse sfide climatiche e legate alla natura che affrontiamo.

Con un chiaro scopo e determinazione, stiamo guidando un cambiamento significativo che incorpora la sostenibilità ambientale e l’adattamento nelle nostre operazioni quotidiane in
tutta la nostra catena del valore, con l’obiettivo di:
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Come massimizziamo le opportunità Come riduciamo al minimo i rischi
Allineando decisioni che rispondono alle aspettative ambientali dei pazienti in tutto il
mondo, dei nostri dipendenti e degli stakeholder, inclusi investitori e governi. Stiamo
integrando sostenibilità ambientale e adattamento nella nostra strategia aziendale e nelle
operazioni.

Contrastando il cambiamento climatico: svolgiamo il nostro ruolo nella mitigazione del
cambiamento climatico, puntando a raggiungere emissioni nette zero di gas serra (GHG)
entro il 2045. Il nostro approccio combina due azioni complementari: ridurre
principalmente le nostre emissioni di GHG del 90% lungo l’intera catena del valore entro il
2045 rispetto al 2019 e, parallelamente, mitigare l’impatto sul clima delle nostre emissioni
residue attraverso progetti ad alto impatto e incentrati sulle comunità, corrispondenti alle
nostre emissioni residue dal 2030 in poi. La nostra ambiziosa traiettoria di riduzione,
validata dalla Science Based Target initiative (SBTi), prevede una riduzione del 55% delle
emissioni derivanti dalle nostre operazioni dirette e dall’elettricità che utilizziamo (Scope 1
e 2) e una riduzione del 30% delle emissioni derivanti dal resto della nostra catena del
valore (Scope 3) entro il 2030 rispetto al 2019.

Limitando il nostro impatto sulla Natura: La nostra ambizione per la natura si concentra
sull’ottimizzazione e la trasformazione dei rifiuti in risorse, pensando all’acqua come ad
una risorsa locale preziosa e alla preservazione della biodiversità attraverso azioni globali e
locali. Ci impegniamo a procurarci materie prime prioritarie da fonti prive di
deforestazione. Abbiamo anche fissato un’ambizione di economia circolare che pone al
centro la riduzione dei rifiuti e la circolarità, come i programmi di ripresa degli iniettori a
penna in alcune aree geografiche. Abbiamo adottato un approccio proattivo per
minimizzare i potenziali impatti dei prodotti farmaceutici nell’ambiente (PiE) sugli
ecosistemi acquatici.

Innovando con uno scopo: integriamo la Sostenibilità Ambientale by Design per i nostri
medicinali e vaccini attraverso l’Eco-design in ogni fase del ciclo di vita del prodotto.
Arricchendo sia le nostre ambizioni climatiche che quelle relative alla natura, il nostro
approccio di Eco-design sta diventando progressivamente sistemico nelle nostre
principali attività di sviluppo e produzione.

Diamo priorità al processo decisionale rispettoso dell’ambiente a tutti i livelli
dell’organizzazione e incentiviamo il comportamento che sceglie consapevolmente di
proteggere l’ambiente.

Preveniamo i rischi per l’ambiente attraverso l’implementazione di policy e pratiche
ambientali che riflettano i nostri impegni per il pianeta.

Riduciamo il rischio reputazionale e la perdita di fiducia degli stakeholder, rivelando in
modo trasparente esternamente le performance e i progressi verso i nostri obiettivi.

Diamo priorità alla protezione ambientale nella selezione dei nostri partner commerciali.

Chiediamo ai nostri fornitori di sottoscrivere il nostro Codice di condotta per Fornitori e
forniamo loro indicazioni ambientali (disponibili nel Codice di Condotta Sanofi per i
Fornitori) per garantire che gestiscano i loro siti e le loro attività in modo responsabile ed
efficiente dal punto di vista ambientale, per ridurre al minimo l’impatto negativo
sull’ambiente.

Valutiamo le sfide ambientali nelle nostre operazioni e nella nostra catena del valore per
sviluppare solide strategie di adattamento.
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Adattando Il nostro business e la catena del valore rispetto alle complesse sfide
ambientali, basandoci su modellazioni prospettiche e valutazioni regolari degli impatti
finanziari, abbiamo dato priorità al nostro focus e ai nostri sforzi verso la maggior parte
delle problematiche rilevanti.

Collaborando per un impatto maggiore: uniamo Persone e Partner per il Pianeta, per
intraprendere azioni significative in modo da creare un effetto positivo a catena nelle
comunità, e uniamo le forze con partner esterni (ad esempio Sustainable Markets
Initiative, PSCI, Pharmaceutical Environmental Group…).

Svolgendo un ruolo chiave nella riduzione dell’impatto dell’industria sanitaria sull’ambiente
e nell’anticipare le problematiche sanitarie legate al clima e all’ambiente, quali malattie
respiratorie, cardiovascolari e diabete ed evoluzione delle malattie trasmesse da vettori, in
particolare per le popolazioni più vulnerabili.
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Impegnarsi nella società

La strategia di sostenibilità, basata sull’impegno a intraprendere azioni concrete all’intersezione tra
sfide ambientali e salute, unendo i nostri sforzi di sostenibilità attorno a tre priorità chiave: promuovere
un accesso sostenibile ed equo all’assistenza sanitaria, ridurre l’impatto ambientale dei nostri prodotti
e attività lungo tutta la catena del valore e sostenere la resilienza dei sistemi sanitari — con l’obiettivo
comune di costruire un mondo più sano e resiliente per i pazienti, il pianeta e la società.

La Global Health Unit (GHU), un’azienda no-profit che rende disponibili prodotti Sanofi essenziali nei
paesi a basso e medio reddito e supporta gli imprenditori locali nell’ampliamento della capacità
sanitaria; e

Sanofi Foundation, il nostro braccio filantropico che trasforma la vita dei giovani da vulnerabilità a
possibilità: dando potere a bambini e giovani che vivono con malattie gravi, costruendo comunità
resilienti al clima per la prossima generazione e fornendo aiuti umanitari e donazioni di medicine a chi
ne ha bisogno.

Il nostro approccio all’impatto sociale è rafforzare, riaffermare e amplificare il nostro impegno verso la
società e le comunità che serviamo. Il nostro impatto sociale è reso possibile da tre iniziative:
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Come massimizziamo le opportunità Come riduciamo al minimo i rischi
Riconoscendo che il nostro scopo include un impegno fondamentale verso tutti i nostri
stakeholder per migliorare la salute delle persone, offrire valore ai pazienti, investire nei
nostri dipendenti, trattare in modo equo ed etico i nostri fornitori, sostenere le comunità
in cui operiamo e generare valore a lungo termine per gli azionisti.

Sviluppando programmi completi di accesso alle cure in aree patologiche quali le malattie
respiratorie e il diabete, per rispondere alle esigenze delle persone vulnerabili con
condizioni di salute che potrebbero essere aggravate dalle sfide ambientali. Per le nostre
future innovazioni, consideriamo sistematicamente la possibilità di accelerare un accesso
più ampio dei pazienti, laddove necessario e possibile, attraverso Piani di Accesso Globale
avviati nelle fasi iniziali della R&S.

Agendo in modo proattivo a favore delle persone più vulnerabili e sottorappresentate,
promuoviamo soluzioni che altrimenti non sarebbero state possibili, inclusa la ricerca per i
bisogni insoddisfatti.

Responsabilizzando i nostri dipendenti a svolgere attività di volontariato a livello locale,
rafforziamo le comunità in cui viviamo e lavoriamo.

Aderendo al Global Compact delle Nazioni Unite, ci impegniamo a sostenere i suoi principi
per pratiche sostenibili e socialmente responsabili, rendicontando pubblicamente i nostri
sforzi di attuazione sin dal 2003.

Garantiamo che i nostri impegni verso la società producano un impatto tangibile, con una
misurazione adeguata e una rendicontazione pubblica.

Riconosciamo il valore della fiducia che la società ripone in Sanofi e perseguiamo, ad ogni
livello della nostra organizzazione, decisioni volte a guadagnare e preservare tale fiducia,
anche integrando la sostenibilità nel percorso di sviluppo di carriera dei nostri leader.

Ascoltiamo i pazienti, i nostri dipendenti, i partner commerciali e gli stakeholder che
compongono le comunità in cui operiamo, per favorire un processo decisionale migliore
ed etico.

Riconosciamo che alcune persone sono più vulnerabili di altre e che Sanofi ha la
responsabilità di comprendere e soddisfare le loro esigenze.

Sosteniamo la salute dei pazienti nelle diverse comunità del mondo e non discriminiamo
alcuna comunità sulla base di fattori geografici, sociali, politici o di altra natura.

Prendiamo decisioni che rafforzano in modo sostenibile il nostro sviluppo a lungo termine
e la nostra capacità di adempiere ai nostri impegni.

Riconosciamo che l’impatto ambientale può interessare le comunità a livello globale e ci
impegniamo a valutare e minimizzare gli impatti ambientali delle nostre operazioni e dei
nostri prodotti lungo il loro intero ciclo di vita.

Impegnarsi nella società 60



Utilizzo dei social media e
comunicazione
responsabile
In Sanofi riconosciamo che, quando comunichiamo con gli altri, in qualsiasi modo, la correttezza è un
prerequisito fondamentale. Riconosciamo specificamente l’importanza dei social media nel connettere
le persone e nell’informare i nostri stakeholder su vari aspetti della nostra azienda, tra cui la nostra
scienza, le aree di ricerca, le patologie e i pazienti. Ci impegniamo a garantire comunicazioni responsabili
ed efficaci che riflettano i nostri valori fondamentali sia nel mondo online che offline.
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Accuratezza: Assicurarsi che tutte le informazioni condivise siano corrette e verificate.

Autenticità: Condividi contenuti autentici e veritieri.

Consapevolezza: fai attenzione su con chi interagisci sui social media, in quanto potrebbero verificarsi casi di impersonificazione o profili falsi. Verificare le identità e prestare
attenzione a potenziali frodi.

Compliance: rispettare gli standard di settore, le leggi e le normative applicabili, compresi i requisiti locali relativi alle pratiche promozionali.

Riservatezza: Proteggere le informazioni sensibili, riservate e/o brevettate.

Privacy: Rispettate il Global Privacy Governance Framework che garantisce una protezione ottimale dei dati personali.

Rispetto: Comportarsi con rispetto verso gli altri quando si interagisce sui social media. Ricorda, la tua attività sui social media può riflettersi su Sanofi, anche quando utilizzi un
account personale.

Trasparenza: Dichiarare il rapporto di lavoro con Sanofi quando si interagisce per i social media per uso professionale e aziendale.

I dipendenti Sanofi devono sempre essere consapevoli che stanno rappresentando Sanofi. La loro attività personale sui social media, anche quando non direttamente correlata al lavoro,
può avere conseguenze per l’azienda.

Quando si utilizzano i social media, per uso personale, professionale o aziendale, i dipendenti Sanofi devono sempre seguire i seguenti principi:

Il nostro impegno verso una comunicazione responsabile si estende a tutte le piattaforme di social media affiliate a Sanofi, inclusi i canali ufficiali dell’azienda, gli account che forniscono
informazioni scientifiche relative alle nostre aree terapeutiche, e gli account dei leader aziendali e dei nostri portavoce. Quando interagiscono per finalità professionali e aziendali, i
dipendenti dichiarano la propria affiliazione con Sanofi.
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Come massimizziamo le opportunità Come riduciamo al minimo i rischi
Condividendo valori, impegni, attività e informazioni scientifiche con individui e
stakeholder in tutto il mondo, Sanofi costruisce consapevolezza del nostro scopo, ispira la
collaborazione che promuove l’innovazione e condivide informazioni accurate, rapide e
mirate con coloro che ne hanno bisogno, pur mantenendo autenticità e trasparenza.

Imparando da ciò che riceviamo da individui e stakeholder tramite social media e
piattaforme digitali, comprese le raccomandazioni per rafforzare Sanofi, nonché
l’acquisizione e la segnalazione dei reclami sui prodotti e gli eventi avversi, garantendo
conformità e accuratezza.

Essendo aperti a un racconto autentico e rispettoso, accogliendo testimonianze sincere,
positive o negative, da parte di pazienti ed esperti riguardo ai prodotti e ai servizi di
Sanofi, poiché il dialogo aperto è a sostegno della salute umana.

Consentendo ai nostri dipendenti e partner commerciali di interagire, imparare e
contribuire alle loro comunità in modo responsabile, e osservando le regole e i principi di
riservatezza, privacy e rispetto.

Rispettiamo le linee guida di Sanofi sull’uso individuale dei social media, assicurando che
la nostra attività online rifletta i nostri valori e protegga la nostra reputazione.

Adempiamo ai nostri obblighi di farmacovigilanza e sicurezza monitorando attivamente
l’utilizzo aziendale dei social media e, inoltre, ciascuno di noi segnalerà qualsiasi evento
avverso o reclamo tecnico di prodotto identificato in contesti personali o professionali, al
fine di rispettare i requisiti di sicurezza a livello mondiale.

Proteggiamo informazioni riservate non condividendo o commentando dati sensibili
quando si utilizzano i social media.

Rispettiamo la Privacy degli utenti e siamo trasparenti riguardo all’uso dei dati personali.

Garantiamo che i nostri stakeholder possano identificare chiaramente le informazioni
diffuse da Sanofi, in particolare quando pubblicate da un partner commerciale per nostro
conto, tutelando la trasparenza e l’autenticità.
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Preservare l’equilibrio tra
benefici e rischi
Sanofi si impegna a fornire comunicazioni trasparenti sui propri prodotti, garantendo al contempo che le
informazioni sull’efficacia, sul profilo di sicurezza e sui servizi siano regolarmente aggiornati.

La sicurezza dei pazienti è fondamentale per il nostro obiettivo di migliorare la vita delle persone. Tale
obiettivo inizia con la protezione di coloro che partecipano alle sperimentazioni cliniche che sponsorizziamo
e si estende alla sicurezza del prodotto in tutte le nostre operazioni di produzione e alla qualità della
fornitura. Garantiamo un sicuro equilibrio tra benefici e rischi dei nostri prodotti. Inoltre, proteggiamo la
privacy dei pazienti, sosteniamo l’integrità dei dati dei pazienti, forniamo informazioni per garantire un uso
sicuro ed efficace dei nostri prodotti e servizi monitorando e segnalando continuamente gli eventi avversi.
Quando i prodotti e i servizi di Sanofi gradualmente si evolveranno e offriranno opportunità ancora
maggiori per migliorare la salute dei pazienti, resteremo fermi nel nostro impegno per la protezione della
sicurezza dei pazienti in stretta collaborazione con i nostri stakeholder.
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Come massimizziamo le opportunità Come riduciamo al minimo i rischi
Dando priorità alla sicurezza dei pazienti, Sanofi migliora gli esiti clinici, la fiducia dei
pazienti nell’assistenza sanitaria e guadagna fiducia con gli stakeholder.

Garantendo un sicuro equilibrio tra benefici e rischi per tutti i nostri prodotti durante tutto
il loro ciclo di vita, Sanofi rafforza il suo approccio incentrato sul paziente e si prepara al
meglio per soddisfare le future esigenze di sicurezza, anche in aree promettenti come
l’editing genico e la terapia cellulare.

Ovunque operiamo, ci assicuriamo che i nostri prodotti e servizi siano conformi a rigorosi
standard di qualità, sicurezza, efficacia e analisi dei rischi e benefici, come stabilito dalle
autorità regolatorie.

Chiediamo evidenza che i nostri prodotti e servizi dispongano di profili di sicurezza
accettabili prima che vengano testati nelle sperimentazioni cliniche su partecipanti
umani.

Forniamo informazioni aggiornate sulla sicurezza e sull’efficacia a supporto delle decisioni
delle autorità governative, dei centri di sperimentazione e dei comitati etici
nell’approvazione della nostra ricerca clinica

Comunichiamo e aggiorniamo in modo trasparente le informazioni sulla sicurezza e
l’efficacia dei nostri prodotti e servizi per tutto il loro ciclo di vita.

Sosteniamo la formazione della comunità scientifica e medica fornendo informazioni
accurate, tempestive ed equilibrate sui nostri prodotti e servizi per garantirne l’uso
corretto.

Ci assicuriamo che le risposte alle richieste di informazioni mediche da parte dei pazienti e
degli operatori sanitari siano tempestive, veritiere, basate sulle evidenze e
scientificamente equilibrate per supportare l’uso informato e appropriato dei prodotti
Sanofi.

Proteggiamo la privacy dei pazienti e informiamo i pazienti su come utilizziamo i loro dati
personali, il tutto nel pieno rispetto delle leggi applicabili.

Segnaliamo rapidamente eventi avversi o reazioni avverse ai prodotti Sanofi alle autorità
regolatorie in conformità con i nostri requisiti di farmacovigilanza.
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Accelerare la Ricerca &
Sviluppo con integrità
scientifica
In Sanofi ci impegniamo a condurre le nostre attività di ricerca e sviluppo con integrità e a fornire
informazioni pertinenti in modo trasparente per facilitare l’uso corretto dei nostri prodotti.

Sanofi cerca di sfidare i confini della scienza per migliorare la vita delle persone dando priorità all’integrità
scientifica in tutti gli aspetti del nostro lavoro. Ciò significa condurre la nostra ricerca e sviluppo con le
giuste motivazioni, conformemente ai nostri principi etici e in conformità con gli standard normativi, medici
e scientifici applicabili. Tale approccio migliora le nostre capacità e crea fiducia tra Sanofi e i nostri
stakeholder, permettendoci di guidare l’innovazione sostenibile.

66



Come massimizziamo le opportunità Come riduciamo al minimo i rischi
Adottando i più elevati standard di integrità scientifica nella nostra ricerca, Sanofi attrae e
mantiene talenti e partner che ci consentono di portare avanti nuovi prodotti e servizi che
salvano vite, sostengono il nostro Purpose e alimentano la nostra crescita sostenuta.

Con l’impegno di divulgare pubblicamente informazioni accessibili sulle nostre
sperimentazioni cliniche e sui loro risultati, includendo informazioni scritte in un
linguaggio laico, Sanofi crea fiducia verso i pazienti, gli operatori sanitari e la comunità
scientifica.

Utilizzando il Comitato di bioetica di Sanofi (Sanofi Bioethics Committee), quando
necessario, con ulteriori consigli da parte di esperti esterni di bioetica, Sanofi aiuta a
garantire che le nostre attività scientifiche e mediche siano condotte in modo etico e con
integrità.

Promuovendo lo sviluppo scientifico e tecnologico, la partnership, la cross-fertilization e la
collaborazione, Sanofi lavora proattivamente per lo sviluppo di nuove metodologie di
approccio che supportano la sostituzione, la riduzione e il miglioramento dell’uso degli
animali, ove possibile.

Conduciamo la nostra ricerca con un fermo impegno a preservare i diritti dei pazienti e a
rispettare i più elevati standard etici, guidati da importanti documenti di riferimento come
la Dichiarazione di Helsinki, le linee guida del Consiglio per le organizzazioni internazionali
delle scienze mediche (CIOMS) e le raccomandazioni del Rapporto Belmont. Le nostre
pratiche sono in conformità a tutte le normative vigenti e alle linee guida etiche,
comprese le Buone pratiche di ricerca (Good Research Practices, GRP), le Buone pratiche
di laboratorio (Good Laboratory Practices, GLP) e le Buone pratiche cliniche (Good Clinica
Practices, GCP).

Adottiamo un processo di consenso informato incentrato sul paziente in cui i potenziali
partecipanti alla sperimentazione clinica e/o i loro caregiver comprendono i potenziali
rischi per la sicurezza prima di decidere di partecipare volontariamente.

Conduciamo la nostra ricerca con l’intento di sviluppare conoscenze scientifiche che
apporteranno benefici ai pazienti mentre progrediscono la scienza e la medicina.

Conduciamo verifiche interne sulle informazioni che forniamo alla comunità scientifica,
agli operatori sanitari e ai pazienti, per garantire la conformità alle buone pratiche di
informazione scientifica.

Non rilasciamo dichiarazioni false o fuorvianti né divulghiamo informazioni scientifiche
che stimino in modo inaccurato il valore reale del prodotto o servizio e il suo ruolo
nell’aiutare il paziente.

Garantiamo trasparenza e responsabilità nella presentazione della ricerca e nella
pubblicazione dei risultati degli studi.

Non effettuiamo ricerche o sperimentazioni cliniche come incentivo inappropriato per
vendite passate o future.

Siamo consapevoli delle questioni etiche sollevate dall’uso degli animali e ci impegniamo
a rispettare una serie di principi guida per la protezione degli animali.
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Ci impegniamo a utilizzare gli animali solo quando vi è una chiara aspettativa che i risultati
contribuiscano alla protezione e/o al miglioramento della salute umana.

Ci impegniamo per il benessere degli animali e la protezione dell’ambiente nella nostra
ricerca e sviluppo.

Esaminiamo e aggiorniamo regolarmente il Sanofi’s Bioethics Framework per garantire
l’integrità di tutte le nostre attività scientifiche e di ricerca.
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Interazione con gli
stakeholder
Sanofi si impegna a mantenere il focus sul paziente e ad agire con integrità, rispetto, intento legittimo,
trasparenza e responsabilità quando interagisce con gli stakeholder.

Per realizzare lo scopo di Sanofi, dobbiamo interagire e collaborare con diversi stakeholder nell’ecosistema
sanitario in molti modi. Questi stakeholder includono, tra gli altri, pazienti e organizzazioni di pazienti,
operatori sanitari, funzionari governativi e organizzazioni scientifiche e tecnologiche. Questi scambi sono la
linfa vitale dell’innovazione biofarmaceutica e dell’accesso dei pazienti ai nostri prodotti e servizi. Per far
progredire la cura dei pazienti, le nostre interazioni con ciascuno stakeholder devono essere in linea con i
principi etici di Sanofi. Ciò include la condivisione di un’attenzione al paziente e l’impegno per l’integrità, il
riconoscimento dei conflitti di interesse, il rispetto dell’indipendenza reciproca, l’adozione della trasparenza
e la responsabilità per i risultati delle nostre interazioni. Sanofi è anche impegnata in un dialogo pubblico
produttivo e in un coinvolgimento politico responsabile con gli stakeholder su questioni legate alla nostra
missione.

69



Come massimizziamo le opportunità Come riduciamo al minimo i rischi
Promuovendo le interazioni con gli stakeholder basate sulla fiducia e sui principi etici e
riconoscendo potenziali conflitti di interesse, rafforziamo l’affidabilità delle performance
di Sanofi e la sostenibilità dell’ecosistema sanitario in cui operiamo.

Impegnandoci proattivamente con le autorità sanitarie/autorità competenti e sfruttando
percorsi normativi facilitati e accelerati, contribuiamo ad accelerare la ricerca e lo sviluppo
con integrità scientifica.

Interagendo con pazienti, organizzazioni di pazienti e caregiver, comprendiamo meglio le
esigenze dei pazienti e l’impatto dei nostri prodotti e servizi, utilizzando tali insegnamenti
per promuovere il miglioramento continuo del nostro lavoro.

Consentendo rispettosamente ai pazienti e ai caregiver di condividere le loro esperienze e
le loro esigenze, promuoviamo la ricerca e miglioriamo la vita delle persone.

Siamo trasparenti in merito alle interazioni e ai trasferimenti di valore con i professionisti
sanitari, le organizzazioni sanitarie, le organizzazioni di pazienti e altri stakeholder, in
conformità ai requisiti applicabili.

Fornendo informazioni scientifiche, educative, cliniche e sui prodotti in modo
responsabile a diversi stakeholder, inclusi pazienti, caregiver, professionisti sanitari e
autorità, miglioriamo l’assistenza ai pazienti e sosteniamo condizioni di parità per i prodotti
e servizi innovativi che offriamo.

Utilizzando un marketing appropriato per i nostri prodotti e servizi, contribuiamo a
massimizzare i benefici per i sistemi sanitari e i pazienti.

Ci impegniamo a rilevare, evitare e/o mitigare in modo proattivo i conflitti di interesse che
potrebbero emergere durante le interazioni di Sanofi con gli stakeholder.

Osserviamo chiari confini etici quando interagiamo con pazienti e caregiver,
individualmente e come parte delle organizzazioni dei pazienti, rispettando la loro
autonomia e la natura volontaria di queste interazioni.

Ci assicuriamo che il nostro supporto finanziario e in natura per le organizzazioni di
pazienti sia trasparente e riportato nei contratti.

Interagiamo con gli operatori sanitari in modo trasparente e professionale, coerentemente
con le leggi e le normative, e senza offrire o fornire nulla che possa

(a) influenzare in modo inappropriato le pratiche di prescrizione o

(b) incoraggiare l’uso inappropriato dei nostri prodotti o servizi.

Informiamo gli operatori sanitari dei benefici e dei rischi dei nostri prodotti e servizi per
contribuire a far progredire la prescrizione e l’uso appropriati da parte dei pazienti.

Organizziamo o sponsorizziamo simposi, congressi, presentazioni informative e altri eventi
per gli operatori sanitari e associazioni di pazienti, allo scopo di informarli accuratamente
sulla ricerca scientifica e sui nostri prodotti e servizi.

Ci assicuriamo che vi sia un appropriato scopo aziendale in buona fede per qualsiasi
incarico di uno stakeholder esterno esperto per servizi di consulenza e/o di relatore.

Cerchiamo raccomandazioni e consigli da esperti esterni, ad esempio negli advisory
board, e ci assicuriamo che non vengano abusati per influenzare in modo inappropriato
tali esperti.

Documentiamo in modo esauriente la natura di tutte le donazioni effettuate da Sanofi e
richiediamo al beneficiario una chiara divulgazione dello scopo appropriato delle
donazioni.
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Ci assicuriamo che i programmi di accesso siano conformi a tutte le leggi, normative e
codici applicabili, compresi quelli relativi a farmacovigilanza, ai prezzi, alla protezione dei
dati dei pazienti e all’antitrust, nonché agli elevati standard di integrità relativi alle
interazioni con i partner commerciali e gli altri stakeholder.

Rispettiamo limiti chiari ed etici quando interagiamo con funzionari governativi e quando
intratteniamo un impegno politico responsabile, fornendo informazioni accurate ed
equilibrate e vietando l’influenza inappropriata nella definizione delle politiche pubbliche
e in altri processi decisionali.

Non intratteniamo alcuna attività con gli stakeholder che sono o potrebbero essere
percepite come promozionali prima di ottenere l’autorizzazione al commercio e altre
autorizzazioni necessarie per i nostri prodotti o servizi.

Aderiamo alle pratiche principali sulle interazioni con gli stakeholder che si riflettono nei
Codici di settore globali, regionali o locali, come il Codice di condotta IFPMA.
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Mantenere l’integrità
finanziaria
Ci impegniamo a garantire l’integrità delle attività finanziarie di Sanofi per realizzare il nostro Purpose,
garantendo il nostro ruolo di partner fidato nel soddisfare le esigenze di salute pubblica e
nell’espansione dell’innovazione sanitaria. L’integrità finanziaria è fondamentale per proteggere i
pazienti che serviamo, nonché i nostri dipendenti, stakeholder e i mercati finanziari.

Pertanto, i registri finanziari di Sanofi sono progettati per garantire che non vengano ingannati gli
investitori, i legislatori, le autorità e il pubblico sugli aspetti finanziari della nostra azienda.

In qualità di società quotata in borsa, Sanofi ha la responsabilità di generare e mantenere libri, registri e
conti accurati, nonché di presentare rendiconti finanziari accurati che adottino la trasparenza attraverso la
divulgazione pubblica di informazioni rilevanti. Oltre a rigidi controlli interni e procedure per la
rendicontazione finanziaria che promuovono la conformità ai principi contabili generalmente accettati, la
nostra integrità finanziaria si estende a un rigoroso divieto di insider trading e riciclaggio di denaro. Sanofi
rispetta le norme fiscali vigenti, le restrizioni alle Terze Parti soggette a restrizioni e le richieste di
informazioni da parte di revisori interni ed esterni.
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Come massimizziamo le opportunità Come riduciamo al minimo i rischi
Mantenendo la fiducia nella nostra attività da parte dei pazienti che serviamo, dei nostri
dipendenti, degli stakeholder e dei mercati finanziari.

Adottando la trasparenza di informazioni accurate attraverso la divulgazione pubblica.

Posizionandoci come partner preferito nelle attività di finanziamento e contrattazione che
sono fondamentali per la nostra innovazione e la fornitura di prodotti e servizi per i
pazienti.

Prendendo decisioni migliori sulla base di informazioni complete, accurate e tempestive.

Consentendo la distribuzione delle risorse finanziarie per il loro scopo previsto e
approvato, rafforzando la nostra agilità per raggiungere gli obiettivi aziendali e
indirizzando il capitale dove necessario.

Posizionando Sanofi come leader nel rafforzamento dei legami tra la sostenibilità del
nostro pianeta e la nostra performance finanziaria.

Aggiorniamo le procedure per creare e conservare libri, registri e conti che siano completi,
accurati e tempestivi e che riflettano le nostre attività.

Manteniamo solidi controlli sulla rendicontazione finanziaria che consentono a Sanofi di
conformarsi ai principi contabili generalmente accettati.

Manteniamo la riservatezza delle informazioni prima della loro divulgazione al pubblico e
divulghiamo le informazioni non pubbliche solo alle persone che hanno bisogno di
conoscerle.

È vietato fare trading sulla base di informazioni riservate a scopo di lucro personale,
nonché “dare mance” ad altri affinché lo facciano.

Abbiamo principi solidi che non tollerano alcuna tangente, favore o vantaggio volto a
influenzare la decisione di un’altra persona o entità che possa avere un impatto sul
business di Sanofi.

Forniamo risposte complete, accurate e tempestive ai revisori interni ed esterni che
valutano i nostri rendiconti finanziari.

Effettuiamo revisioni per rispettare le restrizioni sulle Terze Parti soggette a restrizioni.

Sosteniamo regole e programmi per prevenire e combattere il riciclaggio di denaro.

Per adempiere al nostro ruolo di organizzazione aziendale responsabile, paghiamo le tasse
nelle giurisdizioni in cui operiamo.

Ci atteniamo a un processo formale di contrattazione per mantenere i diritti che abbiamo
concesso e gli obblighi che abbiamo assunto con persone o entità esterne a Sanofi.
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Sostenere le buone
pratiche operative
In Sanofi, crediamo che l’eccellenza nella produzione di farmaci contribuisca a migliorare i sistemi
sanitari e a rafforzare le economie. Produciamo e distribuiamo prodotti della massima qualità in tutto il
mondo per migliorare la vita delle persone.

In Sanofi, siamo orgogliosi dei nostri prodotti e apprezziamo la fiducia che pazienti e stakeholder ripongono
in essi. Per guadagnare e mantenere questa fiducia, produciamo e confezioniamo i nostri prodotti secondo i
più elevati standard di qualità. Contiamo sulle nostre persone che lavorano nelle nostre fabbriche e su
tecnologie all’avanguardia per garantire la qualità del prodotto durante tutto il suo ciclo di vita. Cerchiamo il
miglioramento continuo dei nostri standard di produzione e assicuriamo l’allineamento con tutti i requisiti
normativi applicabili e le attuali buone pratiche di fabbricazione. Lavoriamo a stretto contatto con le
autorità sanitarie mondiali per mantenere tutte le licenze e i certificati necessari per gestire i nostri impianti
di produzione. Sottoponiamo regolarmente a audit i nostri siti industriali, fornitori, organizzazioni di
produzione a contratto e altri partner commerciali per garantire la massima qualità dei nostri prodotti e dei
loro componenti.

Promuoviamo la resilienza delle nostre persone e dei nostri team per garantire che la possibile interruzione
delle nostre attività non impedisca ai nostri pazienti di accedere ai prodotti di cui hanno bisogno.
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Come massimizziamo le opportunità Come riduciamo al minimo i rischi
Impegnadoci a diffondere la cultura della qualità, promuoviamo la qualità sul piano
operativo, perseguiamo il miglioramento continuo e l’innovazione, abbracciamo i benefici
delle nuove tecnologie e ottimizziamo l’assunzione di rischi in tutta la nostra
organizzazione.

Aderendo ai più elevati standard di qualità nelle nostre pratiche operative, garantiamo che
i migliori farmaci raggiungano chi ne ha bisogno, salvaguardando al contempo la fiducia di
pazienti e stakeholder nei nostri medicinali.

Implementando sistematicamente tecnologie consolidate nelle nostre pratiche operative,
permettiamo a Sanofi di offrire farmaci nuovi e best-in-class.

Sfruttando le soluzioni digitali, miglioriamo le nostre operazioni di produzione,
confezionamento e fornitura.

Ottimizzando il trasferimento produttivo tra sviluppo e commercializzazione, acceleriamo
la disponibilità del prodotto per i pazienti.

Mantenendo una solida supply chain, garantiamo l’accesso ai farmaci Sanofi in tutto il
mondo e nei tempi previsti

Identifichiamo e gestiamo sistematicamente i rischi di qualità, sicurezza e fornitura lungo
l’intera catena del valore dei nostri prodotti e servizi.

Produciamo prodotti di alta qualità che soddisfano tutti i requisiti normativi e
perseguiamo la qualità oltre la conformità normativa, sia nei nostri prodotti, che nei
processi.

Proteggiamo la sicurezza dei pazienti identificando, valutando e gestendo
tempestivamente qualsiasi rischio correlato ai prodotti.

Siamo altamente impegnati nel garantire la Qualità nella ricerca, sviluppo e fornitura di
prodotti sicuri ed efficaci per i nostri pazienti.

Collaboriamo strettamente con le autorità regolatorie per garantire la conformità ai loro
requisiti.

Assicuriamo la supervisione della nostra catena di fornitura e del trasporto dei prodotti in
condizioni che ne garantiscano la sicurezza e la qualità.

Eseguiamo audit regolari dei siti industriali Sanofi, fornitori, organizzazioni di produzione a
contratto e altri partner commerciali per valutare la conformità delle loro operazioni ai
nostri elevati standard di qualità, agli accordi e ai requisiti normativi.

Implementiamo un programma di continuità aziendale e gestione delle crisi per
rispondere alle crisi in modo coerente e riprendere le operazioni critiche.
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Trasformare la medicina
attraverso la salute
digitale
In Sanofi, crediamo che la scienza emergente e le nuove tecnologie stiano creando nuove opportunità
per trasformare la pratica della medicina.

Sanofi sta sfruttando la tecnologia, creando un ambiente sicuro e “Ethics-by-design” per le soluzioni
digitali.

La nostra ambizione è diventare la piattaforma sanitaria digitale leader a livello mondiale, rendendo il nostro
modello operativo a prova di futuro attraverso una forza lavoro potenziata dall’intelligenza artificiale e
dall’interazione umana, per offrire di più ai pazienti, più rapidamente. Utilizzando applicazioni digitali,
portali, intelligenza artificiale (AI), biomarcatori digitali, analisi dei dati e strutture industriali evolutive,
Sanofi sta creando un ambiente digitale più agile, integrato e altamente collaborativo per potenziare le
performance dell’intera organizzazione. Ciò include l’innovazione digitale per approcci accelerati alla
ricerca e sviluppo, un rafforzato coinvolgimento digitale con i professionisti sanitari, soluzioni digitali
specifiche di supporto ai pazienti e strumenti digitali robusti.
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Come massimizziamo le opportunità Come riduciamo al minimo i rischi
Accelerando la nostra trasformazione digitale e i modi di lavorare per diventare leader
mondiali nell’innovazione digitale in ambito sanitario, puntiamo a sviluppare e fornire i
nostri prodotti più velocemente, a sfruttare le informazioni sui dati e a partecipare ad
esperienze completamente digitali.

Lanciando e perfezionando il nostro Digital Accelerator, disponiamo di una piattaforma di
distribuzione agile per creare prodotti digitali strategici come: motori omnichannel basati
sull’intelligenza artificiale, portali per operatori sanitari, piattaforme di commerce digitali e
altre tecnologie per guidare la nostra trasformazione.

Lanciando applicazioni digitali scalabili e all’avanguardia nei nostri programmi di ricerca e
sviluppo, aumentiamo la nostra comprensione delle malattie, accorciamo il percorso
diagnostico e rafforziamo il patient care.

Stabilendo una strategia globale per l’IA e la data democratization e ampliando le nostre
capacità analitiche attraverso piattaforme di apprendimento automatico e
l’identificazione dei biomarcatori digitali, stiamo:

migliorando la comprensione delle malattie per sviluppare nuovi farmaci,

accelerando, ottimizzando e diversificando il reclutamento dei pazienti per i nostri
studi clinici.

Sfruttando il potenziale dell’IA in modo responsabile, promuoviamo l’innovazione su larga
scala, sia all’interno della nostra organizzazione, sia esternamente, con l’obiettivo di servire
meglio i nostri stakeholder e i nostri pazienti e dare priorità ai diritti umani, tra cui il diritto
alla privacy e la non discriminazione, e ai principi di trasparenza, sicurezza, eco-
responsabilità e responsabilità.

Implementiamo e miglioriamo regolarmente il nostro Digital Control Framework che
include tutti i controlli a cui le nostre soluzioni sanitarie digitali devono conformarsi.

Utilizziamo un framework end-to-end strutturato per le soluzioni digitali, fornendo una
visione comune e trasparente della governance digitale e dei processi operativi che
rafforzano gli approcci di Ethics-by-design.

Ci assumiamo la responsabilità dallo sviluppo all’implementazione e all’utilizzo dei sistemi
di IA, compresi quelli di fornitori terzi, attenendoci a un sistema di gestione del rischio
completo e ponderato che tiene conto del panorama normativo dell’IA in costante
evoluzione e impone adeguati controlli sia di governance, sia tecnologici per gestire in
modo responsabile l’innovazione in questo campo.

Garantiamo uno stretto coordinamento con i team di Sanofi per la privacy dei dati, la
sicurezza IT e la sicurezza informatica per garantire che i dati personali siano utilizzati in
conformità con tutte le leggi applicabili.
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Con il lancio di una strategia di digitalizzazione globale per le nostre operazioni di
produzione industriale, stiamo trasformando i nostri siti in “fabbriche del futuro”
altamente efficienti e sostenibili in cui oggetti, infrastrutture e persone sono
interconnessi, migliorando l’affidabilità della produzione e del servizio clienti e
catalizzando il passaggio verso la produzione a impatto zero di CO2.

Implementando un approccio Ethics-by-design nella nostra trasformazione digitale,
rafforziamo la nostra resilienza a lungo termine e promuoviamo una cultura di trasparenza,
correttezza, fiducia e responsabilità, qualità e non discriminazione nell’ecosistema globale
dell’innovazione sanitaria.

Trasformare la medicina attraverso la salute digitale 78



Foto a cura di

79



Homepage: Yann Audic

Messaggio di Julien Durand: Christel Sasso /CAPA PICTURES

Cultura e Strategia di Sanofi: Zoe Savitz / Il nostro scopo e la nostra ambizione: Zoe Savitz / La
nostra strategia Take the Lead: David Parnes / La nostra proposta di valore per i dipendenti:
Simon Buxton / La nostra Strategia di Sostenibilità: Emeric Fohlen/Bambasi Prod

Cultura dell’Etica e del Rischio: Zoe Savitz

Garantire l’Eccellenza in tema di Salute e Sicurezza: Thomas Lohnes

Sostenere l’inclusione: Yann Audic

Rispettare e Sostenere i Diritti Umani sul lavoro: Martin Joppen

Promuovere la Sicurezza Psicologica e il Benessere: Yann Audic

Tutela della Privacy dei Dati e protezione delle Informazioni: Yann Audic

Commercializzazione di Prodotti e Servizi: Vincent Fournier

Coinvolgimento di Partner Commerciali: Yann Audic

Proteggere proprietà intellettuale e competere in modo libero ed equo: Pavel Golovkin / Capa
Pictures

Combattere la corruzione: Yann Audic

Proteggere l’ambiente: Frederik Wissink/Capa pictures Impegno verso la Società: DNDi

Utilizzo dei Social Media e Comunicazione Responsabile: Jacques Ballard/satellitemylove

Preservare l’Equilibrio tra benefici e rischi: Aleksandar Nakic – Getty Images

Accelerare la Ricerca e lo Sviluppo con l’Integrità Scientifica: Vincent Fournier

Interazione con gli Stakeholder: Yann Audic

Mantenere l’Integrità Finanziaria: Yann Audic

Sostenere le Buone Pratiche Operative: Martin Joppen

Trasformare la medicina attraverso la salute digitale: Satellite My Love

Speak Up: Zoe Savitz

A chi si applica il codice di Condotta: Zoe Savitz

Foto a cura di 80



Aggiornamento: Settembre 2026

www.codeofconduct.sanofi/IT
www.sanofi.com

Codice di Condotta


