Quy téc, Ungs

o la chungha déng vai tro la kim'chi nam vé dao qurc tron y
dan chiing ta theo dudi nhitng diéu ky diéu cla khoa hoc dé cai thién cudc séng
cUa moi nguai.
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Thong diép tir Tong Gidam doc biéu hanh
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Belén Garijo
Téng Giam doc biéu
hanh

sanofi

Tai Sanofi, chiing ta duoc gan két boi mét muc dich
chung - theo duoi nhitng ky diéu cua khoa hoc dé cai
thién cudc song cua moi nguoi.

Muc dich ay khong chi thé hién bang 1&i néi, ma con dugc minh chirng qua tirng hanh déng, cach chiing ta d6i x&r véi nhau va niém
tin ma chuing ta cing nhau vun dap trén hanh trinh do.

Toi ludn tin rang khéng thé c6 moét ké hoach kinh doanh thanh cong néu thiéu mot chién lugc phat trién con ngudi, va cling khéng
thé c6 mot chién luge phat trién con ngudi bén virng néu thi€u niém tin. Niém tin dugc xay dung trén su that - dam trao doi thang
than va trung thuc, ngay ca khi diéu dé khong dé dang. Niém tin dugc cling ¢6 bang su minh bach - san sang chia sé cach ching
ta lam viéc, chr khéng chi két qua dat dugc. Niém tin dugc vun dap qua cach chidng ta déi x&r véi déng nghiép, cham séc bénh
nhan va déong hanh cuing nhirng cdng déng ma ching ta phuc vu.

Su that, niém tin va minh bach dinh huéng phong cach lanh dao

cla t6i, ddbng thoi dan dat cadch moi ching ta lam viéc hang ngay.

Chinh nhirng gia tri nay tao nén nén tadng dé chiing ta phdt huy toi

da ndng lwc va cung nhau tao nén nhitng két qud xudt sac.

B6 Quy tac Ung x{r clia ching ta duoc xay dung dua trén nhitng nguyén tic nay va |13 “hién phap” ctia Sanofi. B& Quy tic xac dinh
cach ching ta thuc hién cam két ca minh - ludén hanh déng ding dan. Pay la tai liéu bat budc phai doc hiéu d6i véi tat cd nhan
vién Sanofi cling nhu moi d6i tdc ma chung ta hgp tac kinh doanh.

La mét trong nhirng cong ty cham séc stirc khde hang dau thé gidi, Sanofi cé trach nhiém duy tri cac tiéu chuan dao dirc cao nhat

déng thai thic day nhirng thay déi tao nén gia tri thiét thuc nhat. Moi nhan vién déu c6 chung trach nhiém hién thuc héa cac gia
tri va tiéu chuan dugc néu chi tiét trong B6 Quy tac nay.
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B6 Quy tac nay thé hién cam két clia ching ta déi vdi cac chuyén gia cham sdc sirc khde, bénh nhan, nha khoa hoc va nha dau tu,
nhirng ngudi tin twdng ching ta sé tao ra gia tri lau dai thdng qua déi méi sang tao bén vitng va kinh doanh liém chinh.

Pay la cach ching ta bdo ddm rang doéi méi sang tao ludn song hanh véi sy chinh truc va moi loai thudc, vac-xin chiing ta phat
trién déu phan anh nhirng chuan muc dao dlrc ma chuing ta kién dinh tuan tha trong suét qua trinh nghién clru va phat trién.

Trén hét, ching ta luén lam diéu dung dan, dung cach. D6 chinh 13
cach Sanofi dan dat twong lai ctia nganh cham soc sitc khoe.
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Thoéng diép tu Giam doéc bao duc & Liém chinh
trong Kinh doanh
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Julien Durand

Gidm doc Pao durc &
Liém chinh trong Kinh
doanh

sanofi

Chung ta hoat ddng trong mot nganh vai muc dich la
dodi mdéi dé citu song con nguoi.

Muc dich dac biét nay cung vdi nhirng ky vong cao ca hon va B6 Quy tac U’ng x(r nay ho trg ching ta thuc hién chién lugc “Take the
Lead - Tién phong Dan dau” dé tao ra tac dong to 1&n hon cho bénh nhan, hé théng cham sdc sirc khde va xa hoi.
Khi chiing ta theo du6i nhirng diéu ky diéu ctia khoa hoc trong mét thé gigi dang thay doi nhanh chéng, ching ta phai d6i mat vdi

nhirng quyét dinh phirc tap doi héi phai chdp nhan rdi ro mét cach can trong trong khi van luén ddm bao su chinh truc. Cam két
cla chuing ta ma& rong trén toan bo hé sinh thai khi chdng ta cung nhau dinh hinh mét nganh cham séc sirc khoe cé trach nhiém.

Pé cadi thién cudc séng clia hang triéu nguoi thdng qua su déi mai
dét pha, ching ta phai nudi dudng moét nén van héa dugc thic day
b&i viéc ra quyét dinh tdo bao can bang gitra co hoi va rudi ro - [uon
ddat bénh nhan lén hang dau. Cach ti€p can nay thé hién chién lugc
“Take the Lead — Tién phong Dan dau” cta ching ta.

Thong diép tir Giam doc Bao dirc & Liém chinh trong Kinh doanh



sanofi

Cé can dam lam diéu dung dan, ddng thai diém, vi ly do chinh dang la hudng di ding dan clia chiing ta. Cam két clia chiing ta bat
ngudn tir cbng bang trong té chirc va an toan tam ly, bao gom viéc thic day mot mdi trwdng noi moi ngudi cam thay dugc trao
quyén dé |én tiéng, thach thirc hién trang va chia sé y kién hodc madi quan ngai ma khéng sg bi tra dda.

Cong ty tin twdng tat ca cac ban sé& 1a dai st thuc sy ciia B6 Quy tdc Ung x&r clia ching ta, bdi vi B6 Quy tic Ung x&r ndy huéng dan
chiing ta thuc hién cac cam két cla minh déng thai quan ly cac co héi va rdi ro, dugc ho trg bdi cdc ngudn luc toan dién cho tat ca
nhan vién va doi tac.

Chung ta tin rang nhirng cong ty c6 gia tri nhat trong tuong lai
chinh la nhirng céng ty tién phong trong viéc ap dung nhirng
nguyén tac nay ngay t&r hom nay. Cung nhau, ching ta sé hoan
thanh muc dich cao quy la cai thién cudc sbng thdng qua stic manh
cua khoa hoc.
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® Bd Quy tdc Ung x&r nay ap dung cho ai?

B6 Quy tic Ung XU clia chiing ta &p dung cho tat cd nhan vién cla Sanofi va bat ky ai dang 1am viéc cho hodc dai dién cho Sanofi vi du nhu cac nha thau, nha cung cdp, khach hang truc tiép va
cac bén tha ba 13 trung gian ban hang va tiép thi, cac lién minh chién lugc va lién doanh. B6 Quy tdc Ung x{r gitip chiing ta hiéu cac gia tri va ky vong dé dinh huéng cong viéc ciia minh. B6 Quy
tdc Ung x&r md ta cac hanh vi ma tat ca chdng ta can thé hién dé &p dung cac gia tri va ky vong clia chiing ta vao thuc té. Didu quan trong khéng kém 13 né gitip chiing ta hoan thanh muc dich
gilip Mmoi ngudi cam thay tét hon va song tho hon. Hiéu va tuan thd Bo Quy tac clia chiing ta la mot diéu kién dé lam viéc tai Sanofi va cling nhu dé hop tac kinh doanh véi Sanofi. Sanofi thic day
cac tiéu chuan cao vé (rng x&r c6 dao dirc va cé trach nhiém véi tat ca cac bén lién quan, bao gém céac chuyén gia cham sdc strc khde va nha cung cép dich vu cham sdc sirc khde, chinh pha, t6
chirc nghién clru va to chirc cdia bénh nhan.

BO Quy tac nay la tai liéu tham chiéu nén tdang, lam co s& cho cac nguyén tac va quy trinh clia Sanofi

nham ho trg mot nén van hoa liém chinh trong toan bd to chirc clia chiing ta va vdi tat ca cac bén

lien quan ma chung ta tuong tac.

Cé thé c6 nhitng trudng hgp khi viéc 4p dung cu thé Bd Quy tac sé thay doi, tuy thudc vao luat phap hodc quy dinh clia dia phuong. Trong trudng hgp Bé Quy tac nay dat ra cac tiéu chuan ing

xUr cao hon so véi cac tiéu chuan dugc dat ra trong luat phap hodc quy dinh clia dia phuong, thi B6 Quy tac cdia chidng ta phai dugc uu tién ap dung. Trong trudng hop luat phap hodc quy dinh
cla dia phuong ap dat cac tiéu chuan ing xir cao han so véi cac tiéu chuan dugc quy dinh trong Bo Quy tac, luat phap va quy dinh clia dia phuong phai dugc vu tién ap dung.
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* Muc dich va tham vong cla chdng ta

Tai Sanofi, chiing ta duoc thiic day b&i mot muc dich: Theo dudi nhitng diéu ky diéu ctia
khoa hoc dé cdi thién cudc song ctia moi nguon.

Sanofi da trai qua mot su chuyén doi an tugng dé hién dai hdéa va dat khoa hoc lam trong
tam cho moi hoat dong. Vdi triét ly “One Sanofi - Mét Sanofi”, chldng ta ti€p tuc hanh déng
quyét liét, nhanh chéng va tap trung.

Chung ta cam két vdi xa hoi, cung cap thudc cho nhirng ngudi can ching nhat, cham séc
hanh tinh tét hon va phan anh su da dang ctia cac cdng déng ma chung ta phuc vu.
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e Chién lugc “Take the Lead - Tién phong Dan dau” cla
chung ta

Sanofi la mot cong ty dugc pham sinh hoc dugc dan dat b&i R&D, ttng dung Tri tué Nhan tao
— AI, cam két cdi thién chdt lwong cudc song ctia moi nguwdi va thiic day tdang truéng vueot
troi.

e Dan ddt bdi R&D: “Take the Lead - Tién phong Dan dau” bang cach ap dung hiéu biét
sdu sac vé hé théng mién dich trong toan bé danh muc dau tu va hoat ddéng san xuat -
phan phéi cla chdng ta.

 Sttc manh ctia ctia Tri tué Nhan tao — Al “Take the Lead - Tién phong Dan dau” bang
cach &rng dung toan dién tri tué nhan tao - Al va cac cong nghé tién tién khac trong
toan cong ty dé day nhanh qua trinh cung cap thuéc cho bénh nhan.

* Cai thién cudc song ciia moi nguoi: “Take the Lead - Tién phong Dan dau” dugc dan
dat bdi muc dich clia ching ta - theo dubi nhirng diéu ky diéu c@ia khoa hoc dé cai
thién cuéc séng clia moi ngudi.

e Thiic ddy tang trwdng vugt troi: “Take the Lead - Tién phong Dan dau” trong tang
trudng bén vitng dai han, dé mang lai lgi ich cho tat cd cac bén lién quan.

sanofi Van hoéa va Chién lugc cdia Sanofi 13



® Gia tri cot I16i cua chung ta:

Mang lai két qua tot hon cho bénh nhan bat dau bang viéc tao ra mét méi trwdng nai chiing ta c6 thé phat huy hét kha nang clia minh. V@i nén tadng la mét nén van héa chién thang dua trén tap
hgp cac gia tri chung thic day chidng ta tién Ién phia trudc. Tham vong ctia chiing ta dwoc nudi duwdng béi mét van hoa hiéu sudt cao va tinh than gan két, duoc cting c¢é bdi bon gid tri cot 16i:

Tap trung vao nhiing
diéu quan trong

Dat tiéu
chuan cao
(o)

uﬂﬂ“

Hanh dong moét Hoc hoitu
cdch khan that bai
truong

Chung ta vuon cao hon:

chdng ta tap trung vao nhirng diéu quan
trong, dat ra tiéu chuan cao va hanh doéng
mot cach khan truong. Ching ta hoc hoi tir
that bai dé dat dugc nhirng dét phéa trong
tuong lai.

sanofi

Tién xa hon & Loai bo
nhanh hon rao can
Hop tdc Dé cao tinh
véi cac Chinh truc

bén lién quan

Chung ta hanh dong vi bénh
nhan:

chidng ta khong bao gio thda hiép vé su liém
chinh, chidng ta luén tim cach loai b6 cac rao

can va chung ta hgp tac vdi cac bén lién quan
dé tién xa han, nhanh hon vi bénh nhan.

Ruiro Nam bat
duoc can nhac co hoi
ky luéng
Dam Poén nhan
nghilén thay doi

Chung ta dam nght, dam
lam:

ching ta chdp nhan rdi ro mét cach can
trong, nam bat co hdi va dam nght I&n nham

thuc day tién bd khoa hoc va sy tang trudng
vuot troi.

Van hoéa va Chién lugc cdia Sanofi

Xay dung Hop tac
niém tin cGi ma
Chia sé Nudi dudng
thanh céng tinh than gan két

Chung ta cung nhau lanh
dao:

chidng ta xay dung niém tin va hgp tac cai ma
dua trén cac muc tiéu chung, cung nhau chia
sé thanh céng va nuéi dudng tinh than gan
két.
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® Dinh vi gia tri nhan vién (EVP) cua chung ta

Tai Sanofi, chiing ta dang mé& ra mét ky nguyén mai ctia khoa hoc. Vi vay, chung ta dau tw
vao ban dé chiing ta cung vieon xa hon, tw duy nhanh hon va lam nén nhitng diéu chwa tirng
duoc thyc hién truoc day.

Chuing ta khéng nglrng vugt qua gidi han cla diéu cé thé. Nghién clru va phat trién (R&D)
la déng luc chinh. Bugc ho trg bdi sirc manh cla tri tué nhan tao (AI). Sanofi |a noi hanh
trinh phat trién cia moi cd nhan c6 thé mang tinh chuyén déi sau sdc nhu nhirng thanh tuu
ma ching ta tao ra. Chiing ta theo dudi nhitng y tudng tdo bao vdi su chinh truc tuyét déi,
pha v& moi rao can va kién tao cac giadi phap thiét thuc, bén virng nham tao ra tac dong lau
dai cho v6 s6 cdng d6ng ma ching ta phuc vu.

T nghién clru, phat trién dén dua sdn pham dén tay bénh nhan, chiing ta luén hanh déng
V@i tinh than khan truong va muc dich rd rang. Ching ta khéng nglrng thach thirc nhirng
cach lam truyén théng va tan dung moi co hdi dé tao ra nhirng budc tién vuot bac ciing
nhu thic day su tang trudng bén virng.

Trong su6t hanh trinh d6, chidng ta xay dung niém tin, Ién ti€ng va luén ghi nhan nhirng
déng gdp xuat sac.

B&i vi d6 1a cach chiing ta cing nhau theo dudi nhirng diéu ky diéu cta khoa dé cai thién
cudc séng cua moi ngudi.

sanofi Van hoéa va Chién lugc cdia Sanofi 15



e Chién lugc Phat trién Bén virng clia chiing ta

Chién lwoc phdt trién bén vitng ctia chiing ta tdp trung vao mai lién hé quan trong giita stc
khoe cong dong va moi truong:

e Tiép can chwong trinh Cham soc Stic khoe: Tham gia cac chuong trinh cham séc toan
dién cho cac nhém dan cu bi anh hudng nhiéu nhat bédi cac tinh trang tram trong hon
do nhitng thach thirc vé moi trudng, véi su tap trung ban dau vao sic khde hd hap va
bénh tiéu dudng.

* Tdc dong dén Moi truong: Gidm thiéu tac dong tlr toan bod chubi gia tri cda chdng ta
dén moi trudng , déng thoi thich ing véi nhirng thay doi lién quan dén khi hau va
thién nhién, vai cam két dat muc tiéu “Phdt thdi rong bang 0 — Net Zero” vao nam 2045,
han ché tdc déng cla chung ta doi vdi thién nhién va thic day su bén virng moi
trudng tu khau thiét ké theo phuong phap “Thiét ké Sinh thai - Eco-design” cho cac
loai dugc pham va vac-xin.

* Kha nang phuc hoi ctia Hé thong Chdam séc Siic khée: Chuyén d6i cach cung cép dich vu
va tiéu chuan cham séc théng qua cac san pham clia chiing ta va phoi hgp cac né luc
chung dé dap (ng tét hon nhu cau cla bénh nhan, déng thoi gidm thiéu tac déng cla
hé théng cham séc sirc khde dén moi truong.

Haon thé nira, ching ta 4p dung cac nguyén tac phat trién bén virng vao tat ca cac khia canh
kinh doanh ctia minh.

sanofi Van hoéa va Chién lugc cdia Sanofi 16
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bé theo dudi nhirng diéeu ky diéu cua khoa hoc, chung ta can mot kim chi nam vitng chac vé dao
duec.
Muc dich tdo bao va cao quy clia ching ta doi hdi mot nén van héa thic day va dugc thic day bdi dao dirc va liém chinh trong kinh doanh. Biéu d6 cé nghia la tat cd chidng ta déu mang hét gia
tri dao dirc tot nhat ca minh vao céng viéc dé dua ra nhirng quyét dinh ding dan cho cong déng ma ching ta phuc vu.

Pbé dat dugc diéu d6, khung ra quyét dinh dua trén cac nguyén tac chdp nhan rai ro mét cach can trong, céng bang va c6 dao dirc hwédng dan chiing ta & moi cap doé dé lam diéu dang
dan.

Piéu nay cling c6 nghia la chiu trach nhiém vé cac hanh déng clia chiing ta dé mang lai két qua t6t nhat cho bénh nhan, va cac bén lién quan

sanofi Van héa Pao ddrc va Rui ro 18
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Bénh nhan

® Van hda Pao duc cia Chudng ta

Khi ching ta hanh ddng phu hgp véi cdc nguyén tic clia B6 Quy tdc Ung x{, Van hda va
Pao dirc clia ching ta nuéi dudng lan nhau, tao ra mot “vong tron dao ditc”.

Vi du, khi chiing ta theo dudi céng bang va céng ly, ching ta thic day moét moi trudng lam
viéc c6 dao durc va an toan tam ly - déng thdi tao diéu kién cho nhan vién tin tudng, chiu
trach nhiém va can ddm hon dé dat nhirng cau hoi dung va thach thirc hién trang. Tat ca

nhirng diéu nay cung gidp chidng ta thuc hién muc dich cda minh, v&i bénh nhan la trong
tam trong suy nght cla chdng ta.

BO Quy tac Ung x{r xac dinh va gilp ching ta
ap dung kim chi nam vé dao dtrc ctia minh,
hudng dan ching ta dua ra quyét dinh mot
cach cé dao dirc va cong bang.

Van héa Pao dirc va Rui ro 19



® Chap nhan Rdi ro mot cach can trong la cach ching ta dua ra quyét dinh tai Sanofi

Thay déi cach thuc hanh y khoa la mét thach thirc. Ching ta khéng nén dé nhirng thach thirc dé che phl nhitng co hoi tha vi phia truéce va che phd nhirng tac dong tich cuc cia khoa hoc ddi vai
cudc séng cua moi ngudi.

Pé dat dugc nhitng d6t pha, chiing ta can khai pha tiém nang déi méi cia minh mét cach an toan trong khi van duy tri cac tiéu chuan cao nhéat vé dao ddrc va liém chinh trong kinh doanh. Ching

ta biét rang phan thudng |dn sé di kém vdi rli ro. Va trong thé gidi cham séc sirc khde dang phat trién nhanh va voé dinh, chiing ta can can nhéc cac rui ro, co héi lién quan, va minh bach vé déng
co cla minh. Bé dat dugc diéu nay, chdng ta dua vao mot khung ra quyét dinh chung.

sanofi Van héa Pao ddrc va Rui ro 20



Than trong qua muc

sanofi

Chap nhan Rui
ro mot cdch

Can trong

Vung Mau Tim
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Chdp nhan Rui ro mét cach can trong la gi?

Chap nhan Rai ro mot cach can trong la dua ra quyét dinh diing dan bang cach téi da hoa
co hoi déng thai van lam chii riii ro trong cai goi la “Vung Mau Tim",

biéu nay doi hdi ching ta phai tim ra mdc d6 ridi ro phu hgp nam trong gigi han va kha
nang chap nhan rdi ro cla cong ty, trdanh viéc quad than trong hodc bdt can qua mirc, dé
chiing ta nam bat co hoi vao dung thoi diém va mang lai két qua tét nhat cho bénh nhaén,
va cac bén lién quan
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Hanh déng vi
bénh nhan

) ) Tao nén
Kham pha nhiing diéu
thém ky diéu

¢/ Yéu té thuc day
Vuon cao Chap nhdan Rui Dam nghi,
hon o dam lam
ro mot cdch
Cdn trong

Chap nhan Rai ro mét cach can trong la yéu té thic day van héa doanh nghiép cdia ching
ta va la Chat Xdc Tac cho cac Gia tri cia Sanofi va Cam két cia Nhan vién. N6 phan anh cach
chdng ta cu xt&r, dua ra quyét dinh va chiu trach nhiém.

Chap nhan Rui ro mot cach Can trong khéng bao gid¢ la liéu linh. Chdng ta khong thda hiép
su liém chinh cla minh. Ching ta khéng vi pham phap luat hodc lam trdi vé&i cadc nguyén tac
va quy trinh cla chung ta. Ching ta khong dat bénh nhan, nhan vién hoac hanh tinh cua
chiing ta vao tinh thé nguy hiém.

Tai Sanofi, tat cd chdng ta déu duogc trao quyén dé ap dung tu duy Chap nhan Rdi ro mot
cach can trong bang cach st dung cac nguyén tac TRT:

Thoughtful (Can trong): Ching ta dua vao su danh gia dung dan cdia nhan vién va cac gia
tri cla ching ta dé lam diéu ding dan. Ching ta thu hat cac bén lién quan phu hgp dé tim
ki€ém su da dang vé quan diém va mé& rong tu duy. Chiing ta cé dao ditc va hoa nhap.

Risk (RUi ro): Ching ta can bang cac rdi ro va co héi dé dua ra nhirng lua chon sang suét,
tdo bao va dam bao lgi ich vuot trdi hon rui ro. Chidng ta dat bénh nhan la trong tdm trong
suy nght cdia minh khi dua ra cac gidi phap. Chiing ta ddm nghi, dam lam va duwoc thiic day
boi mét muc dich chung.

Taking (Chdp nhdan): Chdng ta tuan theo cach tiép can thuc té vdi vai trd ra quyét dinh rd
rang. Chdng ta chiu trach nhiém vé cac quyét dinh ciia minh, an mirng thanh céng va cung
nhau - Mot Sanofi dé hoc hdi tr nhitng két qud khdng mong mudn. Chiing ta duwoc trao
quyén va cé trdch nhiém.

Theo dudi Lam dan
su thay doi 9
Cung nhau
Lanh dao
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gV , . S . Lam thé nao dé ap dung viéc chdp nhan riii ro mét cach can trong?
-0-) Xac dinh @ Tham gia p qHing viee cuap mie ' e
1“7|m,kiém &mo Tap hop cac bén lién Mot qua trinh ra quyét dinh bao gém 6 budc don gian va thiét thuc da dugc thiét ké dé
ta cac ca hoi quan phu hop dé dua huéng dan chiing ta dua ra quyét dinh hang ngay, tu hdi ban than nhitng cau hdi phu hop
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® Ra quyét dinh céng bang va c6 dao durc
Dwa ra quyét dinh cong bang

Pua ra quyét dinh cdng bang la tranh thanh kién va ddm bdo cac tiéu chi minh bach, khach quan va céng bang trong suét qua trinh. Diéu nay cling cé nghia la thu thap va danh gia tat ca thong
tin lién quan, lang nghe y kién clia nhirng ngudi sé bi anh hudng badi quyét dinh va dua ra ly do rd rang va cé y nghia cho quyét dinh cla ching ta.

Pinh hwong cac vung xam

PE theo dubi su tién bd, chiing ta phai dua ra cac quyét dinh phirc tap moi ngay. Nhirng quyét dinh nay khong phai Itic nao cling trang den rd rang - vay lam thé nao dé ching ta dinh hudng cac
vung xam? Va lam diéu diing dan sé nhu thé nao, ngoai viéc tuan thd day du luat phap va quy dinh?

Pé duwa ra quyét dinh c6 dao dirc, chiing ta can hiéu hai diéu: (1) hau qua tiém an ctia cac hanh déng ctia chiing ta va (2) ddng luc cia ching ta cho nhirng hanh déng d6é.
Piéu nay c6 nghia la chiu tradch nhiém vé két qua cla quyét dinh clia chiing ta va dua vao xét dodn sang su6t clia minh dé lam diéu dung dan, théng qua viéc lién tuc tw dat cau héi cho bdn than:
* Quyét dinh clia toi cé phu hgp v&i muc dich theo dubi nhirng diéu ky diéu cia khoa hoc dé cai thién cudc séng clia moi ngudi khéng?
* Quyét dinh cua tbi c6 phu hgp véi cac gia tri cia Sanofi khéng?
* Tb6i c6 dang vi pham bat ky diéu luat nao, bat ky nguyén tac, quy trinh nao ctia Sanofi hodc bat ky chuan muc nao dugc néu trong bd quy tac nay khong?
* T6i c6 lam gi dé Sanofi phai d6i mat vgi cac sai pham hinh su trong n6i boé hoac bén ngoai khéng?
* T6i c6 dat lgiich tap thé Ién trén lgi ich cd nhan cdia minh khong?
e Toi cé dbi xtr v&i nhirng ngudi khac giong nhu cach té6i mong muén dugc déi x&r khéng?
e To6i cé cam thay thoai mai khi cong chidng c& tim doc vé quyét dinh cua tdi trén mang khoéng?

Néu cau tra 18i cho bat ky cau hdi ndo trong s nay 1a “KHONG", hay yéu cau trg giup.
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e Cong bang trong To6 chirc
Cong bang trong To chirc la gi?

Cach thurc chung ta hanh x{r véi tu cach la Cong Ty ¢6 tadc déng sau sac dén nhan vién/ dong nghlep cla chdng ta. Bé Sanofi trd thanh mét nai lam viéc cong bang va an toan, ching ta nudi
dudng mot nén van héa noi moi ngudi cam thay ho dugc d6i xd&r cdng béng, cac quyén co ban ctia ho tai noi lam viéc dugc ton trong va ho khong ngai LEN TIENG, yéu cau gitp d& hodc thach
thirc nhirng diéu ma ho thay khéng diung, hodac cam nhan cé vé khéng dung.

Céc yéu t6 chinh thiuc ddy Céng bang T6 chirc 13 Bd Quy tic Ung x&r va cac nguyén tic can bang, hoa nhap, va chéng tra dda, cac bién phap ky luat céng bang va nhat quén, cling nhu Van héa
Lén tiéng.
Khong khoan nhwong

Trong cam két thic day van hda dao durec, liém chinh trong kinh doanh va ton trong 1an nhau, Sanofi nghiém cadm bat ky hanh vi nao c6 thé anh hudng tiéu cuc dén pham gid cdia mot ngudi hoadc
gay ton hai dén Sanofi hodc danh tiéng cdia Sanofi.

Chuing ta khéng dung thi hoac ting ho bat ky hinh thirc gian 1an, quay roi nao (vi du: qudy réi thé chat, tinh duc, tam ly, bang |&i néi hoac bat ky hinh thirc nao khac), phan biét déi xr (vi du: dua
trén gidi tinh, ban dang gidi, tudi tac, nguén goc, chiing tdc, di sdn, ton gido, khuynh huéng tinh duc, ngoai hinh, strc khde, khuyét tat, hoat dong cong doan, quan diém chinh tri, qudc tich, tinh
trang gia dinh hoac trén bat ky co s& nao khac), hanh vi tra dlia hodc vi pham nhan quyén. Nhirng hanh vi nay vé co ban khéng phu hgp véi cac gia tri cot 16i cia chidng ta va sé phai tuan theo cac
nguyén tac khéng khoan nhuong trong tat ca cac hoat dong clia chiing ta trén toan cau va ap dung cho tat ca nhan vién,
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Thach thuc hién trang

Chung ta theo dudi su thay doi
va lién tuc d6i mai cach lam
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dugc trao quyén dé : Tin tu’éfng
nam bat nhimng y tudng : Muc dich

tdo bao va déi méi : o .

Van héa

An toantam ly

Day manh van
héa phan hoi
Chung ta danh gia cao
phan héi mang tinh xay
dung giup chung ta hoc
hoi va cung nhau phat
trién

Khuyén khich Néu Ién méi quan ngai
tranh luan céi mé Chuing ta cdm thay an toan khi
Chung ta chap nhan su da Iam’ dlei{ dtjng dén'va rna?h dan
dang vé quan diém va giao phan hoéi vé hanh vi sai tri
tiép c6i md

sanofi

® LénTiéng

La nhan vién Sanofi, tat ca ching ta déu cé vai tro trong viéc xay dung moét van hdéa lam
viéc lanh manh, nai chiing ta cé thé phat huy hét khd nang cia minh trong cong viéc, lam
diéu dung dan, xay dung an toan tam ly va su tin cay & moi cap d6 clia to churc.

Chuong trinh Lén Tiéng toan cau cla ching ta trao quyén cho nhan vién:

* chia sé cdc phdn hoi mang tinh xdy dung, tdp trung, kip thoi va c¢6 thé hanh dong dé
xay dung cac déi nhém cé hiéu suat cao,

* thdo ludn y twdng mot cdch cdi md, chia sé quan diém va yéu cau déng gdp dé thuc
day su da dang vé quan diém va dua ra quyét dinh t6t hon,

* thdch thitc hién trang nham trao quyén cho nhdn vién Sanofi chii dong thiic ddy qud
trinh don gidn héa, tao ra nhirng thay doi tich cuc, tdc ddng dén phuong thirc lam viéc
cling nhu nang cao két qua hoat dong,

* néu lén cdc méi quan ngai va dua cac van dé ra anh sang dé thic day su céng bang,
tinh than trach nhiém va gitt cho Sanofi, bénh nhan, déi tac clia ching ta va chinh ban
than chung ta dugc an toan.

Dbuong day Trg giup Lén Tiéng cla Sanofi 27



® Quy trinh quan ly canh bao tir dau dén cudi

Bat ky nhan vién, nha thau, d6i tac kinh doanh, ngudi lao déng trong chudi gia tri hodc bén lién quan nao cda Sanofi c6 méi quan ngai va tin tudng mot cach thién chi rang luat phép, chinh sach
hodc B& Quy tdc Ung xr clia Sanofi @3 hodc sdp bi vi pham c6 nghia vu néu 1én van dé dé. Cac méi quan ngai ¢ thé dugc bdo cdo théng qua Pudng day Hb trg Lén Tiéng, day 13 mot kénh béo
cdo an toan do nha cung cap dich vu - bén th ba van hanh doc lap va dugc gidm sat bdi Bd phan Pao dirc va Liém chinh trong Kinh doanh (EBI). Budng day HO trg Lén tiéng co thé dugc ti€ép can
bdi bat ky nhan vién, nha thau, doi tac kinh doanh, ngudi lao dong trong chudi gia tri hodc bén lién quan nao clia Sanofi, cd n6i bod 1an bén ngoai.

speakup-sanofi.com

Ngoai Pudng day HO trg Lén Tiéng, cac méi quan ngai cling cé thé dugc bdo cdo ngay lap tirc dén dai dién bd phan Pao dlrc va Liém chinh trong Kinh doanh, bd phan P&C, bd phan Phap ly, quan
ly truc ti€p, hodc thdng qua bat ky kénh nao khac ma nhan vién cho la phu hgp nhat.

DU nhan vién st dung kénh nao dé Ién tiéng, ho s& khong bi ky ludt hodc phan biét doéi x&, néu ho hanh déng mot cach thién chi va khéng cé ac y, ngay ca khi cac bdo cdo dugc chirng minh la
khéng chinh xac hodc khong dan dén bat ky hanh dong x(r ly nao.

Bat ky nhan vién Sanofi nao khi da nhan dugc bdo cdo vé mét méi quan ngai déu phai nhanh chéng chuyén van dé dé dén Budng day Ho trg Lén tiéng hodc Trudng bd phén Dao dirc va Liém
chinh Kinh doanh cé lién quan.

Tat cd cac bao cdo déu dugc B6 phan Pao dlrc va Liém chinh trong Kinh doanh (EBI) xem xét va danh gid dé xac dinh hudng xt ly phu hop.

Cac bién phap xtr ly c6 thé bao gébm ti€én hanh diéu tra vu viéc; hodc chuyén van dé dé dén bd phan thich hgp, chang han nhu Van phong Ombuds, bd phan Chat lugng, bd phan P&C, bd phan
Phap ly, An ninh, An ninh mang hodc Bao vé dir liéu ca nhan.

Nhém Diéu tra thudc B6 phan Pao durc va Liém chinh trong Kinh doanh, hoac cac nguén luc dia phuong hoat déng dudi su chi dao cla EBI, sé tién hanh diéu tra cac hanh vi khéng tuan tha, sai
pham, gian |an, qudy réi, phan biét do6i x(r, bao luc tai noi lam viéc va hanh vi trd dda. Trong qua trinh diéu tra, nhém diéu tra sé huy dong su ho trg tir cac chuyén gia, ¢6 van, cac bén lién quan va
su ho trg tir bén ngoai khi can thiét.

Sau khi hoan tat diéu tra, mot bdo cdo diéu tra sé dugc lap trén co s& cac chirng clr va su kién da thu thap dé xac dinh xem hanh vi vi pham da duoc xac nhan; khong dugc xac nhan; hoac khong
dd co s& dé két luan, déng thoi bao céo cling sé xac dinh cac 16 hong trong hé théng quan tri hodc cac bién phap can thiét nham cai thién quy trinh va co ché kiém soat.

Nhirng vu viéc dugc bdo cdo nhung dugce danh gia la khdong can tién hanh diéu tra, khdng can xir ly thém hoac khéng can chuyén cho bé phan khac sé dugc déng ho so va luu gitr trong hé thong
hé so an toan thich hgp theo thai han luu trit dugc quy dinh.

Cac khuyén nghi vé bién phap khac phuc hoac xtr ly ky ludt sé chi dugc quyét dinh véi su tham gia mét cach phu hgp clia cac bén lién quan va ngudi cé tham quyén ra quyét dinh, bao gém bo
phan Nhan sy, cap quan ly, bé phan Phap ly, bé phan Bao dirc va Liém chinh trong Kinh doanh (EBI), bd phan phu trach phap luat lao dong.
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Nhan vién, nha thau, déi tac kinh doanh, nha cung cdp va ngudi lao déng trong chudi gid tri khi bdo cdo hodc tham gia diéu tra hanh vi bi nghi ngd vi pham phap luat hodc cac nguyén tac hién
hanh s& khong phai chiu bat ky hinh thirc d6i x(r bat Igi nao (chang han nhu phan biét doi x, tra dlia hodc x&r ly ky luét), trir trudng hgp chinh ho ¢é lién quan dén hanh vi vi pham.

Sanofi khong dung ting va khong khoan nhugng déi véi bat ky hinh thirc trd dlia nao, ca nhan thuc hién hanh vi tra dda sé sé bi x(r ly ky luat nghiém khac, véi mirc x(r ly c6 thé |én dén va bao
gom ca viéc cham dut hgp dong lao déng.

Cac bién phap khac phuc hoac xtr ly ky luat sé dugc thuc hién va lap ho so theo ding quy dinh phap luat cdia tirng quoc gia. Ngudi bdo cdo dugc thdong béo khi vu viéc dugc duge dong ho so,
toan bd ho so dugc luu trir theo dung quy dinh vé thoi han luu gitt, dong thoi cadc khuyén nghi cai tién sé dugc ghi nhan va viéc thuc hién khuyén nghi dugc theo doi.
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® Van phong Tu van va Ho trg Ombuds

Sanofi da ra mat Van phong Tu van va Ho trg Ombuds (“Van phong Ombuds”) n6i bd vao nam 2024. Van phong Ombuds 1a mét mang ludi toan cau cac ddéng nghiép da dugc dao tao dé cung cap
cac ho trg doc lap, khach quan, bdo mat va than thién nham gitip nhén vién cé thé vugt qua cac tranh chap, xung dot va cac trd ngai can trd ho phat huy hét tiém nang ctia minh.

Van phong Ombuds khéng thay thé cac kénh chinh thirc hién c6 nhung day 1a mét kénh b6 sung dé ti€p nhan cac quan ngai bén canh Pudng day HO trg Lén ti€éng, cac hoat déng diéu tra ndi bo.
Thong qua Van phong Ombuds, Sanofi sé& cé thé b6 sung thém ngudn hudng dan va ho trg dé giadi quyét cac van dé kip thdi, cong bang va & cap d6 thich hop; cai thién ki nang giao ti€p va xir ly
xung dot; duy tri van hda giao ti€p cdi md va minh bach; bdo vé cdc m6i quan hé va danh tiéng; va thiic day mot td chirc gan két va tich curc.

Theo Diéu Ié clia Van phong Ombuds va cam két bao mat gittra Ombuds va ngudi bao cdo, Van phong Ombuds sé bao vé danh tinh ciia nhirng ca nhan lién hé véi ho cling nhu théng tin duogc
chia sé, trir khi Van phong Ombuds xac dinh cé nguy co gay ton hai nghiém trong dén con ngudi hodc tai san, khi d6 Van phong Ombuds sé& chuyén tiép van dé dén nguon luc thich hgp.

Chi c6 dir liéu téng hop vé viéc sir dung dich vu clia Van phong Ombuds va cac xu huéng dién bién dugc bao cdo cho ban quan ly Sanofi va Van phong Ombuds sé& khong tiét |6 thong tin chi tiét
cua ngudi bdo cdo cho bat ky ca nhan nao, bao géom ca Ngudi quan ly, Ban quan ly va Lanh dao cuda Sanofi, hoac bat ky bén th& ba nao.
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Bao dam su Xuat sac vé
Strc khoe va An toan

Tai Sanofi, chiing ta cam két bao vé sirc khée va su an toan ctia nhan vién, nha thau va céng
dong. Muc dich cta chiing ta la cai thién cudc sdng clia moi ngudi bat dau bang viéc dam bao moi
ngudi lam viéc vdi ching ta tré vé nha an toan moi ngay.

Chang ta thuc hién cac quy trinh nghiém ngat dé xac dinh va danh gid cac nguy co vé an toan, xay
dung cac bién phap phong ngtra va kiém tra tinh hiéu qua clia chiing. Théng qua cac chuong trinh Sirc
khoe va An toan (H&S) toan dién, chidng ta cung cap moi truong lam viéc an toan va lanh manh, giam
thiéu chan thuong va bénh tat, déng thoi ddm bao tuan tha cac luat va quy dinh hién hanh vé Sirc khée
va An toan (H&S) tai noi lam viéc. Ching ta cling thuc hién cac chuong trinh hiéu qua dé phong nglra
chdy n6 va thién tai, ddm bdo tinh lién tuc trong kinh doanh va khéng gidn doan trong viéc cung cap
thudc cho bénh nhan.
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Cach chung ta Téi da héa Co hoi

Bang cach nudi dudng van hda an toan chd dong véi tham vong tao ra mét noi lam
viéc c6 diéu kién an toan cho tat ca moi ngudi, & moi nai, moéi ngay.

Bang cach tich hgp van héa HSE, noi moi ngudi déu cé trach nhiém phong nglra tai
nan va tac hai dén sirc khde, thiic day sirc khéde tai noi lam viéc va gidm thiéu tac dong
moi trudng - moét thdng diép dugc chia sé véi tat cd moi ngudi tai Sanofi.

Bang cach danh gia cac du an phat trién va ra mat san pham mdéi cla chiing ta vé cac
rdi ro tiém an doi vai strc khde, an toan va moi trudng, tan dung tat ca kién thirc khoa
hoc va ky thuat cdia chung ta, s&r dung cac cdng nghé tét nhat hién cé va cé tinh dén
toan b vong dai clila san pham.

Bang cach khuyén khich cac nha cung cap, nha thau va nha thau phu ap dung cac quy
tac HSE cla chuing ta va coi viéc tuan thd cac quy tac nay la tiéu chi trong qua trinh
danh gia va tham chiéu cta chung ta.

Bang cach tan dung su xuat sac vé sirc khde va an toan lam nén tang cho hiéu qua
hoat ddng, su gan két cla nhan vién va thuc hanh kinh doanh bén virng mang lai lgi
ich cho bénh nhan va cac bén lién quan clda chdng ta.

Cach chuing ta Toi thiéu hda Rtii ro

Chung ta thuc hién chién lugc HSE dya trén hé théng quan ly phu hgp véi nhitng
thach thirc ma céng ty chiing ta dang phai doi mat va lién quan dén toan bd to chirc.

Chung ta trién khai Chuong trinh An toan Hang dau, sang kién Van héa An toan Toan
cau clia Sanofi dugc thiét ké dé chuyén d6i van hda an toan va tac dong tich cuc dén
hanh vi trong toan t6 chirc.

Chuang ta tap trung vao nam yéu té thic day hiéu suat tich cuc: tdng cudng lanh dao
an toan, giai quyét cac rudi ro chinh, ndng cao k§ nang quan ly, cai thién cac rao can an
toan va hiéu qua kiém soat, tang cudng bao cdo cac hanh vi khdng an toan va diéu
kién nguy hiém.

Chung ta thiét 1ap cac chuong trinh Sirc khde Nghé nghiép toan dién dé ddm bao giam
sat y té thich hgp lién quan dén nguy co bénh nghé nghiép, cung cap cac vac-xin can
thiét, duy tri khd nang (rng phé khan cap vé y té va giadi quyét viéc quan ly tinh trang
khuyét tat tam thdi va vinh vién,

Chung ta tién hanh danh gia rdi ro thuong xuyén va thyc hién cac bién phap phong
nglra dé bao vé moi ngudi tai van phong céng ty va nha may clia ching ta, bao gém
nhan vién, nha thau va khach dén tham.
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Ung hd su Hoa nhap

Tai Sanofi, muc dich ctia chiing ta - cai thién cuéc séng ciia moi ngu@i thong qua nhirng diéu ky
diéu ctia khoa hoc - thic day chiing ta dan dau khdng chi trong linh vuc cham séc sirc khée ma
con trong viéc xay duwng mot thé gidi hoa nhap hon. Ching ta nhan ra rang chi su da dang cua
cac bén tham gia la chwa dd. Ching ta phai ti€n xa hon nira dé tao ra mdt nén van héa hoa nhap,
noi moi ngudi déu c6 thé phat trién tét nhat, phat huy hét tiém nang, déng gép hét minh va cam
thay minh la mét phan cla té chirc.
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Hoa nhdp tai Sanofi la viéc tich hgp su cdng bang, co hdi va su tdn trong vao moi quyét dinh va quy trinh, ddm bao rang moi cd nhan déu cé6 thé déng gop tron ven va phat trién
toan dién.

Gan két la nhirng gi xay ra khi sy hoa nhap dé dugc cdm nhéan; khi moi ngudi cdm thay dugc chap nhan, cé gia tri va két n6i véi mét muc dich chung. Bé la su két noéi ca nhan,
cam xuc, thic day su tin tudng, gan két va hiéu suat cao va la noi ban cé thé thay dugc muc dich va gia tri cdia Sanofi trong dé.

Khi nhan vién clia Sanofi cdm thay ho la la mot phan cda té chirc, ho sé Ién tiéng, tu tin dong gop va thé hién tét nhat kha nang cda minh. Trong mot to chirc dua trén nén tang
khoa hoc, su gan két sé tao ra nhirng quyét dinh tét hon, d6i ngt manh mé hon va két qua tét hon cho nhan vién, bénh nhan va thé giéi ma ching ta phuc vu.

pé dat dugc diéu do, chiing ta sé dua ra ba Gidi phdp tao bao vao nam 2030:

* Bénh nhan: Xay dwng sw cong bang cho tdit ca moi ngwo'i trong linh vwec cham sdc siec khoe
Chudng ta sé& thu hat nhiéu bén tham gia hon vao toan bd qua trinh phat trién cham sdc sirc khde ngay tir giai doan dau - ma khéng lam dnh hudng dén su liém chinh cla
khoa hoc va xa hoéi. Muc tiéu clia chiing ta la ddm bao rang moi bénh nhan & moi thi trudng déu cé thé nhin thay chinh minh trong tuong lai cdia y hoc. Tlr d6, ching ta sé c6
thé tién xa hon nira dé cung cap dich vu cham séc va d6i mdi, phdn anh nhu cau da dang ctia nhitng céng dong ching ta phuc vu.

* Dia diéem: Xay dwng tiéu chudn hoa nhap va kha nang tiép can ciia Sanofi
Chung ta sé tao ra nhirng moi trudng cé thé ti€p can vé mat vat ly va ky thuat sé - phong thi nghiém, nha may, van phong hoac thi trudng - dé su hoa nhép trd thanh tiéu
chuan & moi noi chiing ta hoat déng. Trong c6ng dong cdia minh, ching ta sé tao ra tdc dong xa hoi cé thé do luong dugc, phan dnh cam két clia chiing ta vé su cong bang
cho cac d6i tdc ma chung ta lam viéc cung.

* Con ngwoi: Bao dam quyén so hitu rong rdi
Su hoa nhap sé phu hgp véi hiéu suat, khd nang lanh dao va bién moi thr thanh hién thuc tai dia phuong - tré thanh mét trach nhiém chung, cé thé do luong dugc, dugc
thuc hién hang ngay béi tat ca moi ngudi, chr khdng chi mot vai nguoi.

Nhirng budc tién nay sé gitp Sanofi dinh hinh mét thé gigi khée manh, hoa nhap hon, dugc thiac day béi niém tin, sy két néi va tac dong cé y nghia.
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Cach chung ta Toi da héa Co hoi Cach chuing ta Toi thiéu hda Rtii ro

* Bang cach khuyén khich su hoa nhap, ching ta tich hgp su cdng bang, co hoi va su * Chung ta khong dung thr cho hanh vi quay réi (vi du: quay roi vé thé chat, tinh duc,
tén trong vao moi quyét dinh va quy trinh, ddm bao rang moi cd nhan c6 thé déng gép tam ly, du bang Ii néi hodc bat ky hinh thirc nao khac) va hanh vi phan biét déi xir vé
tron ven va phat trién toan dién. gigi tinh, ban dang gidi, tudi tac, ngudn goc, tbn gido, ching tdc, di sdn, khuynh

‘ , hudéng tinh duc, ngoai hinh, khiém khuyét vé sirc khée, hoat déng cdng doan, quan

* Bang cach tang cudng sur sang tao va doi mdi, ching ta xay dung cac doi nhém phan diém chinh tri, quéc tich, tinh trang gia dinh hoac vi bat ky Iy do ndo khac.
anh sy da dang clia nhan vién, vi chudng ta tin rang viéc két hgp nhitng ban sac riéng
biét clla nhan vién va doi tac kinh doanh la nguén sirc manh va la yéu t6 then chét cho * Chudng ta nghiém cdm moi hanh vi gy anh hudng xau dén pham gia ctia mot ngudi.

thanh cong clia chung ta.
* Chung ta tuan thua tat ca cac luat va quy dinh cda dia phuong ma khéng cé ngoai lé.
* Bang cach ddm bdo moi trudng lam viéc, cac cdng cu va nén tang ky thuat sé dé tiép
can, ching ta dam bdo cac trang théng tin clia céng ty déu cd thé truy cép dugc, cung
cap cac cong nghé toan dién va thic day cach thirc lam viéc cho phép tat cd nhan vién
c6 thé lam viéc hiéu qua nhat.

* Bang cach bao dam tinh dai dién khach quan trong cac thit nghiém lam sang cla
chiing ta dé c6 dugc cac phuong phap diéu tri chinh xac, hiéu qua.

* Bang cach mé& rong tac dong xa hoi clia chiing ta vugt ra ngoai khudn kho clia té chir,
md& ra cac ca hdi kinh té cho cac cd nhan va doanh nghiép hgp tac véi moét tap doan
toan cau nhu Sanofi.

sanofi Ung hd su Hoa nhap 37
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Ton trong va bao vé Nhan
quyén tai noi lam viéc va
trong hoat déng cua
chung ta

Tai Sanofi, nhirng nhan vién tan tam cua ctia ching ta luén di dau trong viéc thuc hién cam két
cuia ching ta d6i véi bénh nhan va xa héi. Nhan thirc duwgc rang Sanofians la tai san quy gia nhat
cua chiing ta, ching ta cam két kién dinh bao vé quyén Igi clia ho trong tat ca cac hoat dong toan
cau ctua minh. Chung ta ciing ky vong cac doi tac kinh doanh ctia ching ta ciing lam diéu twong
tu, bang cach ton trong quyén ctia nhan vién cua ho.

38



sanofi

Chulng ta cam két tén trong nhan quyén theo Nguyén tac Hudng dan cla Lién hgp quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén (UNGP), Hudng dan clia To chirc Hgp tac va Phat trién Kinh
té (OECD) danh cho Doanh nghiép Pa quéc gia cung cac Cong udc cé lién quan clia Té chirc Lao déng Qudc té (ILO) [1] trong toan bd cac hoat dong clia Sanofi va clia cac doi tac
kinh doanh clia chidng ta. Cac cam két cla chiing ta duoc cu thé hda trong Tuyén bé ldp trivong vé Nhdn quyén, bao gém:

* Chung ta ting hd quyén cuda tré em dugc hudng tudi tho khéng bi rang budc bdi trach nhiém cong viéc. Ching ta nghiém cam st dung lao ddng tré em dudi 15 tudi va thanh
thi€u nién tir 15-18 tudi cho céng viéc nguy hiém [2].

* Chung ta nghiém cdm moi hinh thirc lao d6ng cudng birc, lao ddng gan ng, lao ddng khé uéc va lao dong bat buéc bao gom né 1é hién dai va buén ban ngudi.
* Chung ta thuc day déi thoai mang tinh xay dung, cdi md va toén trong gitta doanh nghiép véi ngudi lao dong va cac toé chirc dai dién cdia ho, hudng téi xdy dung mot moi

trudng lam viéc hiéu qua, noi tat ca nhan vién déu co diéu kién phat trién. Tuyén bo vé Quan hé Lao dong va Doi thoai Xa hoi cia Sanofi khang dinh quyén tu do tham gia cac
hiép hdi clia ngudi lao déng nham bao vé va thic day lgi ich ctia ho, ddng thdi nghiém cdm moi hinh thirc phan biét doi x(r lién quan quyén tham gia cac hiép hoi.

* Chung ta tuan thu tat ca cac luat va thda udc lao déng tap thé hién hanh bao gém céc cac quy dinh vé thai gio lam viéc, lam thém gid, quy dinh vé gid lam viéc toi da, thoi
gian nghi an va nghi ngoi, cing nhu nghi phép cé huéng luong. Cac tiéu chuan lao dong va viéc lam toan cau cla Sanofi dugc ddm bao phu hgp véi diéu kién cia tirng dia
phuong, duy try sy tuan thd cadc Cong udc cét 16i clia ILO vé quyén lao déng va Cac Nguyén tac Hudng dan clia Lién hgp quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén.

[1] Cac Cong udc hién hanh cda ILO la: 1, 14, 29, 30, 87, 95, 98, 105, 106 131, 138, 155, 161, 182 va 187
[2] Cbng viéc nguy hiém bao gbm cdng viéc khién tré em bi lam dung thé chat, tdam ly hoac tinh duc; lam viéc duéi long dat, dudi nudc, & d6 cao nguy hiém hoac trong khéng gian

han ché; lam viéc v&i may mdc, thiét bi va cong cu nguy hiém hoac mang tai nang; ti€p xuc véi cac chat, tdc nhan hoac quy trinh nguy hiém hodc nhiét dd, mirc d6 tiéng 6n hoac
rung dong gay hai cho sirc khoe; lam viéc trong nhiéu gid, lam viéc ban dém
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Cach chung ta Téi da héa Co hoi

* Bang cach trién khai cac no luc phéi hgp hiéu qua gitra cac bdé phan trong té chirc va
hgp tac véi cac bén lién quan dé thuc hién cam két ton trong nhan quyén tai noi lam
Viéc.

* Bang cach thac day mot moi trudng khuyén khich va ho trg déi thoai xa hoi cdi md vé

cac van dé lao dong.

* Bang cach nang cao nhan thirc clia ngudi lao déng va déi tac kinh doanh vé nhan
quyén, cac cam két clia chung ta, cling nhu cac quy trinh danh gia rui ro va bdo cao
cac tac dong lién quan.

Cach chuing ta Toi thiéu hda Rtii ro

* Chung ta dp dung cac tiéu chuan vé nhan quyén tai noi lam viéc vao hé théng quan ly
kinh doanh tong thé clia minh dé ddm bao ching dugc 4p dung trong moi hoat déng
kinh doanh cutia chung ta.

* Chung ta c6 san cac quy trinh thdm dinh dé xac dinh va giadi quyét cac rdi ro va tac
dong vé quyén lao ddong trong hoat dong cua chung ta va cla cac déi tac kinh doanh
cla chung ta.

sanofi Ton trong va bao vé Nhan quyén tai noi lam viéc va trong hoat déng cua ching ta 40
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Thuc day An toan Tam ly
va Hanh phuc

Vi muc dich ctia chiing ta la cai thién cudc séng ctia moi ngudi, ching ta cam két duy tri su ton
trong ddi v&i strc khde thé chat va tam ly, sw an toan va hanh phiic cia nhan vién Sanofi.
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Tai Sanofi, chiing ta tao ra mot mdi trudng noi moi ngudi c6 thé cadm thay an toan va dugc ho trg dé phat huy hét khd nang clia minh trong céng viéc. Diéu nay thic day su doi
mdi va sang tao, dé ching ta cé thé theo dudi su tién bé cho nhirng ngudi chiing ta phuc vu.

Chdng ta mu6n moi nhan vién Sanofi déu cé mét trai nghiém cé muc dich. B6 la ly do tai sao chiing ta uu tién sirc khde thé chat va tam ly, su an toan va hanh phuc. Cach tiép can
Tat ca déu tot (All Well) cda ching ta bao gom:

* Tam tri khde manh: ho trg strc khde tinh than va cadm xuc

Van héa lam viéc lanh manh: xay dung van hdéa tén trong, hé trg va hoa nhap & tat ca cac cap

Tai chinh lanh manh: gitip méi ngudi trong ching ta quan ly va kiém soét tai chinh cdia minh & moi giai doan clia cuéc doi;

Co thé khde manh: ho trg strc khde thé chat tét, tap trung vao phong bénh va cham séc sirc khde chat lugng; va

Diéu kién lam viéc lanh manh: Bam bao diéu kién lam viéc tai noi lam viéc va khi di céng tac.
Chuing ta hiéu rang dé Sanofi c6 thé ap dung cac gia tri “Take the Lead - Tién phong Dan dau”, ching ta can phai:
* Bao ddm nén tang vé sirc khde thé chat, tinh than, va su an toan;
* Xay dung niém tin 1an nhau gitra cac cd nhan; va
* Trao quyén dé nhan vién cla chiing ta cdm thay an toan, dugc Ién tiéng va Chap nhan Rai ro mot cach Can trong.

Nhitng muc tiéu nay phu hgp véi cac nguyén tac Cong bang trong To chirc clia chiing ta vé viéc Lén Tiéng va bdo cdo cdc moi quan ngai dé thic day mét moi trudng lam viéc an
toan, bén virng va tich cuc.
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Cach chung ta Téi da héa Co hoi

Bang cach xay dung sirc khde va an toan vé tam ly & moi cap dé trong to chirc cla
minh théng qua cac co hoi hoc tap va phat trién dé tdng cudng su gan két, hiéu suat
va dong luc dé chdp nhan nhirng rdi ro mét cach can trong nham mang lai cac giai
phap sang tao.

Bang cach khuyén khich nhiéu phan hoéi hon va mang lai nhiéu tadc déng hon bang
cach do luong va theo ddi mdrc d6 an toan tam ly thong qua cac cudc khao sat hang
nam.

Bang cach ho trg sirc khde thé chat va I6i séng lanh manh théng qua cac sang kién
khdc nhau nhu Van ddéng Thé chat Thudng xuyén, An uéng lanh manh, S6ng khoe
manh (Move Often, Eat Well, Stay Healthy) va cac chuong trinh cham séc sirc khde chat
lwgng cua Sanofi, cung cap nhiéu céng cu thiét thuc, chién dich nadng cao nhan thdrc va
cac chuaong trinh phong bénh.

Bang cach ho trg tu van vé cac chd dé tadm ly, tai chinh va phap ly trong Chuong trinh
HO trg Nhan vién clia ching ta nham dadm bdo nhan vién va gia dinh cda ho ludn ¢6
nai nao d6 dé dugc ho trg khi ho gap khd khan trong cudc séng cd nhan hoac trong
cdng viéc.

Bang cach nudi dudng mét nén van hda lam viéc lanh manh théng qua viéc trién khai
mot moi trudng lam viéc noi cac nhan vién cdm thady dugc trao quyén dé hoan thanh
cdng viéc, an toan dé lén tiéng va dugc ho trg, cho du ho 13 ai va & bat cr nai dau,
théng qua cac chuong trinh nhu Nghi Phép Cho Cha Me Khéng Phan Biét Gidi Tinh
(Gender-Neutral Parental Leave).

Bang cach cho phép nhan vién cla ching ta thuc hién hoac duy tri cac hoat déng &
nhirng khu vuc khdng chac chan bang cach giam thiéu kha nang ho gap phai rdi ro vé
an ninh/ an toan.

Cach chuing ta Toi thiéu hda Rtii ro

Chung ta ngan chan cac rui ro tam ly-xa hdi thong qua nhiéu sang kién khac nhau. Bao
gdbm cac chuong trinh nhan thirc, cong cu chan doan dé phat hién cac biéu hién sém
cling nhu gido duc strc khoe tinh than va dudng day néong ho trg HO trg Nhan vién
trén toan cau 24/7.

Chuing ta ho trg dé giam thiéu tac déng va rai ro clia cac sy c6 khdng may trong cudc
s6ng. Chung ta cung cap cho nhan vién cac cdng cu va ngudn luc dé gitp ho kiém soat
va lap ké hoach cho tuong lai.

Chung ta tao diéu kién cho van héa lén ti€ng ma khéng sg bi tra dla. Nhan vién cla
chiing ta nén cdm thay tu tin khi biét rang madi quan ngai dugc bdo cdo sé dugc diéu
tra va, néu méi quan ngai d6 cé co sd, thi sé c6 cac hanh dong céng bang va chinh
dang vdi tat cd cac bén lién quan, phu hgp véi cac nguyén tac “Cong bang trong To
chdc” cda chdng ta.

Chung ta trién khai cac chuang trinh kiém tra/giam sat chuyén sau lién quan dén viéc té chirc su kién, di
cbng tac va hoat dong tai cdc nha mdy nham dadm bao an toan cho nhéan vién trong khi lam viéc.

Thic day An toan Tam ly va Hanh phtc 43



* Thodng qua cac chuong trinh hé trg va dao tao danh cho nhan vién, déi tac kinh doanh
va cac bén lién quan cling nhu viéc pho bién théng tin mot cach chinh xac va thudong
xuyén cho bénh nhan, cac bén lién quan qua cac kénh truyén théng da dang, chidng ta
thlc day su déi mdi, nang cao kién thirc va hiéu biét khoa hoc déng thai trao quyén
cho céac ca nhan dé cai thién sirc khde con ngudi.

sanofi Thuc ddy An toan Tam ly va Hanh phuc
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Bao vé Quyén riéng tu
D{r liéu, Bao vé Thong tin
va Bao dam Chu Quyén
D Liéu.

Sanofi cam két bao mat dit liéu ca nhan va thong tin & moi cap doé trong doanh nghiép vi Igi ich
cua bénh nhan, nhan vién va cac bén lién quan va dam bao tuan tha day du cac nghia vu phap ly.

Chuyén d6i k§ thuat so, tri tué nhan tao (AI) va dan chd héa dir liéu dang tang cuwdng cach thirc Sanofi
tuong tac véi cac cd nhan va té chirc dé thuc hién s ménh cdia minh. Viéc x{r ly dit liéu, tir khau thu
thap dén luu trt, Ia mét thanh phan cét 16i trong méi quan hé cla ching ta véi bénh nhan, chuyén gia
cham sdc sutrc khde, cdng déng khoa hoc, khach hang, va ngudi sir dung cac sdn pham, dich vu cla
Sanofi, cling nhu v&i nhan vién va déi tac kinh doanh. Cang thang dia chinh tri, méi lo ngai vé an ninh
quéc gia va su canh tranh toan cau dé dan dau trong Iinh vuec tri tué nhan tao (Al) dang ngay cang thu
hep ranh gi&i dir liéu. Khi cac quy dinh vé chu quyén dit liéu han ché luéng di liéu xuyén bién gidi von
rat quan trong doi v@i cac hoat dong nghién clru va phat trién (R&D), cling nhu cac hoat dong (rng
dung Al cua chdng ta - Sanofi phai thich &rng véi mét moi trudng phdp ly toan cau ngay cang phurc tap,
déng thdi van bao ddm hiéu qua van hanh. D& bdo vé quyén riéng tu dir liéu, chang ta d3 trién khai
Khung Quan tri va Quan ly Rui ro vé Quyén riéng tu D liéu Toan cau (Global Privacy Governance and
Risk Framework) nham dam bao bdo vé t6i vu dir liéu cd nhan. Chung ta cling da ap dung Khung An
ninh mang va An toan Thong tin (Cybersecurity and Security Framework) dé duy tri tinh an ninh va bao
mat cla cac hé théng cong nghé thong tin, tai san, thdng tin va co s& dit liéu cda ching ta.
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Cach chung ta Téi da héa Co hoi

Bang cach thuc hién va khéng ngirng nang cao cac thuc hanh tot nhat vé quyén riéng
tu dir liéu va bdo mét théng tin, Sanofi xay dung niém tin va cung cap su chac chan vé
mat phap ly cho hé sinh thai théng tin nhay cam va dir liéu quan trong.

Bang cach phat trién cac chién lugc toi uvu hda ludng dir liéu toan cau doi véi dir liéu
strc khée lién quan dén bénh nhan, ching ta duy tri cac hoat ddng xuyén bién gidi moét
cach hiéu qua dong thoi tuan thd cac yéu cau vé chu quyén dir liéu, qua dé tao diéu
kién cho hoat dong nghién clru va phat trién (R&D) cling nhu d6i mdi sdng tao dua
trén tri tué nhan tao (Al).

Bang cach trién khai cac ké hoach bdo dam tinh lién tuc trong hoat déng kinh doanh
doi vdi cac hoat dong xir ly di liéu mét cach linh hoat, dong thai tich cuc tham gia cac
hoat dong van déng chinh sdch ctda nganh, chidng ta gép phan thic day viéc hoan
thién cac quy dinh vé chd quyén dir liéu theo hudng tao diéu kién cho déi méi sang
tao trong linh vurc dugc pham va bado ddm kha nang phuc vu bénh nhan trén toan cau.

Bang cach cung cap thong tin chuyén mén, hudng dan va hé trg cho nhan vién va cac
bén lién quan, ching ta gitp ho ra quyét dinh ddng dan khi thu thap, xtr ly va chia sé
dir liéu ca nhan, phu hgp véi cac gid tri cia chung ta.

Bang cach ap dung phuong phéap ti€p can dua trén rii ro trong viéc thiét ké cac bién
phap kiém soat tuong xirng nham duy tri hiéu qua hoat déng dong thoi dap rng ky
vong vé quyén riéng tu ciia bénh nhan, cd nhan va co quan quan ly.

Bang cach ho trg chién lugce ki thuat s6 cda Sanofi théng qua viéc cung cap cac cong
cu va hudng dan déi méi sang tao, ching ta trién khai “ddm bdo quyén riéng tu ngay
tir khau thiét ké&” (privacy by design) va bao mat dir liéu ngay tur giai doan dau ciia moi
du an.

Théng qua viéc phat trién cach thirc ti€p can chd déng d6i véi quyén riéng tu dir liéu,
chidng ta diéu chinh cdc muc tiéu ctia minh va ciing cé niém tin véi cac co quan bao vé
dir liéu va cac co quan quan ly khac.

Cach chuing ta Toi thiéu hda Rtii ro

Chung tdi nhan thirc rang cac quy dinh phap luat vé quyén riéng tu va bao vé dit liéu
c6 su khac biét gilra cac quoc gia noi Sanofi hoat déng va vi thé ching ta trién khai
Khung Quan tri Quyén riéng tu Toan cau va cac quy dinh Bao vé Théng tin, bao gom
cadc nguyén tac, quy trinh, mau biéu va céng cu dugc thiét ké dé ddm bao tuan thu luat
phap vé quyén riéng tu va cac tiéu chuan bdo mat hién hanh.

Chdng t6i thiét 1ap mét khung quan tri toan dién vé chd quyén dit liéu nham dap irng
cac quy dinh toan cau dang khdéng ngirng thay d6i, bao géom céc yéu cau déi vai viéc
chuyén dir liéu xuyén bién gigi, ddong thoi bdo dam tuan thd mot cach chién lugc tai
tat ca cac thi trudng noi chdng ta hoat dong.

Chung t6i xay dung mét moi trudng sé an toan véi mdc do tin cady cao thdng qua
Chinh sdch stt dung Céng nghé théng tin va Gidi phdp néu ré cac quy tdc ma moéi ngudi
dung phai tuan thu khi s&r dung cac hé théng cta Sanofi.

Chung ta bao vé théng tin cla Sanofi khoi nguy co bi danh cap va bi tiét 16 trai phép
bang cach s dung cac Tiéu chuan Phan loai Thong tin. Nhirng tiéu chuan nay duoc ap
dung nhat quan déi véi thong tin vé Sanofi, nhan vién, bénh nhan va cac déi tac kinh
doanh cua Sanofi. Bat ky ngudi nao tiét 16 thong tin bi mat khi chua dugc phép sé phai
do6i mat vdi cac bién phap ky luat.

Chung ta phong ngtra cac su ¢6 an ninh théng tin théng qua cac quy trinh chuyén biét,
két hgp vaGi cac bién phap bao vé vé vat ly, logic, to chirc va ky thuat, ciing cac chuong
trinh chuyén dung nham &ng pho véi cac rudi ro ndi bo va cac méi de doa tir bén ngoai

Chung ta chd déng phat hién va quan ly cac su c¢6 bao mat va quyén riéng tu nhu cac
cudc tan cong mang, vi pham dit liéu cd nhan va yéu cau quyén cda cha thé dit liéu,
déng thdi ddm bao cac bén lién quan dugc théng bdo va ho tro.

Chulng ta ddm bao méi du an lién quan dén di liéu cd nhan déu ap dung cac nguyén
tac minh bach va “ddm bao quyén riéng tu ngay tur khau thiét ké” (privacy by design)
théng qua 19 trinh tuan th dugc trién khai theo tirng budc.
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* Chung ta tién hanh tham dinh va gidm sat thuong xuyén nham dadm bdo Sanofi chi
hop tac véi cac d6i tdc kinh doanh dang tin cay khi chuyén dit liéu cd nhan trong noi
bd hodc ra bén ngoai cong ty, ddong thai van ddm bao rang cac bién phap bat budc va
toan dién dugc thuc hién dé bdo vé tat ca cac hoat ddng chuyén giao dir liéu.

¢ Chung ta chi dinh mét mang ludi cac chuyén vién va dai sir vé quyén riéng tu trén toan
Sanofi dé cung cap kién thirc chuyén mén thuc té va hé trg kip thdoi doi véi cac yéu cau
lien quan ma khong phan biét thai gian va dia diém, va tang cudng phoi hgp véi cac
bén lién quan.

* Chudng ta ndng cao nhan thirc tong quat théng qua cac hoat dong dao tao va truyén

théng dé cliing ¢ van hda bdo vé quyén riéng tu va théng tin, gitp ching ta c6 kha
nang chéng lai cdc moéi de doa bao mat tét hon.
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"
vl
] B

\)

EREF, YTEEN
"

1]
i

sanofi

Thuong mai héa San
pham va Dich vu

Sanofi cam két vi su thanh céng bén virng va lau dai ctia cong ty phu hgp véi chién lrgc ciia cong
ty. D€ duy tri muc dich va tham vong cia minh, chiing ta lam viéc véi tat ca cac bén lién quan dé
dam bao phuong phap thuong mai héa ctia ching ta thic day phic lgi cia bénh nhan va xa héi,
tuan thua luat phap va quy dinh, dong théi hoat dong c6 dao dirc va liém chinh.

Chang ta phét trién cac san pham va dich vu tién tién gilip ngan nglra, chan doan va diéu tri bénh, tu
dé cai thién cudc séng clla moi ngudi. Xuyén sudt vong doi sdn pham, ching ta cam két tuan thd cac
tiéu chuan dao dirc cao, c6 dugc su tin twdng cla bénh nhan va céc bén lién quan. Viéc theo duoi
nhirng diéu ky diéu ctia khoa hoc dé cai thién cudc s6ng moi ngudi doi hdi mot hé sinh thai khoa hoc,
hé sinh thai nay sé ho trg su d6i mdi va dam bao rang tat cd bénh nhan déu co thé tiép cén cac san
pham va dich vu cla ching ta. Ching ta cam két mang dén cac san pham va dich vu mdi vdi tinh than
cap bach va lién tuc cai tién cac sdn pham va dich vu cling nhu cac quy trinh kinh doanh cdia ching ta.
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Cach chung ta Toi da héa Co hoi Cach chuing ta Toi thiéu hda Rtii ro

* Bang cach theo dudi chién lugc thwong mai héa nham huy ddéng cac ngudn luc quan * Chung ta ap dung phuong phéap tiép can thuong mai cho cac san pham mdéi dua trén
trong dé dap irng cac nhu cau strc khde chua dugc dap ing, cdi tién hoat déng nghién Nguyén tac Tiép can va Dinh gid Toan cau (Global Access and Pricing Principles), trong
clru va phat trién, tang cudong kha nang phuc hoi ctia chubi cung rng va md rong kha d6 xem xét bon tiéu chi:

nang ti€p can vi lgi ich cia bénh nhan & hién tai va tuong lai. ‘
* Panh giad toan dién gia tri (bao gom gia tri ldm sang, gia tri xa hdi, phuc lgi, va
* Thong qua viéc déi mai phuong thirc cung cap dich vu cham séc sirc khde nham gidm kinh té).

thiéu tdc dé6ng dén moi trudng clia cac hé thong y té. ’ , ) ,
* Am hiéu cac loai thuéc hién cé va san cé du kién trong linh vuc bénh lién quan tai

* Bang cach hgp tac vagi cac bén lién quan khac nhau nham thuong mai héa mét cach thoi diém sdn pham dugc dua ra thi truong.

t6t nhat cac sdn pham va dich vy, chiing ta téi da hoa lgi ich cho bénh nhan. ,
* DPanh gid kha nang chi tra, thbng qua viéc xem xét mot cach céd hé thong kha

nang chi tra twong déi cla tirng quoc gia doi vdéi cac loai thudc mdi.
* Cacyéu to dac thu cla tirng loai thudc tai thoi diém ra mat thi trudng.

* Chung ta minh bach trong cach tié€p can thuong mai héa ctia minh, bao gém viéc cong
b6 thong tin vé sdn pham va bénh ly ma sdn pham cé chi dinh diéu tri, di liéu ching
ta thu thap va ngudn cung cap san pham, cling nhu cac tuong tac clia chiing ta véi cac
chuyén gia cham séc strc khde va cac bén lién quan khac.

* Chung ta quang ba cac sdn pham va dich vu mét cach c6 dao dirc, vai su liém chinh va
tuan tha phap luat, quy dinh cling nhu cac b6 quy tac irng xtr ctia nganh. Cac théng tin
truyén thong vé san pham va dich vu duoc xay dung nham bdo dadm tinh chinh xac,
can bang va khéng gay hiéu nham.

* Chung ta tan dung tri tué nhan tao (AI) va cac giadi phap k¥ thuat s6 dé tang cudng tinh

minh bach trong hoat déng thuong mai hda, nang cao hiéu biét cdia bénh nhan va mé
rong kha nang tiép can déi véi cac san pham va dich vu cdia ching ta.
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N

Hgp tac vai cac Boi tac
Kinh doanh

Tai Sanofi, chiing ta hop tac véi nhiéu d6i tac kinh doanh khac nhau va ching ta ky vong cac tiéu
chuan dao dirc cao nhat luén duoc duy tri.

Su hgp tac cla chung ta vai cac déi tac kinh doanh bao gébm nha thau, nha cung cap, khach hang truc
ti€p, bén th& ba la trung gian ban hang va tiép thi, cac lién minh chién lugc va lién danh déu dua trén
sy tin twdng va diéu nay déng vai tro then ch6t d6i véi hoat dong kinh doanh cla chung ta, tao co hoi
cho Sanofi dat dugc muc dich cdia minh. Tuy nhién, diéu nay cing c6 thé gay ra cac rdi ro vé kinh
doanh, tai chinh va danh tiéng cho Sanofi, dac biét la khi phuong thirc hoat déng cia déi tac kinh
doanh khéac véi Bd Quy tidc Ung xtr clia Sanofi.
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Cach chung ta Téi da héa Co hoi

Bang cach chi hgp tac v&i cac nha cung cdp cam két tudn thd B6 Quy tic Ung xu,
ching ta tang cudng hiéu qua céng viéc, giam thiéu su gian doan tiém tang va thic
day mot hé sinh thaiy té c6 dao dirc mang lai lgi ich cho bénh nhan.

Bang cach hé trg nhan vién Sanofi d€ ho tu tin hgp tac vdi cac d6i tac kinh doanh, dua
trén su thau hiéu vé cac gia tri va tiéu chuan ing x& chung.

Bang cach thuc day su thanh céng clia cac doi tac kinh doanh vira va nhé - nhirng d6i
tac chia sé cac gia tri va tiéu chuan rng x{r clia ching ta, cling nhu ho trg sy phat trién
cuia ho cung véi Sanofi.

Bang cach chao dén cac doéi tac kinh doanh - nhirng ddi tac c6 cung su da dang nhu
bénh nhan va cong déng ma ching ta phuc vy, thic day mot hé sinh thai y té cong
bang va toan dién, sé ho trg su phat trién va sang tao cla Sanofi.

Bang cach phdi hgp véi cac d6i tac trong nganh va cac hiép héi thuong mai dé cling co
cac nguyén tac dao dirc gilra cac déi tac kinh doanh, chiing ta thic day cac tiéu chuan
cao hon trong toan b linh vuc kinh doanh ctdia minh.

Cach chuing ta Toi thiéu hda Rtii ro

Chung ta hgp tac vdi cac déi tac kinh doanh dua trén cac tiéu chi khach quan, bao géom
nang luc d3 dugc chirng minh va ho so vé su liém chinh phu hgp véi B6 Quy tac Ung
xtr, dong thoi ddm bao cac hoat déng thu mua thuc hién cdng bang va khong phéan
biét doi xur.

Trudc khi chon mét d6i tac, chiing ta tién hanh tham dinh dua trén rii ro doi véi cac
doi tac kinh doanh cla chung ta.

Chung ta ky vong tat ca cac déi tac kinh doanh tuan thd tat ca cac luat va quy dinh
hién hanh va tuan th( B Quy tic Ung x{r clia Sanofi, bao gdm viéc duy tri cdc nguyén
tac va quy trinh thich hgp cho vai tro 1a mét déi tdc cda Sanofi. Ngoai ra, chdng ta ky
vong cac nha cung cdp tudn thd Bo Quy tdc Ung xit danh choNha cung cap.

Chang ta st dung cac bién phap kiém soat bao gobm gidm sat, dao tao, kiém toan
thudng xuyén va cac danh gid khac dé phat hién, ngan chan va khac phuc cac hoat
ddng khong tudn thd thuc té hodc tiém an cla cac doéi tac kinh doanh.

Chung ta trao d6i véi cac doi tac kinh doanh vé cac yéu cadu ma chiing ta ky vong ho sé
tuan thu.

Chung ta dam bdao su hgp tac gilra cac phong ban chilrc nang trong toan Sanofi trong
quy trinh quan ly d6i tac kinh doanh.

Chung ta khuyén khich cac déi tac kinh doanh cdia minh, khi d6i mat vgi moét tinh
huéng tiém an nguy co khong tuan thd - c6 lién quan dén hoat déng kinh doanh cla
Sanofi, bdo cdo quan ngai dé théng qua Pudng day Hb trg Lén Tiéng.

Chang ta tuén thud cac luat va quy dinh hién hanh vé kiém soat xuat nhap khau, chi
ph6i viéc xudt nhap khau hoac chuyén giao mét sé sdn pham, nguyén liéu, c6ng nghé
hodc phan mém nhat dinh, cling nhu cac luat trirng phat thuong mai han ché giao
dich v&i mét so thi trudng, té chirc hodc cd nhan nhat dinh.
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Bao vé S& hi{ru Tri tué va
Canh tranh Tuw do va
Cong bang

Sanofi n6 luwc mang lai két qua t6t hon cho bé&nh nhan, céng déng va cac bén lién quan bang cach
cung cap cac liéu phap tién tién, dot pha vao ding thai diém va vi nhirng ly do chinh dang. M6
hinh d6i mé&i clia chiing ta vé co ban dua vao viéc bao vé hiéu qua cac quyén s& hiru tri tué. Luat
s& hiru tri tué bao vé nhirng tai san quy gia nhat cta Sanofi. Hon thé nira, Sanofi ing h6 moét san
choi binh dang, noi cac céng ty tw do va céng bang theo dudi nhirng diéu ky diéu ciia khoa hoc
ma khong gap bat ky Igi thé khong chinh dang nao.

Sanofi ing hd viéc bao vé hiéu qua cac quyén s& hiru tri tué, bao gom bang sang ché, nhan hiéu, dr
liéu quan ly, ban quyén, bi mat thuong mai, tén mién va cac quyén lién quan. Tai Sanofi, ching ta van
déng Ging h6 cac nguyén tac cling cé khung phap ly va quy dinh bao vé quyén s& hitu tri tué.

Sanofi iing hd cac dao luat thic day canh tranh va thuc hanh thuong mai cdng bang, cling nhu mot hé
sinh thai d6i méi day sinh dong. Ching ta tuan thu tat ca cac luat va quy dinh & bat ky nai nao ching ta
kinh doanh va khéng bao gid thuc hién cac hoat déng kinh doanh phi dao dirc hoac bat hgp phap dé
dat dugc Igi thé canh tranh. Biéu nay bao gom cam két cla chung ta vé viéc khong bao gid tham gia
hodc cé y dinh tham gia vao viéc lam mat uy tin cia d6i thd canh tranh, ap dat cac han ché déi véi nha
cung cap hoac khach hang, hoac lam dung vi tri théng linh trén thi trudng thong qua théa thuan khéng
phu hgp hoac bat ky hinh thirc thong déng nao véi déi thua canh tranh.
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Cach chung ta Téi da héa Co hoi

Bang cach tich cuc van déng cac sang kién cling c6 khung phéap ly va quy dinh bao vé
quyén sd& hiru tri tué.

Bang cach dng ho va bao vé cac quyén s& hitu tri tué, diéu nay la rat quan trong dé
thic day moét hé sinh thai khuyén khich dau tu vao d6i mdi. Sanofi cling nhan thirc
rang bat ky vi tri thong Iinh nao trén thi trudng xuat phat tlr cdc quyén nay nén dugc
cac co quan quan ly y té ton trong thdng qua viéc tao diéu kién thuan lgi cho bénh
nhan duogc ti€p can.

Bang cach canh tranh tu do va cong bang, Sanofi thic day su d6i mdi, ndng cao chat
lugng va md& rong lua chon cho bénh nhén, cai thién két qua sic khde va dap rng ky
vong cua cac bén lién quan va cda xa héi néi chung.

Bang cach ting hé va van dong mot san choi binh dang, Sanofi gilp cac bénh nhan c6
nhu cau tiép can dugc nhirng phuong phap diéu tri tét nhat dong thdi hé trg su bén
virng cdia nganh.

Bang cach hop tac vdi nhiéu bén lién quan khac nhau, bao gém cac doi tac hiép hoi
thuogng mai va cac nha to chirc hdi nghi dé thic day canh tranh ty do va cong bang.

Cach chuing ta Toi thiéu hda Rtii ro

Chung ta hanh déng quyét liét khi quyén s& hiru tri tué cia ching ta bi xam pham.
Nhirng vi pham nay khdéng chi gay thiét hai cho tai san céng ty ma con thudng gay ra
rdi ro dadng ké cho sirc khde va su an toan ctia bénh nhan.

Chang ta dua vao mét mang ludi chuyén gia hung hau trén khap thé gigi dé ddm bao
tuan thu tat cad cac luat va quy dinh nham thic day canh tranh ty do va céng bang,
déng thai 4p dung cac nguyén tac dao dlrc clia ching ta khi ma luat phap cé thé
khéng toan dién trong viéc ho trg mot san chaoi binh dang.

Chung ta nghiém cadm nhan vién va cac déi tac kinh doanh ciia minh thong dong vdi
déi thd canh tranh, nha cung cdp hoac khach hang dé theo duoi cac hoat d6ng nham
gianh |y bat ky Igi ich khéng chinh dang nao cho Sanofi.

Chung ta cam két tuan thu Luat chéng déc quyén va Luat canh tranh cua tat ca cac
quéc gia noi chidng ta hoat déng.

Chang ta ddm bdo rang su tham gia clla chiing ta vao cac sang kién tap thé clng vdi
cac doi thd canh tranh la phu hgp vai luat canh tranh va tuan thid cac nguyén tac cla
chdng ta vé chd dé nay.
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Chéng HG6i I6 va Tham
nhing

Sanofi khong dung thir bat ky hinh thirc héi 16 hoac lam dung quyén luc nao vi lgi ich ca nhan, ap
dung cho ca nhan vién va déi tac kinh doanh, cling nhu cac bén lién quan cing tham gia theo
dudi nhirng diéu ky diéu ctia khoa hoc dé cai thién cudc séng ctia bénh nhan.

Cac hanh vi h6i 16 va tham nhiing bao gom hanh vi dua (hoac nhan) bat ky thir gi c6 gia tri cho (hoac tw)
bat ky ngudi nao nham muc dich gay anh hudng dén bat ky hanh vi hoac quyét dinh nao, dac biét la
cac cac chuyén gia cham sdc sirc khéde, to chirc bénh nhan, vién chirc chinh phl va té chirc/ co quan nha
nudc. Tham nhiing gay hai cho bénh nhan, lam x6i mon niém tin vao nganh cham séc surc khde va cé
thé gay cat giam viéc dau tu vao nganh y, dugc. Tham nhiing cling dan dén bat binh dang y té va ngan
chan sy phat trién kinh t&€, nhan quyén va bén virng méi trudng. Su khéng khoan nhugng cda ching ta
déi véi bat ky hinh thic tham nhling nao thdc day Sanofi nuéi dudng mét nén van hda liém chinh
manh mé. Diéu nay cling thic day chiing ta chéng tham nhiing bén ngoai té chirc & bat c&r noi nao né
c6 thé can tréd muc dich clia ching ta.
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Cach chung ta Téi da héa Co hoi

Bang cach ngan chan haéi 16 va tham nhiing, ca trong Sanofi va déi véi tat cd nhirng doi
tugng lién quan dén linh vuc kinh doanh ctia chidng ta, diéu nay cho phép céng ty thuc
hién muc dich cda minh va ddm bao tinh bén vitng clia nganh bang cach duy tri déi
m&i, ndng cao chat lugng san pham va dich vu, déng thai bdo vé cac nguon luc cong
cong va tu nhan dé nang cao chat lugng sirc khde va dap ing ky vong ctia xa hoi.

Bang cach chirng minh sy dang tin cdy cla ching ta déi véi bénh nhan va cac bén lién
quan thdng qua cam két phong chong hoi 1o va tham nhiing trong ndi bd va quyét tam
chéng lai hanh vi d6 & bén ngoai Sanofi.

Bang cach trao quyén cho nhéan vién dé chd ddéng xac dinh, danh gia va giam thiéu rui
ro hoi 16 va tham nhiing tiém an, dong thdi vu tién cadc ngudn luc cdia ching ta dé
quan ly chung.

Bang cach tham gia vao cac sang kién da phuaong trong nganh dugc pham sinh hoc
cling nhu hgp tac véi bénh nhan, cac chuyén gia cham séc sirc khde, t6 chirc xa hoi
dan su va cac to chirc da phuong dé chéng tham nhiing va tang cuong kha nang phuc
ho6i clla cac hé thong y té.

Cach chuing ta Toi thiéu hda Rtii ro

Chung ta nghiém cdm nhan vién hoac déi tac kinh doanh cdia minh tham gia vao moi
hanh vi héi 16 hodc hanh vi dugc coi la h6i 16 va tham nhiing. Ching ta yéu cau ho bao
cdo bat ky hanh vi héi 16 va tham nhiing tiém an nao, déng thai thudng xuyén dao tao
nhan vién dé gitp xac dinh va ngan chan cac hanh vi dé.

Chung ta nghiém cam cac khoan tién bdi tron, ngay ca khi dugc phap luat cho phép.
Chung ta nghiém cdm nhan vién tang hodc nhan qua ttr bén thi ba.

Chung ta bao vé cac quy trinh va loai bé cac rao can déi vdi kha nang cda nhan vién
hodc d6i tac kinh doanh trong viéc phan hoi va bdo cdo cac méi quan ngai vé héi 16
hoac tham nhling mé6t cach bi mat bang cac bién phap bao vé va chéng lai hanh vi tra
dda.

Chuang ta Gng hé chirc nang chuyén trach vé dao dirc va tuan tha virng manh dé cé thé
thuc thi trdch nhiém cda minh mét cach déc l1ap va c6 quyén ti€p can vdi lanh dao diéu
hanh.

Chang ta sir dung cac chuyén gia giau kinh nghiém c@ia minh trén khap thé gigi dé
dam bdo tuan thu tat ca cac luat va quy dinh vé chéng héi 16 va chdng tham nhiing,
cling nhu ap dung cac nguyén tac dao dirc clia chidng ta khi cac quy dinh luat phap co
thé khong day da dé duy tri dugc cac tiéu chuan cao nhat vé liém chinh trong kinh
doanh.

Chang ta thuc hién tham dinh chéng h6i 16 dua trén rdi ro déi véi cac doi tac kinh
doanh cla minh, bao gébm cac nha cung cap, khach hang va cac bén th& ba lam trung
gian ban hang va ti€p thi, trudc khi hgp tac véi ho va thuc hién tham dinh dinh ky
trong qua trinh hgp tac. Bat ky van dé tiém an nao phat sinh trong qué trinh giam sat
nay déu dugc xem xét va tham dinh dé danh gid su can thiét cila mot ké hoach gidm
thiéu rdi ro, bao gdm cham dirt hgp déng néu can thiét.
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* Chung ta thyc hién quy trinh chd dong phat hién va ké khai xung dét Igi ich cling nhu
phuong phap gidm thiéu xung d6t lgi ich. Giai quyét xung dét lgi ich mét cach hiéu
qua cho phép Nhéan vién Sanofi thuc hién nhiém vu clia minh mét cach céng bang va
khach quan, bao vé lgi ich cia Cong ty, cac bén lién quan cta Sanofi va bénh nhan ma
chung ta phuc vu.

Chéng H6i 16 va Tham nhiing 56



Bao vé Moi trudng

MGi lién hé gitra sirc khée ctiia hanh tinh va sirc khée con ngu@i ngay cang ré rang. Bién doi khi
hau va nhirng thach thirc vé méi trwudng do con ngudi gy ra (6 nhiém nuéc, dat va khéng khi) la
mat trong nhirng méi de doa chinh déi véGi sirc khée trén toan thé gigi, dan dén su tram trong
thém ctia cac cin bénh nhu bénh hd hap, bénh tim mach, ti€u duwdng va cac bénh truyén nhiém.
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La moét tdp doan cham séc sirc khde hang dau thé gidi, s ménh clia chiing ta tai Sanofi khéng chi dirng lai & viéc phat trién cac loai thudc va vac-xin gitp thay déi cudc séng; ma
s ménh nay con bao gém nhirng déng gép cla chidng ta cho mdi truong va xa hoi. Tham vong cla chung ta la gidi quyét tdc dong ctia cdc thdch thirc tir moi truong doi véi surc
khde clia céng dong va hé théng cham séc strc khoe, ddng thdi ching ta dang két ndi cac no luc phat trién bén virng cot 16i cla minh dé tap trung vao viéc cai thién kha nang tiép
can dich vu cham séc strc khde mot cach cong bang, gidm thiéu tac dong I1én moi trudng tir cac hoat déng clia chiing ta va chuyén d6i viéc cung cap dich vu cham séc dé giam
thiéu tdc déng cla hé thong y té Ién moi trudng.

Théng qua chuong trinh Cham séc Hanh tinh, ching ta da vach ra mot 16 trinh r6 rang, dua trén nhirng hanh déng sdng tao va cac muc tiéu cé thé do ludng dugc dé khong chi
gidm thiéu tac déng cla cac sdn pham va hoat déng clia chiing ta Ién moi trudng ma con diéu chinh hoat ddong kinh doanh clia chiing ta dé thich (rng v&i nhirng thach thirc phirc
tap lién quan dén khi hau va tu nhién ma chidng ta phai déi mat.

V&i muc dich va quyét tdm, chiing ta dang thic ddy mét su thay d6i cé y nghia, dua tinh bén virng va thich (rng véi moi trudng vao hoat ddng hang ngay va trén toan bo chudi gia
tri ca minh, huéng téi:

* Choéng bién doi khi hdu: Pén nam 2045 dat mirc “Phat thai rong bang 0 - Net Zero”.

* Han ché'tdc dong cuia chuing ta d6i voi Thién nhién: Bao vé viéc S dung Nguon luc Bén virng va tinh Tuan hoan.

* D0i madi c6 muc dich: Moi trudng bén virng tir khau thiét ké theo hudng “Thiét ké Sinh thai - Eco-design” cho cac loai dugc pham va vac-xin.
* Diéu chinh hoat dong kinh doanh va chudi gid tri ctia chiing ta dé thich rng véi nhirng thach thirc phirc tap vé méi trudng.

* Hop tdc dé Tao ra Tdc dong Lon hon: Gan két Con ngudi va i tac vi Hanh tinh,
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Cach chung ta Téi da héa Co hoi

sanofi

Bang cach diéu chinh cac quyét dinh cho phu hop véi ky vong vé méi trudng clia bénh
nhan, nhan vién va cac bén lién quan trén toan thé gidi, bao gom cac nha dau tu va
chinh phu. Chung ta tich hgp tinh bén virng va thich &ng véi méi trudng vao chién
lugc kinh doanh va hoat déng.

Bang cach &rng pho vai bién do6i khi hadu: Ching ta déng vai tro trong viéc giam thiéu
bién doi khi hdu, hudng téi muc tiéu mirc phat thai khi nha kinh (GHG) rong bang 0
(Net Zero) vao nam 2045. Cach ti€ép can cla ching ta két hgp hai hanh déng b6 sung:
chi yéu la gidm 90% luong khi thai GHG trén toan chudi gia tri clia chiing ta vao nam
2045 so v@i nam 2019, va song song do, gidm thiéu tac ddng cla lugng khi thai con lai
doi v&i khi hau théng qua cac du an cé tac déng cao, ldy cong dong lam trung tam,
phu hgp véi lugng khi thai con lai tir nam 2030 tr& di. L6 trinh gidm thiéu day tham
vong cua chung ta, dugc xac nhan badi sdng ki€n Muc tiéu dua trén khoa hoc (SBTi),
bao gobm giam 55% lugng khi thai tir hoat déng truc ti€p va dién nang ching ta su
dung (Pham vi 1 & 2) va gidam 30% lugng khi thai tir phan con lai cla chudi gia tri
(Pham vi 3) vao nam 2030 so v&i nam 2019.

Bang cach han ché tac ddéng clia ching ta d6i vai Thién nhién: Tham vong clia ching
ta d6i va&i thién nhién tap trung vao viéc toi uu hda va bién chat thai thanh tai nguyén,
coi nudc la mdét nguon tai nguyén dia phuong quy gid va bao ton da dang sinh hoc
théng qua cac hanh déng & cap toan cau va dia phuong. Chdng ta cam két uu tién tim
nguon nguyén liéu thd tr cAc nguon cung khdng gay pha rirng. Chung ta cling cling
dat muc tiéu hudng tdi mo hinh kinh té tuan hoan, vdi trong tam la giam chat thai va
tai sir dung, nhu cac chuong trinh thu hoéi but tiém & mét sé qudc gia. Chung ta da ap
dung céch ti€p can chd déng dé gidm thiéu tac ddong tiém tang clia dugc pham déi véi
moi trudng (PiE) va hé sinh thai thay sinh.

Bao vé Moi truong

Cach chuing ta Toi thiéu hda Rtii ro

Chung ta uu tién ra quyét dinh cé trach nhiém véi moi trudng & tat ca cac cap cla to
chirc va khuyén khich hanh vi lia chon ¢é y thirc dé bao vé moi trudng.

Chung ta ngan ngtra rdi ro d6i v&i moi trudng thong qua viéc thuc hién cac chinh sach
va hoat déng bao vé moi trudng dé thé hién cam két clia chiing ta d6i vgi hanh tinh.

Chung ta gidm thiéu rdi ro vé danh tiéng va mat long tin cla cac bén lién quan bang
cach cdng khai minh bach hiéu qua hoat déng va tién do dat dugc cac muc tiéu clda
minh.

Chung ta uu tién bao vé mdi trudng trong viéc lua chon cac d6i tac kinh doanh.

Chung ta yéu cau cic nha cung cap tuan tha Bd Quy Tac Ung X danh cho Nha cung
cap clia chdng ta va cung cadp hudng dan vé moi trudng dé ddm bado ho van hanh cac
CO s& va hoat dong ctia ho mot cach ¢o trach nhiém va hiéu qua véi moi trudng, nham
gidm thiéu tac déng tiéu cuc d&n mdi trudng (c6 sdn trong BO Quy tdc Ung xit danh
cho Nha cung cdp cua Sanofi).

Chung ta danh gid nhirng thach thic vé méi trudng déi véi hoat ddng va chudi gia tri
cla minh dé xay dung cac chién lugc thich irng manh mé.
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* Bang cach d6i magi cé muc dich: Ching ta tich hgp tinh Bén vitng Moi trudng ngay tir
khau thiét ké doi véi cac loai thudc va vac xin ctia minh thong qua “Thiét ké Sinh thai -
Eco-design” trong toan b6 vong dai clia sdn pham. Lam phong phd thém tham vong
vé khi hau va thién nhién, phuong phap “Thiét ké Sinh thai - Eco-design” ngay cang
dugc dp dung mot cach hé thong trong cac hoat déng phat trién va san xuat quan
trong cua chung ta.

* Bang cach thich irng hoat déng kinh doanh va chudi gia tri cia minh vgi nhirng thach
thirc phirc tap vé moi trudng, dua trén md hinh du dodn va danh gid tac dong tai
chinh thudng xuyén, chang ta da vu tién tap trung va nod luc vao cac van dé trong yéu
nhat.

* Bang cach hgp tac vi Tac déng Lén hon: Chung ta két néi Con ngudi va Béi tac vi Hanh
tinh, dé thuc hién cac hanh déng cé y nghia nham tao ra nhirng thay doi tich cuc lan
tda trong cdng déng, dong thdi hgp tac véi cac doi tac bén ngoai (vi du nhu Sang kién
Thi truong Bén virng - Sustainable Markets Initiative, PSCI, Nhém MOdi trudng Dugc
pham...)

* Bang cach déng vai tro chd chét trong viéc gidm thiéu tac déng cllia nganh cham séc
strc khoe dén moi trudng va chu dong ing phé véi cac van dé sirc khoe lién quan dén
khi hau va moéi trudng, nhu cac bénh vé dudng ho hap, tim mach va dai thdo dudng,
cling nhu su tién trién cla cac bénh lay truyén qua vat chd trung gian (vector-borne),
dac biét |a doi véi nhitng nhdm dan cu dé bi ton thuong nhat.

sanofi Bao vé Mai trudng
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Cam két v&i xa hoi

Cach tiép can cua chiing ta déi véi tac dong xa hdi la tang cwdng, khang dinh va mé& réng cam két
doi véi xa hdi va cac cong dong ma chiing ta phuc vu. Tac dong xa hdi cia chiing ta dugc thuc
hién théng qua ba né luc:

Chién lugc bén virng, dugc xay dung dua trén cam két thuc hién cac hanh déng cu thé tai diém
giao thoa gilra cac thach thirc moi trudng va sirc khoe, théng nhat cac no luc bén virng cda ching
ta vdi ba uu tién chinh: thic day kha nang ti€ép can dich vu cham séc sirc khde mot cach bén virng
va cébng bang; gidm tac dong moi truong cla san pham va hoat déng trén toan chudi gia tri; va
tang cudng kha nang phuc hoéi ciia hé théng cham séc sirc khoe - v&i muc tiéu chung la xay dung
mot thé gidi khde manh va bén virng hon cho bénh nhan, hanh tinh va xa héi.

TG chirc Y té€ Toan cau (Global Health Unit, GHU), m6t té chirc phi lgi nhudn ho trg dam bao cac san
pham thiét yéu cla Sanofi dugc cung cap & cac quéc gia ¢6 thu nhép thap va trung binh cling nhu
ho trg cac doanh nhan dia phuang mé rong nang luc cham séc strc khoe; va

Quy Sanofi, td chirc tir thién vGi st ménh thay doi cudc séng cla gidi tré tir su dé bi ton thuong
thanh co hoi, trao quyén cho tré em va thanh thi€u nién mac cac bénh hiém nghéo, xay dung céng
ddéng thich ng véi bién do6i khi hau cho thé hé tuong lai va cung cap vién trg nhan dao cling nhu
quyén goép thuéc men cho nhitng ngudi can gitp da.
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Cach chung ta Téi da héa Co hoi

Bang cach nhan ra rang s&r ménh clia céng ty bao gom cam két co ban doi vdi tat ca
cac bén lién quan nham cai thién sirc khde cdng déng, tao gia tri cho khach hang, dau
tu vao nhan vién, d6i xr cong bang va cé dao dlrc véi cac nha cung cap, ho trg cong
ddng noi cong ty hoat déng va tao ra gia tri tri bén virng |au dai cho c6 dong.

Bang cach phat trién cac chuong trinh tiép can dich vu cham séc sirc khde toan dién
trong cac linh vuc bénh ly nhu hé hap va dai thdo duong dé dap rng nhu cau cla
nhirng ngudi dé bi ton thuong do tinh trang sirc khde ¢ thé trd nén tram trong hon
do cac thach thirc méi trudng. Doi v&i nhirng d6i méi sang tao trong tuong lai, ching
ta luébn xem xét mét cach c6 hé théng kha nang day nhanh viéc ti€p can réng rai hon
cho bénh nhan khi can thiét va kha thi, thdng qua cac ké hoach Ti€p can Toan cau
dudgc trién khai ngay tir giai doan dau cla hoat ddng nghién clru va phat trién (R&D).

Bang cach chd déng hanh déng vi nhirng nhdm dan cu dé bi tén thuong va it dugc dai
dién nhat, ching ta thic day cac gidi phap ma néu khéng thi s& khéng thé thuc hién
dugc, bao gém ca nghién clru cho cac nhu cau chua dugc dap Ung.

Bang cach trao quyén cho cac nhan vién thuc hién cac hoat déng tinh nguyén tai dia
phuong, chidng ta ciing ¢6 si'c manh cla cac cdng déng noi ching ta séng va lam viéc.

Bang cach tham gia vao Hiép udc Toan cau cla Lién Hgp Qudc, ching ta cam két duy
tri cdc nguyén tac cla Hiép udc vé phat trién bén virng va cé trach nhiém vdi xa hoi,
déng thaoi cong khai bao céo viéc thuc hién cac cam két nay lién tuc ké tir nam 2003.

Cam két v&i xa hoi

Cach chuing ta Toi thiéu hda Rtii ro

Chang ta ddm bao cac cam két clla minh d6i v&i xa hoi déu mang lai két quad cu thé
thong qua hé théng do luong phu hgp va bao cdo céng khai.

Chulng ta tran trong niém tin ma xa hdi danh cho Sanofi va ching ta theo dudi cac
quyét dinh & moi cap d6 trong t6 chirc nham dat dugc va duy tri niém tin d6, bao gom
viéc tich hgp tinh bén virng vao 16 trinh phat trién nghé nghiép ctia d6i ngd lanh dao.

Chung ta lang nghe bénh nhan, nhan vién, déi tac kinh doanh va cac bén lién quan
trong cdng déng noi ching ta hoat déng dé ho tro viéc dua ra quyét dinh cé dao dirc
va hiéu qua hon.

Chuling ta nhan thic rang c6 nhitng nhém ngudi dé bi ton thuong han nhirng nhém
khac va Sanofi ¢ tradch nhiém hiéu cling nhu dap rng nhu cau cda ho.

Chuing ta ho trg cham sdc sirc khoe bénh nhan trén khap cac cong déng da dang trén
toan thé gidi va khdng phan biét déi xir vdi bat ky cong dong nao vi ly do dia ly, xa hdoi,
chinh tri hodc bat ky yéu t6 nao khac.

Chang ta dua ra nhirng quyét dinh nham cing cd su phat trién bén virng dai han va
nang cao nang luc thuc hién cac cam két ciia minh.

Chang ta nhan thirc rang tac déng moi trudng cé thé dnh hudng dén cac cong dong

trén toan cau va cam két danh gia cling nhu gidm thiéu tdc déng méi trudng clia cac
hoat ddng va sdn pham cda ching ta trong toan b6 vong ddi clia ching.
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LIV o N

S&r dung Phuong tién
Truyén thong Xa hoi va
Giao tiép Co trach nhiém

Tai Sanofi, chiing ta nhan thirc rang trong moi phuong thirc giao tiép, tinh chinh xac ludén la diéu
kién tién quyét. Ching ta dac biét ghi nhan vai tro quan trong ctia phuong tién truyén thong
mang xa hodi trong viéc két n6éi moi ngudi va cung cap thong tin dén cac bén lién quan vé nhiéu
khia canh khac nhau trong hoat dong kinh doanh ctia chiing ta, bao gom hoat dong khoa hoc, cac
linh vuw’c nghién ctru, bénh ly va bénh nhan. Chiing ta cam két dam bao hoat dong truyén thong
c6 trach nhiém va hiéu qua phan anh cac gia tri cot 16i ctia ching ta ca trong thé giéi mang va thé
gidi thuc.
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Nhan vién cla Sanofi phai luén y thirc rang ho dai dién cho Sanofi. Hoat dong truyén théng xa hdi cla mot ca nhan, ngay ca khi khéng lién quan truc ti€p dén céng viéc, van cé thé
gay hau qua cho céng ty.

Khi tham gia vao cac hoat déng trén mang xa hoi, du s&r dung cho cho muc dich cd nhan, chuyén mén hay céng ty, nhan vién cta Sanofi phai luén tuan thd cac nguyén tac dudi
day:

* Sw chinh xdc: Dam bao tat ca théng tin dugc chia sé déu chinh xac va dugc xac minh.
* Tinh xdc thwc: Chia sé ndi dung thuc té va trung thuec.

* Nhdn thiec: Ludn cap nhat thong tin va cdnh gidc vé nhirng ngudi ma ban tuong tac trén mang xa hoi vi ho c6 thé la ké mao danh hodc gid mao ho so. Xac minh danh tinh va
than trong véi hanh vi gian lan tiém an.

* Tudn thi: Tuan tha tiéu chuan nganh, cac quy dinh va phap luat hién hanh, bao gém cac yéu cau cla dia phuong lién quan dén hoat déng quang cao, tiép thi.
* Bado mat: Bao vé thdng tin nhay cam, bi mat va’/hoac déc quyén.
* Quyén riéng tw: Ton trong Khung Quan tri Quyén riéng tu Toan cadu nham dam bao viéc bao vé dir liéu ca nhan mot cach téi uu.
® Tén trong: Hay cu x{r ton trong ngudi khac khi twang tac trén mang xa héi. Hay nhé rang, hoat dong trén mang xa hoi ctia ban cé thé anh hudng dén Sanofi, ngay ca khi ban sir dung tai khoan ca nhan.
Cam két cla chung ta vé truyén théng cé trach nhiém dugc dp dung doi véi tat ca cac nén tang truyén thong mang xa hoi lién két vai Sanofi, bao gom cac kénh chinh thic clda

cdng ty, cac tai khoan cung cap thdng tin khoa hoc lién quan dén linh vuc diéu tri, cling nhu cac tai khoan cua lanh dao va ngudi phat ngdn clda cong ty. Khi s&r dung mang xa hoi
cho muc dich nghé nghiép hodac dai dién cong ty, nhan vién phai cong khai maéi lién hé cia minh v&i Sanofi.
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Cach chung ta Téi da héa Co hoi

Bang cach chia sé cac gia tri, cam két, hoat ddng va thong tin khoa hoc véi moi ngudi
va cac bén lién quan trén toan thé gidi, Sanofi nang cao nhan thdc vé muc dich clda
chiing ta, truyén cam hirng hop tac thic day déi méi va chia sé thong tin chinh xac, kip
thaoi va diing muc tiéu cho nhirng ngudi cé nhu cau, déng thai van duy tri tinh xac thuc
va minh bach.

Bang cach hoc hdi va nam bat nhirng gi chiing ta nhan dugc tlr cdc cd nhan va cac bén
lién quan théng qua cac nén tang truyén thong xa hoi va kj thuat s6, bao géom cac dé
xudt dé ciing c6 Sanofi, ddng thdi ddm bado ndm bat va bdo cdo tét hon cac khi€u nai
vé san pham ciing nhu cac su ¢6 bat lgi dé& ddm bao tuan tha va chinh xac.

Bang cach cdi md trong viéc chia sé nhirng cdu chuyén chén thuc va ton trong lan
nhau, hoan nghénh nhirng chia sé trung thuc t&r bénh nhan va cac chuyén gia - du tich
cuc hay tiéu cuc vé sdn pham va dich vu clia Sanofi, béi vi chling ta tin rang déi thoai
cdi m& ho trg strc khde con ngudi.

Bang cach trao quyén cho nhan vién va déi tac kinh doanh cla ching ta tham gia, hoc
hdi va déng gép cho cong doéng ciia ho mét cach cé trach nhiém va tuan thu, déng
thai duy tri cdc nguyén tac bao mat, quyén riéng tu va su ton trong.

Cach chuing ta Toi thiéu hda Rtii ro

Chung ta tuan thd cac hudng dan cda Sanofi vé viéc sir dung mang xa héi cd nhan, ddm bao hoat déng truc
tuyén cda ching ta phan anh cac gid tri cla cdng ty va bao vé danh tiéng cdia Sanofi.

Chung ta thuc hién day da cac nghia vu vé canh giac dugce (PV) va an toan sadn pham bang cach chd dong
giam sat viéc sir dung mang xa héi clia cdng ty, va ngoai ra méi nhan vién co trach nhiém bao cdo moi phan
(ng bét Igi cda thudc hodc khi€u nai ki thuat lién quan dén san pham dugc xac dinh trong bdi cdnh ca nhan
hodc nghé nghiép nham tuan thl cac yéu cau an toan trén pham vi toan cau.Ching ta bao vé thong tin mat
bang cach khéng chia sé hoac binh luan vé dir liéu nhay cdm khi sir dung mang xa hoi.

Chung ta tdn trong quyén riéng tu cia ngudi dung va minh bach vé viéc thu thap, su
dung dir liéu ca nhan.

Chang ta ddm bdo rang cac bén lién quan cé thé xac dinh ré rang nhirng théng tin do
Sanofi cung cap, dac biét khi théng tin dugc déi tac kinh doanh thay mat Sanofi cong
bd, qua dé duy tri tinh minh bach va xac thutc.

S dung Phuong tién Truyén thong Xa héi va Giao ti€p C6 trach nhiém 65
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Duy tri Can bang Lgi ich-
Nguy co

Sanofi cam két truyén thong mét cach minh bach vé cac sdn pham cdia minh, déng thoi dam bao
thong tin vé hiéu luc, h6 so an toan va dich vu dwgc cap nhat thuwong xuyén.

Su an toan cla bénh nhan la nén tang déi véi muc dich cda chidng ta trong viéc cai thién cudc séng cua
moi ngudi. Diéu nay bat dau bang viéc bao vé nhirng ngudi tham gia cac th&r nghiém lam sang ma
chiing ta tai trg va md& rong dén an toan san pham trong suét qua trinh san xudt va chat lugng cung
irng clia chdng ta. Ching ta dam bao su can bang tich cuc gitra lgi ich va nguy co d6i véi cac san pham
clia chuing ta. Ngoai ra, ching ta bao vé quyén riéng tu cla bénh nhan, duy tri tinh toan ven déi véi dir
liéu clla bénh nhan, cung cap thong tin dé dam bao viéc sir dung an toan va hiéu qua cac san pham va
dich vu cia chdng ta, lién tuc gidm sat va bdo cdo cac bién cé bat lgi. Khi cdc san pham va dich vu cla
Sanofi ngay cang phat trién va mang lai nhiéu co hdéi hon nira dé cai thién sic khde bénh nhén, ching
ta sé& van kién dinh v&i cam két bao vé sy an toan clia bénh nhan va hgp tac chat ché véi cac bén lién
quan.
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Cach chung ta Téi da héa Co hoi
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Bang cach uu tién su an toan clia bénh nhan, Sanofi cai thién két qua sirc khde, nang
cao niém tin cda bénh nhan vao viéc cham séc sic khoée va gianh dugc sy tin tudng
quan trong tur cac bén lién quan.

Bang cach duy tri su can bang tich cuc gilra lgi ich va nguy co déi véi tat ca cac san
pham cda ching ta trong sudt vong ddi sdn pham, Sanofi ciing cd phuong phap tiép
can lay bénh nhan lam trung tdm va chuan bi tét hon dé giai quyét cac nhu cau lién
quan dén nhu cau an toan trong tuong lai, bao gém cac linh vuc day hlra hen nhu
chinh stra gen va liéu phap té bao.

Cach chuing ta Toi thiéu hda Rtii ro

Chang ta ddm bao cac san pham va dich vu ctia minh tuan thi cac tiéu chuan khat khe
vé chat lugng, an toan, hiéu qua va phan tich rdi ro/ Igi ich, theo quy dinh cla co quan
quan ly & bat ky noi nao chidng ta hoat déng.

Chang ta ddm bdo c6 dld bang chirng rang sdn pham va dich vu clia chiing ta c¢é hoé so
an toan dugc chap thuan trudc khi ti€én hanh thir nghiém trén con ngudi.

Chuling ta cung cap cac thong tin cdp nhat vé tinh an toan va hiéu qua dé ho trg cac
quyét dinh cla cac co quan chinh phu, cdc co co s& nghién clru va Uy ban dao durc
trong viéc phé duyét nghién clru Iam sang clia chuing ta.

Chung ta truyén théng minh bach va thudng xuyén cap nhat thong tin vé tinh an toan
va hiéu qua cla cac sdn pham va dich vu cdia minh trong sudt vong ddi san pham.

Chung ta ddm bao phan hoi mét cach kip thdai, trung thuc, dua trén bang chirng va
can bang vé mat khoa hoc cho cac yéu cau thoéng tin y té t&r bénh nhan va cac chuyén
gia cham séc sirc khoe dé ho trg viéc sir dung cac san pham cdia Sanofi mét cach sang
sudt va phu hop.

Chung ta bao vé quyén riéng tu ciia bénh nhan va thong bao cho bénh nhan vé cach
chidng ta s&r dung di liéu cd nhan cla ho, tat ca déu tuan thd day du cac quy dinh
phap luat.

Chung ta nhanh chéng bao cdo cac bién ¢6 bat lgi hodc phan irng bat lgi lién quan dén
cac sdn pham cda Sanofi cho cac co quan quan ly theo céc yéu cau vé cadnh giac duoc.
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Thuc day Nghién clru va
Phat trién vdi su Liém
chinh trong Khoa hoc

Tai Sanofi, ching ta cam két tién hanh cac hoat dong nghién ctru va phat trién moét cach liém
chinh va cung cap cac thong tin lién quan mat cach minh bach dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc
str dung ding cach cac san pham ctia ching ta.

Sanofi ludn tim cach dé theo dudi nhirng diéu ky diéu ctdia khoa hoc nham cai thién cudc séng clla moi
ngudi bang cach uu tién khoa hoc liém chinh trong tat ca cac khia canh cdng viéc ctia minh. Diéu nay c6
nghia la chdng ta tién hanh nghién cru va phat trién véi nhirng dong luc ding dan, theo cach duy tri
cac nguyén tac dao ddrc cdia minh va tuan theo cac quy dinh, chuan muc y khoa va khoa hoc hién hanh.
Cach ti€p can nhu vay nang cao nang luc cla chidng ta va xay dung long tin gitra Sanofi v&i cac bén lién
quan, dat chiing ta vao vi tri thic day sy d6i mai bén virng.
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Cach chung ta Téi da héa Co hoi

Bang cach ap dung cac tiéu chuan cao nhat vé khoa hoc liém chinh trong nghién ctru
clia minh, Sanofi thu hiat va duy tri nhan tai va cac doi tadc dé cho phép ching ta cé
dugc cac sdn pham va dich vu mgi dé clru séng moi ngudi, ciing ¢6 muc dich va thic
day su phat trién bén virng cdia minh.

Bang cach cam két cdng b6 céng khai nhirng théng tin cé thé tiép can dugc vé cdc thir
nghiém lam sang cla chung ta va két qua clia chdng, bao géom ca thong tin theo cach
hiéu théng thudng, Sanofi tao dung long tin véi bénh nhan, chuyén gia cham séc surc
khoe, nha cung cap dich vu cham séc sirc khée va cdong déng khoa hoc.

Théng qua viéc stir dung Uy ban Bao dirc Sinh hoc clia Sanofi, khi can thiét, cing vdi su
tu van bo sung tlr cac chuyén gia Tu van Pao dirc Sinh hoc bén ngoai, Sanofi ddm bao
cac hoat déng khoa hoc va y té cla chung ta dugc tién hanh mét cach cé dao dirc va
liém chinh.

Bang cach thuc ddy phat trién khoa hoc va cdng nghé, quan hé ddi tac, lai tao chéo va céng tac, Sanofi chd
déng no lyc hudng tdi viéc dua vao ap dung cac phuong phap ti€p can mai hé trg viéc thay thé, giam thiéu
va cai tién viéc stir dung déng vat bat cr khi ndo co thé.

Cach chuing ta Toi thiéu hda Rtii ro

Chuing ta tién hanh nghién cuu cua minh v&i cam két manh mé trong viéc bao vé quyén
logi clla bénh nhan va tuan tha cac tiéu chudn dao dirc cao nhat dugc hudng dan bai
cac khuén khé dao dirc quan trong nhu Tuyén bé Helsinki, Hwéng dan cdia Héi dong
cac T6 chirc Khoa hoc Y té Quoc té (CIOMS), va cac Khuyén nghi clia Bado cédo Belmont.
Hoat déng va thuc hanh clda ching ta tuan thd nghiém ngat tat ca cac quy dinh clia
phap luat va nguyén tac dao ddc hién hanh, bao gém Thuc hanh Nghién clru T6t
(GRP), Thuc hanh Tét phong Thi nghiém (GLP) va Thuc hanh Lam sang Tot (GCP).

Chung ta st dung quy trinh chap thuan tham gia nghién céru |dy bénh nhan lam trung
tam, trong d6 nhirng ngudi tham gia thir nghiém I1am sang tiém nang va/hodc ngudi
cham séc cla ho déu hiéu cac rii ro an toan tiém an trudc khi quyét dinh tham gia
mot cach ty nguyén.

Chung ta tién hanh nghién c&ru véi muc dich phat trién kién thirc khoa hoc dé mang lai
lgi ich cho bénh nhéan trong khi thiic day su tién b clia khoa hoc va y khoa.

Chung ta tién hanh danh gid néi bé vé moi thdong tin khoa hoc ma chidng ta cung cap
cho cdng doéng khoa hoc, cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khde va bénh nhan
dé ddm bdo tudn thd cac thuc hanh tét vé théng tin khoa hoc.

Chang ta khong dua ra cac tuyén bo sai léch hodc gay hiéu 1am cling nhu khdong pho
bién thong tin khoa hoc udc tinh khéng chinh xac gia tri thuc su cdia sdn pham hoac
dich vu va vai tro cdia chdng trong viéc ho trg bénh nhan.
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Chung ta dam bao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh trong viéc trinh bay nghién
clru va cong bo két qud nghién cuu.

Chung ta khong tién hanh nghién clru hoac thir nghiém [am sang nhu mét bién phap
khuyén khich khéng phu hgp cho viéc ban hang trong qua khir hodc tuong lai.

Chung ta nhan thirc dugc cac van dé dao duc phat sinh khi sir dung déng vat va cam

Chung ta cam két chi s&r dung déng vat khi cé ky vong rd rang rang két qua sé gop
phan bao vé va/hoac cai thién sirc khde con nguai.

Chung ta cam két bao vé quyén lgi ddng vat va bao vé moéi trudng trong qua trinh
nghién clru va phat trién cdia minh.

Chang ta thuong xuyén xem xét va cap nhat_Khudén kho Pao dirc Sinh hoc ciia Sanofi
dé ddm bdo tinh toan ven cla tat cd cac hoat ddéng khoa hoc va nghién ctru cia minh.
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Tuong tac vai cac béen
lien quan

Sanofi cam két duy tri su tap trung vao bénh nhan ciing nhu hanh déng véi sw liém chinh, ton
trong, c6 muc dich hop phap, minh bach va cé trach nhiém khi twong tac vdi cac bén lién quan.

Pé thuc hién muc dich cdia Sanofi, ching ta phai tuang tac va hgp tac véi nhiéu bén lién quan trong hé
sinh thai y té theo nhiéu cach. Nhitng bén lién quan nay bao gom bénh nhan va cac to chirc clia bénh
nhan, Ngudi cham séc sirc khoe cho ngudi bénh, chuyén gia cham séc strc khde, vién chirc chinh phu
va cac to chirc khoa hoc va cong nghé, cing nhiéu bén khac. Su tuwong tac nay la huyét mach cla su doi
md&i lién quan dén dugc pham sinh hoc va kha nang tiép can ctia bénh nhan véi cac san pham va dich
vu cla chdng ta. P& néng cao chéat lugng cham séc bénh nhan, cac tuong tac cla chdng ta véi moi bén
lién quan phai phu hgp vdi cac nguyén tac dao dirc clia Sanofi. Diéu nay bao géom viéc chia sé cac gia tri
Ve viéc tap trung vao lgi ich ciia bénh nhan, va cam két vé sur liém chinh, nhan dién cac xung dot lgi ich,
ton trong su doc lap, dé cao tinh minh bach va tu chiu trach nhiém vé két qua tuwong tac cla chinh
ching ta. Sanofi cling cam két thurc hién thao luan cong khai mét cach hiéu qua va tham gia chinh tri cé
trach nhiém véi cac bén lién quan vé cac van dé gan lién véi sir ménh cliia ching ta.
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Cach chung ta Téi da héa Co hoi

Bang cach thic day tuong tac vgi cac bén lién quan dua trén cac nguyén tac vé su tin
tudng va dao dlrc, va bang cach nhan dién cac xung dét lgi ich tiém an, chdng ta tang
cudng su tin cay trong hoat déng cta Sanofi cling nhu tinh bén virng cldia hé sinh thai
y té€ noi chidng ta hoat dong.

Bang cach chd déng hgp tac vdi cac Co quan Quan ly Y té/ Co quan Chirc nang va tan
dung cac 16 trinh phap ly dugc ho trg va thac day mot cach nhanh chéng, ching ta
gdép phan thic day qua trinh nghién clru va phat trién vgi khoa hoc liém chinh.

Bang cach tuong tac véi bénh nhan, to chdrc clla bénh nhan va Ngudi cham séc suirc
khde cho ngudi bénh, ching ta hiéu rd hon nhu cau cda bénh nhan cling nhu tac
déng clia cac sdn pham va dich vu clia ching ta, sir dung nhitrng kién thirc dé dé thic
day cai tién lién tuc trong cong viéc cla ching ta.

Bang cach tao diéu kién két néi gitta bénh nhan va Nguoi cham séc sic khde cho
ngudi bénh dé ho chia sé kinh nghiém va nhu cau cla ho, ching ta thdc day nghién
clru va cai thién cuéc s6ng clla moi ngudi.

Bang cach cung cdp thong tin khoa hoc, gido duc, 1dm sang, va théng tin san pham c6
trach nhiém dén cac bén lién quan, bao gébm bénh nhan, Nguoi cham séc sic khoe
cho ngudi bénh, chuyén gia cham sdc sirc khde va co quan cé tham quyén, chdng ta
cai thién viéc cham séc bénh nhan va ho trg mét san choi binh dang cho cac san pham
va dich vu sang tao ma chdng ta cung cap.

Bang cach sr dung hoat déng tiép thi phu hgp cho cac san pham va dich vu clia minh,
chdng ta gidp t6i da héa lgi ich cho hé théng y té va bénh nhan.

Cach chuing ta Toi thiéu hda Rtii ro

Chung ta cam két chl déng phat hién, trdnh va/hoac gidm thiéu xung dot Igi ich cé thé
xuat hién trong qua trinh tuong tac cda Sanofi vdi cac bén lién quan.

Chung ta tuan thu cac ranh gigi dao ddrc moét cach ré rang khi tuong tac véi bénh nhan
va Ngudi cham séc suc khde cho ngudi bénh, v&i tu cadch ca nhan va véi tu cach nhu
mo6t phan clia cac té chirc bénh nhan, tén trong quyén tu chd cdia ho va ban chat tu
nguyén cla cac tuong tac nay.

Chuing ta dam bao viéc ho trg tai chinh va hién vat cho cac t6 chlrc bénh nhén ludn
minh bach va dugc phan anh trong cac thoa thuan bang van ban.

Chung ta tuong tac vdi cac chuyén gia cham séc sic khée mot cach minh bach va
chuyén nghiép, phu hgp véi luat phap va quy dinh, va khéng mdi chao hodc cung cap
bat ky thir gi c6 thé

* (@) gay anh hudéng khong phu hgp dén viéc ké don thuéc hoac

* (b) khuyén khich s& dung cac sdn pham hoac dich vu cda ching ta mét cach
khéng phu hgp.

Chang ta minh bach vé cac tuong tac va cac khodn chuyén giao gia tri can phai bao
cdo gilra cbng ty véi cac chuyén gia cham soc sirc khde, té chirc y té, tdo chirc bénh
nhan va cac bén lién quan khac, theo dung cac quy dinh va yéu cau phap luat hién
hanh.

Chung ta théng bdo cho cac chuyén gia cham séc sirc khoe vé nhitng lgi ich va nguy co
cla cac sdn pham va dich vu ca minh dé gitp bénh nhan dugc ké don va s dung
thu6c phu hop.

Chung ta t6 chirc hoac tai trg cac hdi nghi chuyén dé, hdi thao khoa hoc, héi thao cap
nhat théng tin va cac su kién khac cho cac chuyén gia cham séc sirc khoe va cadc nhém
ho trg bénh nhan nham muc dich théng bao chinh xac cho ho vé nghién cru khoa hoc
cling nhu cac sdn pham va dich vu clia ching ta.
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* Chung ta dam bao ¢6 muc dich kinh doanh chinh dang phu hgp cho bat ky su hgp tac
nao vdi cac bén lién quan la chuyén gia bén ngoai cho cac dich vu tu van va/’hodac dién
thuyét.

* Chung ta tim kiém cac dé xuat va lgi khuyén tur cac chuyén gia bén ngoai, vi du nhu tai
cac Uy ban c6 van, va dam bao khdéng cé su lam dung hay gay anh huédng khong thich
dang dén cac chuyén gia doé.

* Chung ta ghi lai day du ndi dung cua tat ca cac khoan quyén gép do Sanofi thuc hién
va yéu cau tir ngudi thu hudng, thong tin ré rang vé muc dich phu hgp cla cac khoan
quyén gop.

* Chung ta ddm bao rang cac chuong trinh ti€p can thi trudng tuan tha tat ca cac luat,
quy dinh va quy tac hién hanh bao gém nhirng quy dinh lién quan dén canh giac duoc,
dinh gia, bao vé dit liéu bénh nhan va chéng doc quyén, cling nhu cac chuan muc dao
ddrc va liém chinh lién quan dén tuong tac véi cac doi tac kinh doanh va cac bén lién
quan khac.

* Chung ta tuan thu cac ranh giéi dao dirc mot cach ré rang khi twong tac véi cac vién
chire chinh pht va khi thuc hién cadc cam két chinh tri cé trach nhiém, cung cap théng
tin chinh xac va can bang, dong thadi nghiém cadm cac anh huéng khéng chinh dang
trong qua trinh thiét lap chinh sach céng va cac quy trinh ra quyét dinh khac.

* Chung ta khéng tham gia vao bat ky hoat ddng nao vdi cac bén lién quan dugc coi la
hodc c6 thé dugc coi la hoat ddng quang cao trudc khi nhan dugc gidy phép luu hanh
san pham va cac Qy quyén can thiét khac cho cac san pham hodac dich vu cia minh.

* Chung ta tuan thu cac thong Ié hang dau vé tuong tac véi cac bén lién quan dugc
phan anh trong cac Quy tac Thuc hanh toan cau, khu vuc, hoac dia phuong, chang han
nhu Quy tac Thuc hanh, cac Luu y va Hudng dan cda Lién doan cac nha san xuat va
Hiép hdi Dugc pham qudc té (IFPMA).
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Duy tri su Liem chinh
trong Tai chinh

Ching ta cam két dam bao su liém chinh trong cac hoat ddng tai chinh ctia Sanofi dé hién thuc
héa muc dich cia minh, dam bao vai tro la d6i tac dang tin cay trong viéc phuc vu cac nhu cauy
té cong cong va m& rong doi mai y té. Sw liém chinh trong tai chinh la yéu t6 dac biét quan trong
d€é bao vé cac bénh nhan ma chiing ta phuc vu ciing nhuw cac nhan vién, cac bén lién quan va thi
truwong tai chinh.

Vi vay, ho so tai chinh cia Sanofi dugc thiét ké dé dam bao rang chiing ta khéng gay hiéu lam cho cac
nha dau tu, nha lap phap, co quan cé tham quyén va cdng chiing vé cac khia canh tai chinh clia cong ty.

La mot cong ty niém yét cong khai, Sanofi c6 trach nhiém lap va duy tri s6 sach, ho so va tai khodn mot
cach chinh xac cling nhu nép cac bao cdo tai chinh chinh xac, ddm bao tinh minh bach théng qua viéc
cong bd céng khai cac théng tin quan trong. Ngoai cac bién phap kiém soat va quy trinh noi bd chat
ché d6i vai bdo cdo tai chinh nham thic day su tuan thd Nguyén tac Ké toan dugc chap nhan chung
(GAAP), sy liém chinh trong tai chinh cdia ching ta con mé& rong dén viéc nghiém cam giao dich ndi gian
va rira tién. Sanofi tuan thud cac quy tac quan ly thué, yéu cau han ché doi véi cac bén bi tir chéi hodc bi
han ché va cac yéu cau tur kiém toan vién ndi bo va bén ngoai.
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Cach chung ta Téi da héa Co hoi

Bang cach duy tri niém tin va su tin tudng trong hoat ddng kinh doanh tr nhirng bénh
nhén ma chung ta phuc vu cling nhu cac nhan vién, cac bén lién quan va thj trudng tai
chinh.

Bang cach duy tri tinh minh bach va tinh chinh xac ctia cac théng tin quan trong thdng
qua viéc cong bd céng khai.

Bang cach dinh vi ban than la doi tac uy tin trong cac hoat déng tai chinh va thda
thuén kinh doanh, day la nén tdng cho sy d6i mdi clia chling ta va cung cap cac san
pham va dich vu cho bénh nhan.

Bang cach dua ra quyét dinh phu hgp hon dua trén théng tin day du, chinh xac va kip
thai.

Bang cach uu tién phan bd cac nguon luc tai chinh cho muc dich du kién va da dugc
phé duyét, tdng cudng tinh nhanh nhay clia chidng ta dé dap rng cac muc tiéu kinh
doanh va diéu hudng von khi can thiét.

Bang cach dinh vi Sanofi la cdng ty hang dau trong viéc tang cuodng moi lién két gilra
tinh bén vitng cla thé gidi va hiéu qua tai chinh cldia chung ta.

Cach chuing ta Toi thiéu hda Rtii ro

Chung ta duy tri cac quy trinh chat ché dé |ap va duy tri so sach, hé so va tai khoan day
dd, chinh xac va kip thoi, diéu nay phan anh trong cac hoat déng cldia ching ta.

Chuang ta duy tri cac bién phép kiém soat chat ché doi vai bao cdo tai chinh, nham dam
bao Sanofi tudn thd Nguyén tac Ké toan dugc chap nhan chung (GAAP).

Chung ta duy tri tinh bdo mat cla cac théng tin quan trong trudc khi cong bé cong
khai va chi tiét 16 théng tin quan trong khéng dugc cong khai cho nhirng ngudi can
bié€t thdong tin nay.

Chung ta nghiém cadm giao dich dua trén théng tin mat vi Igi ich cd nhan, cling nhu
“mach nudc” cho ngudi khac dé ho c6 thé lam nhu vay.

Chung ta thuc thi nhirng nguyén tac manh mé khong dung thr cho bat ky hanh vi héi
16 hodc wu dai nao khac dé dnh hudng dén quyét dinh cila mét cd nhan hoac té chirc
c6 quyén anh hudng hoac c6 thé anh hudng dén hoat déng kinh doanh ctia Sanofi.

Chang ta cung cap phan héi day dd, chinh xac va kip thoi cho cac kiém toan vién noi
bd va bén ngoai, nhirng ngudi danh gia bao cao tai chinh clia chung ta.

Chdng ta tién hanh danh gid dé tuan tha cac yéu cau han ché déi véi cac bén bi tir chéi
hoac bi han ché.

Chuang ta duy tri cac quy tac va chuong trinh dé phong chéng rira tién.

Chang ta hoan thanh vai tro cdia minh véi tu cach la mét té6 chirc doanh nghiép cé
trach nhiém bang cach nép thué tai cdc quoc gia nai chiing ta hoat dong.

Chang ta tuan thd quy trinh ky két hgp déng chinh thirc dé duy tri cdc quyén ma
chiing ta da cap va nghia vu ma ching ta phai thuc hién véi cac cd nhan hoac té chirc
bén ngoai Sanofi.
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Duy tri Thuc hanh Hoat
déng Tot

Tai Sanofi, chiing ta tin rang sw xudt sac trong san xudgt thuoc gop phan vao hé thong y té tot
hon va nén kinh t& manh mé hon. Chiing ta san xuat va phan phéi cac sdn pham cé chat luong
cao nhat trén toan thé gidi dé cai thién cudc song clia moi nguoi.

Tai Sanofi, chiing ta ty hao vé cac san pham cia minh va danh gia cao su tin twdng clia bénh nhan va
cac bén lién quan d6i vdi cac sdn pham clia chiing ta. Bé cé dugc va duy tri su tin tudng dd, ching ta
san xuat va déng goéi cac sdn pham clia minh theo cac tiéu chuan chat lvgng cao nhat. Ching ta dua
vao nhirng con ngudi tan tdm lam viéc trong cadc nha may clia minh va ap dung cong nghé tién tién de
ddm bdo chat lwvgng sdn pham trong sudt vong ddi sdn pham. Ching ta tim kiém su cai tién lién tuc
trong cac tiéu chuan san xuat ciia minh va ddm bao phu hgp véi tat ca cac quy dinh cldia phap luat va
thuc hanh sdn xuat tot hién hanh. Ching ta hgp tac chat ché véi cac co quan y té trén toan thé gidi dée
duy tri tat ca cac gidy phép va chirng nhan can thiét dé van hanh cac co sd san xuat ctia minh. Ching ta
thudng xuyén kiém tra cdc nha may san xuat, nha cung cap, to chirc sdn xuat theo hgp déng, va cac doi
tac kinh doanh khac ctia Sanofi d& ddm bdo cac tiéu chuan chat lugng cao nhat clia sdn pham va cac
thanh phan lién quan cda san pham.

Chung ta thuc day kha nang phuc héi nhanh clia nhan vién va d6i nhém cdia minh dé ddm bdo rang sy
gian doan c6 thé xay ra trong cac hoat ddéng clia ching ta khong anh huédng dén bénh nhéan trong viéc
ti€p can cac san pham ho can.
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Bang cach nu6i dudng van hda chat lugng, ching ta thic day chat lugng ngay tai co
s& san xuat, theo dudi su cai tién va doéi mdi lién tuc, ndam bat lgi ich cdia c6ng nghé
md&i va toi uu hoda viéc chdp nhan rdi ro trong toan bo to churc.

Bang cach tuan tha cac tiéu chuan chéat lvgng cao nhét trong thuc tién hoat déng cda
minh, chdng ta ddm bao cac loai thuéc tét nhat dén dugc véi nhirng ngudi can chdng,
trong khi van bao vé 1ong tin clia bénh nhan va cac bén lién quan ddi vdi cac loai thudc
ctia minh.

Bang cach thudng xuyén trién khai cac cong nghé da dugc chirng minh vao cac thuc
tién hoat ddng cla minh, diéu nay cho phép Sanofi cung cap cac loai thudc mdi va tot
nhat.

Bang cach tan dung cac giadi phap ky thuat so, chiing ta tang cudng cai tién hoat dong
san xuat, déng goi va cung ing.

Bang cach t6i uu hda viéc chuyén giao sdn xuat gitra phat trién va thuong mai, chidng
ta day nhanh t6c d6 cung cap san pham cho bénh nhan.

Bang cach duy tri chubi cung rng virng chac, chiing ta ddm bao kha ngang cung rng
kip thdi cac loai thudc ciia Sanofi trén toan thé gidi.

Cach chuing ta Toi thiéu hda Rtii ro

Chung ta xac dinh va quan ly mot cach cé hé théng cdc rui ro vé sirc khéde, an toan va
moi trudng trong toan bod chudi gid tri chia cac sdn pham va dich vu.

Chang ta sdn xuat cac sdn pham chat lwong cao dap rng tat ca cac yéu cau clia phap
luat va ti€p tuc theo dubi sdn pham va quy trinh sdn xuat cé chat luvgng cao hon so vdi
cac quy dinh lién quan.

Chdng ta bao vé su an toan clia bénh nhan bang cach xac dinh, danh gia va quan ly
kip thoi moi nguy ca lién quan dén san pham.

Chang ta dac biét cam két ddm bao Chat lugng trong nghién clru, phat trién va cung
cap cac san pham an toan va hiéu qua cho bénh nhan cia minh.

Chang ta hgp tac chat ché vdi cac co quan quan ly dé ddm bdo tuan thd cac yéu cau
cla ho.

Chuiing ta dam bao thuc hién viéc gidm sat chudi cung (rng, quy trinh van chuyén san
pham dé dam bao cac diéu kién vé an toan va chat lvgng dugc dap (ng day dd.

Chung ta thudng xuyén kiém tra cdc nha may san xuat, nha cung cap, to chirc sadn xuat
theo hgp ddng, va cac doi tac kinh doanh khéac ctia Sanofi dé dam bao cac tiéu chuan
chat lugng cao nhat clia sdn pham va cac thanh phan lién quan cta sadn pham.

Chung ta trién khai mét chuong trinh quan ly khiing hodng va kinh doanh lién tuc dé
rng phé mot cadch nhat quan véi khing hoang va duy tri cac hoat déng quan trong.
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Chuyén do6i Y hoc thong
qua Surc khoe s6

Tai Sanofi, ching ta tin rang khoa hoc va céng nghé m@i sé tao ra nhirng co hdi méi dé chuyén
d6i thwc hanh y hoc.

Sanofi tan dung cong nghé dong thai tao ra mét mai trwong an toan va tuan thi dao dirc tir khau
thiét ké doi vai cac giai phap ky thuat sé.

Tham vong cla chung ta la trd thanh nén tang cham séc strc khée k§ thuat sé hang dau thé gidi, dam
bdo mé hinh hoat déng clia ching ta cé kha nang thich ng véi tuong lai bang luc lugng lao déng
dugc két hgp gilra tri tué nhan tao (AI) va con ngudi, nham mang lai nhiéu gia tri hon cho bénh nhan
vGi téc dd nhanh hon. Théng qua cac i'ng dung kY thudt s, céng théng tin dién td, Tri tué Nhan tao
(AI), chi dau sinh hoc s6, phan tich dir liéu va cac co s& san xuat tién tién cé kha nang phat trién lién tuc,
Sanofi dang tao ra m6t moi trudng ky thuat s6 nhanh nhay, tich hgp va ¢é tinh hgp tac cao hon nham
nang cao hiéu qua hoat dong trong toan t6 chirc. Diéu nay bao gom d6i méi k§ thuat s6 dé day nhanh
qua trinh nghién cru va phat trién, tdng cwdng tuong tac k§ thuat sé vdi cac chuyén gia cham séc surc
khde, cung cap cac gidi phap hé trg bénh nhan trén nén tadng so va trién khai cadc cdng cu s6 manh mé.
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Bang cach day nhanh qua trinh chuyén d6i k§ thuat s6 va cach thirc lam viéc dé tr&
thanh nén tdng cham séc sirc khde sé hang dau, chidng ta dat muc tiéu phat trién va
cung cap cac sdn pham cdia minh nhanh hon, tdn dung thong tin chi tiét vé dit liéu va
tham gia vao trai nghiém ky thuat sé day du.

Bang cach ra mat va tinh chinh Nén tdng Tang toc K thudt so (Digital Accelerator),
ching ta cé mo6t nén tang phan phéi nhanh nhay dé xay dung cac san pham ky thuat
s6 chién lugc nhu: Cac cong cu da kénh dua trén Tri tué Nhan tao (AI) nhu la cong
thong tin chuyén gia cham séc sirc khde, nén tang thuong mai ki thuat sé va cac cong
nghé khac dé thac day su chuyén d6i clia ching ta.

Bang cach ra mat cac ing dung ky thudt s6 tién tién nhat, c6 thé mé rong trong cac
chuong trinh nghién clru va phat trién cia minh, chiing ta ndng cao hiéu biét vé bénh
tat, rat ngan hanh trinh chan doan va tang cudng cham séc bénh nhan.

Bang cach thiét 1ap mét chién lugc toan cau vé tri tué nhan tao (Al) va dan chd hoa dir
liéu, d6ng thai bang cach mé rong kha nang phan tich cdia minh théng qua cac nén
tang hoc may (machine-learning) va nhan dang dau an sinh hoc ky thuat s6, chidng ta:

* nang cao hiéu biét vé bénh tat dé phat trién cac loai thudc mdi,

* tang tbc, tdi uvu hda va da dang hda viéc tuyén chon bénh nhan cho cac nghién
ctru ldm sang.

Bang cach khai thac tiém nang cda Tri tué Nhan tao (Al) mot cach cé trach nhiém,
chuling ta thic day su d6i magi & quy mé trong toan toé chirc va bén ngoai dé phuc vu tot
hon cac bén lién quan va bénh nhan cda chidng ta theo cach thirc vu tién cac quyén
con ngudi nhu quyén riéng tu va khdng phan biét d6i x&r cung vdi viéc dam bao tuan
tha cac nguyén tac minh bach, an toan, trach nhiém véi moéi truong va trach nhiém
gidi trinh.

Cach chuing ta Toi thiéu hda Rtii ro

Chang ta thuc hién va thudng xuyén tang cuong Khung Kiém soat Ky thuat sé cla
minh, bao gébm tat ca cac bién phap kiém soat ma cac gidi phap cham séc sirc khoe ky
thuat s6 ma chdng ta phai tuan tha.

Chang ta s&r dung mét khuén khé cé cau tric, toan dién tr dau dén cudi cho cac gidi
phap k¥ thuat s6, cung cap mot cai nhin chung va minh bach vé quan tri ky thuat sé va
cac quy trinh van hanh nham cliing c6 phuong phéap ti€p can “tuan thd dao durc tu
khau thiét ké"

Chung ta chiu trach nhiém tir khau thiét ké dén viéc trién khai va st dung cac hé thong
Al, bao gom cac hé théng cla bén th ba, bang cach tuan thi mét cach toan dién
khung ra quyét dinh Chap nhan Rdi ro moét cach Can trong dé kip thgi dap irng boi
canh phéap ly vé Tri tué Nhan tao (Al) dang thay doi, ciing nhu thuc thi cac bién phap
kiém soat cdng nghé va quan tri twvong xing dé quan ly cdng cudc doi mdi véi AI mot
cdach co trach nhiém.

Chung ta dam bao phdi hgp chat ché véi cac ddi ngl bao mat dir liéu, an ninh céng
nghé thong tin va an ninh mang clia Sanofi @& ddm bdo dir liéu cd nhan dugc sir dung
phu hgp véi tat ca cac quy dinh phap luat hién hanh.
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* Bang cach khédi déng chién lugc s6 hda toan cau cho cac hoat dong san xuat céng
nghiép, ching ta dang chuyén doi cac co sé& clia minh thanh cac “Nha may clda Tuong
lai” mang tinh hiéu qua cao va bén virng, noi cac trang thiét bi, co s& ha tang va con
ngudi dugc két néi v&i nhau, nang cao d6 tin cdy cla san xuat va dich vu khach hang,
ddng thaoi thic day qua trinh chuyén déi hudng téi sdn xuat trung hoa carbon.

* Bang cach thuc hién phuong phap tiép can “tuan thi dao durc tir khau thiét ké” trong
qua trinh chuyén doi ky thuat sé, ching ta tang cudng kha ndng phuc héi trong dai
han va thdc day van héa minh bach, cong bang, tin cdy va tradch nhiém, chat lugng va
khéng phan biét doi x{r trén toan hé sinh thai doi mdiy té toan cau.

sanofi Chuyén d6i Y hoc théng qua Strc khoe sé

80



AN P

Nguon a

sanofi

alak

81



Trang chu: Yann Audic S dung Phuong tién Truyén thong Xa hoi va Giao ti€p C6 trach nhiém: Jacques

Ballard/satellitemylove
Théng diép tu Julien Durand: Christel Sasso /CAPA PICTURES

) ) Duy tri Can bang Lgi ich-Nguy co: Aleksandar Nakic - Getty Images
Van héa va Chién luoc ctia Sanofi: Zoe Savitz /Muc dich va tham vong ctia chung ta: Zoe

Savitz /Chién lwoc “Take the Lead — Tién phong Dan dau” ctia chiing ta: David Parnes / Dinh Thuc day Nghién clru va Phat trién véi su Liém chinh trong Khoa hoc: Vincent Fournier
Vi gid tri nhan vién (EVP) ctia chiing ta: Simon Buxton /Chién lwtgc Phdt trién Bén vitng clia S _

chiing ta: Emeric Fohlen/Bambasi Prod Tuong tac voi cac bén lién quan: Yann Audic

Vin héa Dao dirc va Rii ro: Zoe Savitz Duy tri sy Liém chinh trong Tai chinh: Yann Audic

Bao dam su Xuat sic vé Strc khde va An toan: Thomas Lohnes Duy tri Thuc hanh Hoat dong Tét: Martin Joppen

Ung ho su Hoa nhap: Yann Audic Chuyén d6i Y hoc thong qua Strc khde sé: Satellite My Love

Ton trong va Bao vé Nhan quyén tai noi lam viéc: Martin Joppen budng day Trg gilip Lén Tiéng cua Sanofi: Zoe Savitz

Thuc d8y An toan Tam ly va Hanh phuc: Yann Audic BO Quy tac ap dung cho ai: Zoe Savitz

Bao vé Quyén riéng tu DI liéu va Bao vé Thong tin: Yann Audic

Thuong mai héa San pham va Dich vu: Vincent Fournier

Hop tac vdi cac Boi tac Kinh doanh: Yann Audic

Bao vé S& hiru Tri tué va Canh tranh Ty do va Cong bang: Pavel Golovkin / Capa Pictures
Chéng HGi 16 va Tham nhiing: Yann Audic

Bao vé Mbi truong: Frederik Wissink/Capa pictures

Cam két vé&i xa hoi: DNDi

sanofi Nguén anh: 82



BO Quy tac Ung xit

www.codeofconduct.sanofi/VI
www.sanofi.com

sanofi



