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Olivier Charmeil

รักษาการประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร

ที่ Sanofi เราไล่ตามหลักวิทยาศาสตร์เพื่อปรับปรุงชีวิตของผู้คน

เป็น “รัฐธรรมนูญ” ของบริษัทของเรา และเป็นข้อกําหนดที่ต้องอ่านก่อนสําหรับ
พนักงาน Sanofi ทุกคนและผู้ที่เราดําเนินธุรกิจด้วย

วัตถุประสงค์ร่วมกันนี้ คือ กล้าหาญแต่อ่อนน้อมถ่อมตน ได้รวมพนักงานของ Sanofi ทุกคนทั่วโลกเข้าเป็นหนึ่งเดียวกัน ในการแสวงหาอย่างต่อเนื่องของเรา เพื่อ
ทําให้ชีวิตดีขึ้นสําหรับผู้คนและชุมชนที่เราให้บริการ มันเป็นเข็มทิศที่นําทางเราในการทํางานที่เราทําทุกวัน

แต่วัตถุประสงค์ของเราเป็นมากกว่าแค่คําพูด แต่เป็นการดําเนินการของเราเพื่อให้ได้รับความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเรา และวิธีที่เราแสดงให้กันและกัน
ซึ่งมีความสําคัญอย่างยิ่ง การนํากลยุทธ์การนําของเรามาใช้ เร่งการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของเรา และส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม ทําให้เราสามารถบุกเบิก
โซลูชันที่ก้าวล้ํ าได้ในขณะที่ยังคงรักษามาตรฐานทางจริยธรรมสูงสุดไว้ได้

หลักจรรยาบรรณของเราสรุปองค์ประกอบทั้งหมดเหล่านี้

นอกจากนี้ ยังแสดงถึงความมุ่งมั่นของเราที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเรา ซึ่งได้แก่ บุคลากรทางการแพทย์ ผู้ป่วย นักวิทยาศาสตร์ นักลงทุน ซึ่งสมควรที่จะทราบ
ว่าเราในฐานะชาว Sanofians สร้างคุณค่าผ่านนวัตกรรมและการดําเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ได้อย่างไร
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ในฐานะผู้นําระดับโลกด้านการดูแลสุขภาพ เรามีหน้าที่ทั้ งทางจริยธรรมในความพยายามของเรา และยังต้องพยายามเปลี่ยนแปลงสิ่งที่สําคัญ ภารกิจของเราคือการ
ยกระดับเสียงของผู้ป่วย เน้นย้ํ าถึงความสําคัญของนวัตกรรมทางวิทยาศาสตร์ และสร้างระบบการดูแลสุขภาพที่ยั่ งยืนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดของเรา เส้น
ทางการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลอย่างต่อเนื่องของเราช่วยเพิ่มความพยายามเหล่านี้ ทําให้เราสามารถส่งมอบโซลูชันที่เป็นส่วนตัวมากขึ้น เร่งการค้นพบทาง
วิทยาศาสตร์ และสร้างคุณค่ามากขึ้นทั่วทั้งระบบนิเวศด้านการดูแลสุขภาพ

เช่นเดียวกับที่สังคมของเรายังคงพัฒนาและปรับปรุงให้ทันสมัย ดังนั้นเราต้อง ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ หรือวัฒนธรรม เรามักจะปรับตัวอยู่เสมอ การ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของเรากําลังปรับวิธีการทํางานของเรา ตั้งแต่การเร่งการค้นพบยาไปจนถึงการเพิ่มการดูแลผู้ป่วยผ่านข้อมูลเชิงลึกที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล
ข้อมูลและการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่เราได้รวบรวมไว้คือการเปลี่ยนแปลงพื้นฐานระบบการดูแลสุขภาพ ในขณะเดียวกันก็สร้างโอกาสใหม่ ๆ สําหรับนวัตกรรม การ
ระดมทุนเพื่อความยุติธรรมทางสังคมและความเสมอภาคที่มากขึ้นทําให้บริษัทดําเนินการอย่างรวดเร็วและเป็นรูปธรรม การต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากา
ศจําเป็นต้องมีการวางแผนระยะยาว ในฐานะบริษัท เราต้องทําความเข้าใจและลดความเสี่ยงที่วิวัฒนาการเหล่านี้อาจมีต่อการดําเนินงานและชื่อเสียงของเรา และที่
สําคัญเท่า ๆ กันก็คือ ใช้ประโยชน์จากขีดความสามารถด้านดิจิทัลและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของเราเพื่อสร้างผลกระทบที่แท้จริงและวัดผลได้

พนักงานทุกคนมีหน้าที่รั บผิดชอบในการปฏิบัติตามค่านิยมของ Sanofi และผลักดันความสําเร็จของเราในฐานะบริษัทด้านการดูแลสุขภาพที่ทันสมัยและเปิดใช้งาน
แบบดิจิทัล เราเป็นบริษัทที่ดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบในขณะที่นํานวัตกรรมมาใช้เพื่อพัฒนายาและวัคซีนที่ก้าวหน้า เราใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อ
ปรับปรุงความสามารถในการเข้าถึงและผลลัพธ์ของผู้ป่วย เราให้ความสําคัญกับการยอมรับความแตกต่าง การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล และความยั่งยืนด้านสิ่ง
แวดล้อมเป็นหลักในความทะเยอทะยานของเรา เหนือสิ่งอื่นใด เรายังคงมุ่งเน้นในการทําสิ่งที่ถูกต้อง ด้วยวิธีการที่ถูกต้อง ในขณะที่เป็นผู้นําของการดูแลสุขภาพใน
อนาคต
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Julien Durand

ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่าย
จริยธรรมและความซื่อสัตย์
ทางธุรกิจ

เราทํางานในอุตสาหกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างนวัตกรรมเพื่อ
ช่วยชีวิตผู้คน

เพื่อปรับปรุงชีวิตผู้คนหลายล้านคนผ่านนวัตกรรมที่ก้าวล้ํ า เราต้องส่งเสริม
วัฒนธรรมที่ขับเคลื่อนโดยการตัดสินใจอย่างกล้าหาญ ซึ่งสร้างสมดุลระหว่างโอกาส
และความเสี่ยง โดยให้ความสําคัญกับผู้ป่วยเป็นอันดับแรกเสมอ แนวทางนี้รวบรวม
กลยุทธ์การเป็นผู้นําของเรา

เราทํางานในอุตสาหกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างนวัตกรรมเพื่อช่วยชีวิตผู้คน วัตถุประสงค์เฉพาะนี้มาพร้อมกับความคาดหวังที่เพิ่มขึ้น และหลักจรรยาบรรณ
ฉบับนี้สนับสนุนเราในขณะที่เราเป็นผู้นําเพื่อสร้างผลกระทบที่ดีขึ้นต่อผู้ป่วย ระบบการดูแลสุขภาพ และสังคม

ในขณะที่เราแสวงหาการผสมผสานของวิทยาศาสตร์ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เราต้องเผชิญกับการตัดสินใจที่ซับซ้อนซึ่งต้องอาศัยความเสี่ยงอย่าง
รอบคอบในขณะที่ยังคงรักษาความซื่อสัตย์ไว้อย่างแน่วแน่ พันธกิจของเราขยายครอบคลุมทั่วทั้งระบบนิเวศของเรา ในขณะที่เราร่วมกันกําหนดการดูแลสุขภาพ
อย่างมีความรับผิดชอบ
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เราเชื่อว่าบริษัทที่มีคุณค่ามากที่สุดในวันพรุ่ งนี้จะเป็นบริษัทที่สนับสนุนหลักการเหล่า
นี้ในวันนี้ เราจะร่วมกันเติมเต็มวัตถุประสงค์อันยิ่งใหญ่ของเราในการปรับปรุงชีวิต
ผ่านพลังของวิทยาศาสตร์

การมีความกล้าที่จะทําสิ่งที่ถูกต้องในเวลาที่เหมาะสมด้วยเหตุผลที่ถูกต้องยังคงเป็น True North ของเรา ความมุ่งมั่นของเราหยั่งรากลึกอยู่ในความยุติธรรมและ
ความปลอดภัยทางจิตวิทยาขององค์กร การส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่ทุกคนรู้ สึกว่ามีอํานาจในการออกมาพูด ท้าทายสภาพที่เป็นอยู่ และแบ่งปันความคิดเห็นหรือข้อ
กังวลโดยไม่ต้องกลัวว่าจะถูกตอบโต้

เราเชื่อมั่นว่าพวกคุณแต่ละคนจะเป็นตัวแทนของหลักจรรยาบรรณของเราอย่างแท้จริง เนื่องจากหลักจรรยาบรรณจะช่วยนําทางเราในการปฏิบัติตามพันธะหน้าที่
ของเราในขณะที่จัดการกับโอกาสและความเสี่ยง ด้วยทรัพยากรที่ครอบคลุมสําหรับพนักงานและคู่ค้าทุกราย
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หลักจรรยาบรรณนี้เป็นเอกสารอ้างอิงพื้นฐานที่อยู่เบื้องหลังหลักการและขั้นตอนการดําเนินงานของ Sanofi ที่สนับสนุน
วัฒนธรรมความซื่อสัตย์ทั่วทั้งองค์กรของเราและกับทุกคนที่เราติดต่อด้วย

หลักจรรยาบรรณนี้มีผลบังคับใช้กับใครบ้าง
หลักจรรยาบรรณของเรามีผลบังคับใช้กับพนักงานทุกคนของ Sanofi และบุคคลใดก็ตามที่ทํางานให้กับหรือในนามของ Sanofi เช่น ผู้รั บจ้าง ซัพพลายเออร์ ลูกค้าโดยตรง และคนกลางในการขายและการตลาดบุคคลที่สาม พันธมิตรเชิงกล
ยุทธ์ และกิจการร่วมค้า หลักนี้ช่วยให้เราเข้าใจค่านิยมและความคาดหวังที่เป็นแนวทางในการทำงานของเรา หลักนี้อธิบายถึงพฤติกรรมที่เราทุกคนจำเป็นต้องแสดงออกเพื่อนำค่านิยมและความคาดหวังของเรามาปรับใช้จริง สิ่งที่สำคัญไม่แพ้กัน
ก็คือ หลักจรรยาบรรณนี้จะช่วยให้เราบรรลุวัตถุประสงค์ของเราในการช่วยให้ผู้คนรู้ สึกดีขึ้นและมีชีวิตที่ยืนยาวยิ่งขึ้น การทําความเข้าใจและยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณของเราเป็นเงื่อนไขของการจ้างงานที่ Sanofi และเป็นเงื่อนไขในการทําธุรกิจ
กับ Sanofi ยิ่งไปกว่านั้น Sanofi ยังส่งเสริมมาตรฐานระดับสูงทางจริยธรรมและมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเราทั้งหมด รวมถึงบุคลากรทางการแพทย์และผู้ให้บริการ รัฐบาล สถาบันวิจัย และองค์กรผู้ป่วย

อาจมีบางกรณีที่การใช้หลักจรรยาบรรณที่เฉพาะเจาะจงแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับในท้องถิ่น ในกรณีที่หลักจรรยาบรรณนี้กำหนดมาตรฐานการดำเนินการที่สูงกว่าที่กำหนดไว้ในกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับในท้อง
ถิ่น หลักจรรยาบรรณของเราจะต้องมีผลบังคับใช้เหนือกว่า ในกรณีที่กฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับในท้องถิ่นกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติที่สูงกว่าที่กำหนดไว้ในหลักจรรยาบรรณ กฎหมายและระเบียบข้อบังคับในท้องถิ่นจะต้องมีผลบังคับใช้
เหนือกว่า

หลักจรรยาบรรณนี้มีผลบังคับใช้กับใครบ้าง 10



วัฒนธรรมและกลยุทธ์ของ Sanofi

11



ที่ Sanofi เราได้รับแรงผลักดันจากวัตถุประสงค์หนึ่ง นั่นคือ เราไล่ตามหลักวิทยาศาสตร์เพื่อปรับปรุงชีวิต
ของผู้คน บริษัทของ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของเรา

เราได้รับการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่น่าเชื่อเพื่อปรับปรุงให้ทันสมัยและให้ความสําคัญกับวิทยาศาสตร์เป็นหลักในทุก
สิ่งที่เราทํา ด้วยการดําเนินงานในฐานะ ‘One Sanofi’ เรายังคงดําเนินการอย่างเด็ดขาดด้วยความรวดเร็วและมุ่ง
เน้นที่การดําเนินการอย่างต่อเนื่อง

เรามุ่งมั่นที่จะสร้างสังคม จัดหายาให้แก่ผู้คนที่ต้องการยาเหล่านั้นมากที่สุด ดูแลโลกให้ดีกว่าเดิม และสะท้อนถึง
ความหลากหลายของชุมชนที่เราให้บริการ
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เราเป็นบริษัทชีวเภสัชภัณฑ์ที่ขับเคลื่อนด้วยการวิจัยและพัฒนา ขับเคลื่อนด้วย AI ที่มุ่งมั่ นที่จะปรับปรุงชีวิต
ของผู้คนและสร้างการเติบโตที่น่าสนใจ

กลยุทธ์การนํา ของเรา

ขับเคลื่อนด้วย การวิจัยและพัฒนา: เป็นผู้นําโดยการนําความเข้าใจที่ลึกซึ้งของเราเกี่ยวกับระบบภูมิคุ้มกัน
มาใช้กับกลุ่มผลิตภัณฑ์และสายงานที่มุ่งเน้นของเรา

ขับเคลื่อนด้วย AI: เป็นผู้นําโดยการนํา AI และเทคโนโลยีขั้นสูงอื่น ๆ มาใช้อย่างเต็มที่ทั่ วทั้งบริษัทเพื่อ
เร่งรัดการส่งมอบให้แก่ผู้ป่วย

การปรับปรุงชีวิตของผู้คน: เป็นผู้นําที่ชี้นําโดยวัตถุประสงค์ของเรา: เราไล่ตามหลักวิทยาศาสตร์เพื่อ
ปรับปรุงชีวิตของผู้คน

การส่งมอบการเติบโตที่น่าสนใจ: เป็นผู้นําผ่านการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาวที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดของเรา
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การส่งมอบผลลัพธ์ที่ดีขึ้นสําหรับผู้ป่วย เริ่มต้นด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมที่เราสามารถทําให้ดีที่สุดได้ ที่รากฐาน: วัฒนธรรมแห่งชัยชนะบนพื้นฐานของค่านิยมร่วมกันที่ขับเคลื่อนเราไปข้างหน้า ความทะเยอทะยานของเราได้รับแรงขับ
เคลื่อนจากวัฒนธรรมของผลการดําเนินงานและการมีส่วนร่วมที่สูง สนับสนุนด้วยค่านิยมหลักสี่ประการ:

เราตั้งเป้าหมายให้สูงขึ้น
เรามุ่งเน้นที่สิ่งที่สําคัญ กําหนดมาตรฐานที่สูง และ
เคลื่อนไหวอย่างเร่งด่วน เราเรียนรู้ จากความล้มเหลวเมื่อ
เราบรรลุประสิทธิภาพที่สูงขึ้น

เราดําเนินการเพื่อผู้ป่วย
เราไม่เคยยอมผ่อนปรนต่อความซื่อสัตย์ เราขจัด
อุปสรรคต่าง ๆ และเราร่วมมือกับผู้อื่นเพื่อให้ผู้ป่วยทํา
งานได้เร็วขึ้นและก้าวหน้ายิ่งขึ้น

เรากล้า
เรากล้าที่จะเสี่ยงอย่างรอบคอบ คว้าโอกาส และคิดให้ไกล
กว่าสิ่งที่เป็นไปได้เพื่อเร่งวิทยาศาสตร์ของเรา และขับ
เคลื่อนการเติบโตที่น่าสนใจ

เราเป็นผู้นําร่วมกัน
เราสร้างความไว้วางใจและทํางานร่วมกันอย่างเปิดเผยใน
เป้าหมายร่วมกันของเรา เราฉลองความสําเร็จร่วมกัน
และส่งเสริมความรู้ สึกมีส่วนร่วม

ค่านิยมของเรา:
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กลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืน ของเรา

เรากําลังนํายุคใหม่ของวิทยาศาสตร์มาใช้ ซึ่งการเติบโต
ของคุณสามารถเปลี่ยนแปลงได้เช่นเดียวกับงานที่เราทํา
เราลงทุนกับคุณเพื่อไปให้ไกลกว่า คิดให้เร็วขึ้น และทําในสิ่ง
ที่ไม่เคยทํามาก่อน คุณจะช่วยผลักดันขอบเขต ท้าทายการ
ประชุม และสร้างโซลูชันที่ชาญฉลาดยิ่งขึ้นซึ่งเข้าถึงชุมชน
ที่เราให้บริการ

ข้อเสนอคุณค่าสําหรับพนักงานของเรา
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กลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่ งยืนของเรามุ่งเน้นที่ความเชื่อมโยงที่สําคัญระหว่างสุขภาพของประชากรและสิ่ง
แวดล้อม:

กลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืน ของเรา

การเข้าถึงการดูแลสุขภาพ: การมีส่วนร่วมในโปรแกรมการดูแลที่ครอบคลุมสําหรับประชากรที่ได้รับผลก
ระทบจากภาวะที่แย่ลงจากความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นที่สุขภาพทางเดินหายใจและโรคเบาหวาน
เป็นครั้งแรก

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม: การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของเราทั่วทั้งวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ของเรา ใน
ขณะเดียวกันก็ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับสภาพอากาศและธรรมชาติ ด้วยความมุ่งมั่น
ที่จะบรรลุ Net Zero ภายในปี 2588 การจํากัดผลกระทบของเราที่มีต่อธรรมชาติ และความยั่งยืนด้านสิ่ง
แวดล้อมโดยการออกแบบยาและวัคซีนของเราผ่านการออกแบบเชิงนิเวศ

ความยืดหยุ่นของระบบการดูแลสุขภาพ: เปลี่ยนการส่งมอบและมาตรฐานการดูแลรักษาผ่านผลิตภัณฑ์
ของเรา และประสานงานร่วมกันเพื่อสนองตอบความต้องการของผู้ป่วยได้ดียิ่งขึ้น พร้อมทั้งลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมของระบบการดูแลสุขภาพ

นอกเหนือจากนี้ เราได้ปลูกฝังหลักการความยั่งยืนในทุกแง่มุมของธุรกิจของเรา
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ในการไล่ล่าความเมตตาของวิทยาศาสตร์ เราจําเป็นต้องมีเข็มทิศทางศีลธรรมที่แข็งแกร่ง

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและคล่องแคล่วอย่างเราจําเป็นต้องมีวัฒนธรรมที่ขับเคลื่อนและขับเคลื่อนโดยจริยธรรมและความซื่อสัตย์ทางธุรกิจ ซึ่งหมายความว่าเราทุกคนจะนําความเป็นตัวของตัวเองด้านจริยธรรมที่ดีที่สุดมาใช้ในการทํางาน เพื่อที่
เราจะได้ทําการตัดสินใจอย่างถูกต้องสําหรับคนที่เราให้บริการ

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว กรอบการทํางานเพื่อการตัดสินใจของเราตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักการเกี่ยวกับความเสี่ยง ความเป็นธรรม และจริยธรรมที่รอบคอบจะเป็นแนวทางให้เราทําในสิ่งที่ถูกต้องในทุกระดับ

นี่หมายถึง การรับผิดชอบต่อการกระทําของเรา เพื่อส่งมอบผลลัพธ์ที่ดีที่สุดให้แก่ผู้ป่วยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเรา
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หลักจรรยาบรรณของเรากำหนดและช่วยให้เราใช้เข็มทิศ
แห่งศีลธรรมเป็นแนวทางให้เราตัดสินใจอย่างมีจริยธรรม
และเป็นธรรม

วัฒนธรรมด้านจริยธรรม ของเรา
เมื่อเราปฏิบัติตามหลักการในหลักจรรยาบรรณของเรา วัฒนธรรมและจริยธรรมของเราจะหล่อเลี้ยงซึ่งกันและกัน
ทําให้เกิด “แวดวงจริยธรรมอันดีงาม”

ตัวอย่างเช่น เมื่อเราแสวงหาความเป็นธรรมและความยุติธรรม เราจะส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและมี
จริยธรรมทางจิตวิทยา และช่วยให้เกิดความไว้วางใจ ความรับผิดชอบ และความกล้าหาญที่มากขึ้นจากบุคลากร
ของเราในการถามคําถามที่ถูกต้องและท้าทายสถานะที่เป็นอยู่ ทั้งหมดนี้ช่วยให้เราบรรลุวัตถุประสงค์ของเรา โดยมี
ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางความคิดของเรา
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การรับความเสี่ยงอย่างรอบคอบ (Thoughtful Risk-Taking) คือวิธีที่เราตัดสินใจที่ Sanofi

การเปลี่ยนแปลงเวชปฏิบัตินั้นเป็นเรื่องที่ท้าทาย ความท้าทายเหล่านั้นไม่ควรเป็นอุปสรรคต่อโอกาสที่น่าตื่นเต้นที่อยู่ข้างหน้าเราและผลกระทบเชิงบวกของวิทยาศาสตร์ของเราต่อชีวิตของผู้คน

เพื่อให้บรรลุความสำเร็จที่ยิ่งใหญ่ เราต้องปลดล็อกศักยภาพด้านนวัตกรรมของเราอย่างปลอดภัย ในขณะที่ยังคงรักษามาตรฐานสูงสุดด้านจริยธรรมและความซื่อสัตย์ทางธุรกิจ เรารู้ ว่ารางวัลที่ยอดเยี่ยมมีความเสี่ยง และในโลกของการดูแล
สุขภาพที่เคลื่อนที่อย่างรวดเร็วและไม่แน่นอน เราต้องชั่งน้ำหนักของความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้อง และมีความโปร่งใสเกี่ยวกับแรงจูงใจของเรา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนี้ เราอาศัยกรอบการตัดสินใจทั่วไป
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ความเสี่ยงอย่างรอบคอบคืออะไร

ความเสี่ยงอย่างรอบคอบคือการตัดสินใจที่ถูกต้องโดยการเพิ่มโอกาสให้มากที่สุดในขณะที่มีความเชี่ยวชาญใน
ความเสี่ยงที่เรียกว่า “โซนสีม่วง”

เราจําเป็นต้องหาระดับความเสี่ยงที่เหมาะสมที่เราสามารถทําได้ภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้และการยอมรับของ
บริษัทของเรา หลีกเลี่ยงข้อควรระวังที่มากเกินไปหรือความประมาทเลินเล่อ เพื่อให้เราคว้าโอกาสในเวลาที่เหมาะ
สมและส่งมอบผลลัพธ์ที่ดีที่สุดแก่ผู้ป่วยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเรา
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ความเสี่ยงอย่างรอบคอบ เป็นปัจจัยสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรของเราและ Catalyst สําหรับค่านิยมของ
Sanofi และคํามั่นสัญญาของพนักงาน ซึ่งสะท้อนถึงพฤติกรรม การตัดสินใจ และความรับผิดชอบของเรา

ความเสี่ยงอย่างรอบคอบไม่เคยสะเพร่า เราไม่ลดทอนความซื่อสัตย์ของเรา เราไม่ฝ่าฝืนกฎหมายหรือฝ่าฝืนหลัก
การและระเบียบปฏิบัติของเรา เราไม่ทําให้ผู้ป่วย บุคลากรของเรา หรือโลกของเราตกอยู่ในความเสี่ยง

ที่ Sanofi เราทุกคนมีอำนาจในการยอมรับกรอบความคิดเรื่องการรับความเสี่ยงอย่างรอบคอบ (Thoughtful

Risk-Taking) โดยใช้หลักการของ TRT:

รอบคอบ (Thoughtful): เราอาศัยวิจารณญาณที่ดีของบุคลากรและค่านิยมของเราในการทำสิ่งที่ถูกต้อง เราให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เหมาะสมมีส่วนร่วมในการแสวงหามุมมองที่หลากหลายและขยายความคิดของเรา เรามี
จริยธรรมและยอมรับความแตกต่าง

ความเสี่ยง (Risk): เราสร้างสมดุลระหว่างความเสี่ยงและโอกาสในการตัดสินใจอย่างรอบคอบและรอบคอบ และ
ทําให้แน่ใจว่าประโยชน์จะเหนือกว่าความเสี่ยง เราให้ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางของความคิดของเราเมื่อคิดหาทางออก
เรากล้าหาญและขับเคลื่อนด้วยวัตถุประสงค์ร่วมกัน

การยอมรับ (Taking): เราปฏิบัติตามวิธีการเชิงปฏิบัติที่มีบทบาทด้านการตัดสินใจที่ชัดเจน เรารับผิดชอบต่อการ
ตัดสินใจของเรา เฉลิมฉลองความสำเร็จ และมาเรียนรู้ จากผลลัพธ์ที่ไม่คาดคิดร่วมกันเป็น One Sanofi เรามี
อำนาจและความรับผิดชอบ
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ขั้นตอนที่ 1: กำหนด

ขั้นตอนที่ 2: มีส่วนร่วม

ขั้นตอนที่ 3: ประเมินผล

ขั้นตอนที่ 4: ตัดสินใจ

ขั้นตอนที่ 5: ดำเนินการ

ขั้นตอนที่ 6: เรียนรู้

วิธีการนำการยอมรับความเสี่ยงอย่างรอบคอบมาใช้

กระบวนการตัดสินใจประกอบด้วยขั้นตอนง่าย ๆ และปฏิบัติได้ 6 ขั้นตอน ได้รับการออกแบบมาเพื่อเป็นแนวทางให้
เราเมื่อเราตัดสินใจทุกวัน ถามคำถามที่เหมาะสมกับตัวเองและใช้หลักการของ TRT:

นี่คือสิ่งที่เราเรียกว่า “ประสบการณ์ TRT”

ซึ่งช่วยให้เรากระตุ้นกรอบความคิดที่ถูกต้องและปฏิบัติตามวิธีการทั่วไปและสอดคล้องกันในการตัดสินใจที่ดีที่สุดใน
ทุกระดับขององค์กร

และขณะเราดูผ่านประสบการณ์ของ TRT เราได้โอกาสในการพิจารณาการตัดสินใจของเรา โดยพิจารณาถึงสิ่งที่ส่ง
ผลดีและสิ่งที่สามารถปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ รวมถึงตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการแบ่งปันแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดและบท
เรียนที่ได้เรียนรู้ เพื่อการเติบโตโดยรวม
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การตัดสินใจอย่างยุติธรรมและมีจริยธรรม

การตัดสินใจของฉันสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของเราที่จะมุ่งพัฒนานวัตกรรมเพื่อไล่ตามความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์เพื่อปรับปรุงชีวิตของผู้คนหรือไม่

การตัดสินใจของฉันสอดคล้องกับค่านิยมของ Sanofi หรือไม่

ข้าพเจ้าละเมิดกฎหมาย หลักการ ขั้นตอนดําเนินการ หรือสิ่งใด ๆ ของ Sanofi ที่ระบุไว้ในหลักจรรยาบรรณนี้หรือไม่

ฉันกําลังทําให้ Sanofi ถูกคุกคามทางอาญาภายในหรือภายนอกหรือไม่

ฉันให้ความสำคัญต่อผลประโยชน์โดยรวมก่อนผลประโยชน์ส่วนตัวของฉันเองหรือไม่

ฉันปฏิบัติต่อบุคคลอื่นในแบบเดียวกับที่ฉันคาดหวังที่จะได้รับการปฏิบัติหรือไม่

ฉันจะรู้ สึกสบายใจกับการอ่านข่าวของสาธารณชนเกี่ยวกับการตัดสินใจของฉันทางออนไลน์ตลอดไปหรือไม่

การตัดสินใจอย่างยุติธรรม

การตัดสินใจอย่างยุติธรรมเป็นเรื่องเกี่ยวกับการหลีกเลี่ยงอคติและยึดมั่นในหลักเกณฑ์ที่โปร่งใส เป็นกลาง และเท่าเทียมกันตลอดกระบวนการ ซึ่งหมายถึงการรวบรวมและประเมินข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด การรับฟังจากผู้ที่จะได้รับผลกระทบ
จากการตัดสินใจ และการให้เหตุผลที่ชัดเจนและมีความหมายสำหรับการตัดสินใจของเรา

การสำรวจพื้นที่ที่ยังไม่มีความชัดเจนหรือพื้นที่สีเทา

เราต้องทำการตัดสินใจที่ซับซ้อนทุกวัน เพื่อให้เรามีความคืบหน้าอยู่เสมอ การตัดสินใจเหล่านี้ไม่ใช่การตัดสินใจแบบขาวหรือดำเสมอไป ดังนั้นเราจะสำรวจพื้นที่สีเทาได้อย่างไร และการทำสิ่งที่ถูกต้องมีลักษณะอย่างไร นอกเหนือจากที่เห็นได้ชัดว่า
เป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับ

ในการตัดสินใจอย่างมีจริยธรรม เราต้องเข้าใจสองสิ่ง: (1) ผลที่อาจตามมาจากการกระทำของเรา และ (2) แรงจูงใจของเราต่อการกระทำเหล่านั้น

ซึ่งหมายถึงการรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของการตัดสินใจของเรา และอาศัยการตัดสินใจที่ให้ข้อมูลที่ดีของเราในการทำสิ่งที่ถูกต้อง ผ่านการถามคำถามตนเองอย่างต่อเนื่อง:

หากคำตอบของคำถามเหล่านี้คือ “ไม่” ให้ขอความช่วยเหลือ
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ความยุติธรรมในองค์กร (Organizational Justice)

ความยุติธรรมขององค์กรคืออะไร

วิธีที่เราประพฤติตนในฐานะบริษัทมีผลกระทบโดยตรงต่อบุคลากรของเรา เพื่อให้ Sanofi เป็นสถานที่ทํางานที่เป็นธรรมและปลอดภัย เราส่งเสริมวัฒนธรรมที่ผู้คนรู้ สึกว่าพวกเขาได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม เคารพสิทธิขั้ นพื้นฐานในที่ทํางาน
ของพวกเขา และพวกเขาไม่กลัวที่จะออกมาพูด ขอความช่วยเหลือ หรือคัดค้านสิ่งที่ดู รู้ สึก หรือดูเหมือนจะไม่ถูกต้อง

องค์ประกอบสําคัญที่ขับเคลื่อนความยุติธรรมขององค์กรคือหลักจรรยาบรรณและหลักการที่สมดุล ยอมรับความแตกต่าง และต่อต้านการตอบโต้เอาคืน การดําเนินการทางวินัยอย่างเป็นธรรมและสอดคล้องกัน และ Speak Up

นโยบายการไม่ยอมรับการละเมิดทุกรูปแบบ

ด้วยความมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมวัฒนธรรมด้านจริยธรรม ความซื่อสัตย์ทางธุรกิจ และความเคารพซึ่งกันและกัน Sanofi ห้ามมิให้มีการกระทำใด ๆ ที่อาจส่งผลเสียต่อศักดิ์ศรีของบุคคลหรือมีผลกระทบที่สร้างความเสียหายต่อ Sanofi หรือชื่อ
เสียงของ Sanofi เราไม่ยินยอมหรือสนับสนุนการฉ้อโกง การคุกคาม หรือการเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบ

เราไม่ยินยอมหรือสนับสนุนการฉ้อโกง การล่วงละเมิด (เช่น ทางกาย ทางเพศ ทางจิตใจ ทางวาจา หรือรูปแบบอื่นใด) การเลือกปฏิบัติ (เช่น บนพื้นฐานของเพศ อัตลักษณ์ทางเพศ อายุ ต้นกําเนิด เชื้อชาติ มรดก ศาสนา รสนิยมทางเพศ ลักษณะ
ทางกายภาพ สุขภาพ ความทุพพลภาพ กิจกรรมของสหภาพแรงงาน ความคิดเห็นทางการเมือง สัญชาติ สถานการณ์ในครอบครัว หรือด้วยเหตุผลอื่นใด) การตอบโต้หรือการละเมิดสิทธิมนุษยชน พฤติกรรมเหล่านี้โดยพื้นฐานแล้วไม่สอดคล้อง
กับค่านิยมหลักของเรา และจะอยู่ภายใต้วิธีการไม่ยอมรับในทุกการดําเนินงานของเราทั่วโลกและเกี่ยวข้องกับพนักงานทุกคน

การไม่ตอบโต้เอาคืน

พนักงาน, ผู้รั บเหมา, คู่ค้าทางธุรกิจ, ผู้จัดหา, และพนักงานในห่วงโซ่คุณค่าที่รายงานหรือมีส่วนร่วมในการสอบสวนเกี่ยวกับการละเมิดกฎหมายหรือหลักการที่เกี่ยวข้องที่สงสัย จะไม่ถูกลงโทษด้วยการกระทำใด ๆ ที่ไม่ดี (เช่น การเลือกปฏิบัติ,
การตอบโต้, หรือการลงโทษทางวินัย) เว้นแต่พวกเขาจะมีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระทำผิดนั้นด้วย

ซาโนฟิไม่สนับสนุนและมีนโยบายไม่ยอมรับต่อการตอบโต้ทุกรูปแบบ ซึ่งจะส่งผลให้มีการดำเนินการทางวินัยต่อบุคคลที่ตอบโต้ โดยอาจรวมถึงการเลิกจ้างด้วย
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ในฐานะที่เราเป็นซาโนเฟียน ทุกคนมีบทบาทในการสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่มีสุขภาพดี ที่เราสามารถนำสิ่งที่ดี
ที่สุดของเราไปทำงาน ทำในสิ่งที่ถูกต้อง และสร้างความปลอดภัยทางจิตใจและความไว้วางใจในทุกระดับของ
องค์กร

กล้าพูด

แบ่งปันข้อเสนอแนะแบบสร้างสรรค์ที่มุ่งเน้น ทันเวลา และสามารถนำไปปฏิบัติได้เพื่อสร้างทีมที่มี
ประสิทธิภาพสูง

เปิดกว้างในการถกเถียงความคิดเห็น แบ่งปันความคิดเห็น และขอข้อมูล เพื่อส่งเสริมความหลากหลายของ
มุมมองและขับเคลื่อนการตัดสินใจที่ดีขึ้น

ท้าทายสถานะเดิมเพื่อช่วยให้ซาโนเฟียนสามารถขับเคลื่อนการทำให้กระบวนการง่ายขึ้น การเปลี่ยนแปลงใน
เชิงบวก และมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์

ยกประเด็นและนำปัญหามาสู่การพิจารณาเพื่อส่งเสริมความยุติธรรม ความรับผิดชอบ และเพื่อรักษาความ
ปลอดภัยให้กับซาโนฟิ ผู้ป่วย พันธมิตร และตัวเราเอง

โปรแกรม Speak Up ทั่วโลกของเราช่วยให้พนักงานสามารถ:
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พนักงานของ Sanofi, ผู้รั บเหมา, พาร์ทเนอร์ทางธุรกิจ, ซัพพลายเออร์, ผู้ทำงานในห่วงโซ่คุณค่า, และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนที่มีความกังวลและเชื่อด้วยเจตนาดีว่ามีกฎหมาย นโยบาย หรือรหัสจรรยาบรรณของ Sanofi ที่ถูกละเมิดหรือกำลัง
จะถูกละเมิด มีหน้าที่ต้องรายงานเรื่องดังกล่าว. การรายงานผ่านสายด่วน Speak-Up สามารถทําได้ผ่านแบบฟอร์มบนเว็บหรือผ่านหมายเลขโทรฟรีที่มีให้บริการสําหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดที่กล่าวถึงข้างต้นในหลายภาษาตลอด 24 ชั่วโมง
7 วันต่อสัปดาห์ การรายงานสามารถทําได้โดยไม่ระบุชื่อ อย่างไรก็ตาม การไม่เปิดเผยตัวตนอาจจํากัดความสามารถในการประเมินหรือสืบสวนข้อกังวลอย่างเต็มที่และละเอียดถี่ถ้วน Speak Up Helpline พร้อมให้บริการแก่พนักงาน Sanofi,

ผู้รั บเหมา, พาร์ทเนอร์ทางธุรกิจ, ซัพพลายเออร์, ผู้ทำงานในห่วงโซ่คุณค่า, และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก.

สายด่วน Speak Up ของ Sanofi

speakup-sanofi.com

ระบบอนุญาตให้ผู้รายงานตรวจสอบและติดตามผลรายงานของตน (แม้ว่าจะส่งโดยไม่เปิดเผยชื่อก็ตาม) และยังตรวจสอบว่าได้โพสต์คําตอบ การอัปเดต หรือคําขอเพื่อให้รายละเอียดหรือข้อมูลเพิ่มเติมหรือไม่

นอกเหนือจากสายด่วน Speak-Up แล้ว พนักงานของ Sanofi ยังสามารถแจ้งข้อกังวลกับผู้จัดการสายงานของตนได้ (หลายคน) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือผ่านช่องทางอื่นที่พนักงานเห็นว่าเหมาะสมที่สุด ไม่ว่าจะใช้ช่องทางใดก็ตาม พนักงาน
ที่แจ้งข้อกังวลจะไม่ถูกดำเนินการทางวินัยหรือถูกเลือกปฏิบัติ หากพนักงานรายงานข้อกังวลด้วยความสุจริตใจและมิได้มีความประสงค์ร้าย แม้ในกรณีที่ข้อเท็จจริงที่รายงานมานั้น ต่อมาได้รับการพิสูจน์ว่าไม่ถูกต้องหรือไม่มีการดำเนินการใด ๆ
ต่อไปก็ตาม

พนักงาน Sanofi คนใดก็ตามที่รายงานข้อกังวลให้รับทราบ ต้องแจ้งไปยังสายด่วน Speak-Up Helpline หรือฝ่ายจริยธรรมและความซื่อสัตย์ทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยทันที
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การไม่ตอบโต้เอาคืน
พนักงาน, ผู้รั บเหมา, คู่ค้าทางธุรกิจ, ผู้จัดหา, และพนักงานในห่วงโซ่คุณค่าที่รายงานหรือมีส่วนร่วมในการสอบสวนเกี่ยวกับการละเมิดกฎหมายหรือหลักการที่เกี่ยวข้องที่สงสัย จะไม่ถูกลงโทษด้วยการกระทำใด ๆ ที่ไม่ดี (เช่น การเลือกปฏิบัติ,
การตอบโต้, หรือการลงโทษทางวินัย) เว้นแต่พวกเขาจะมีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระทำผิดนั้นด้วย

ซาโนฟิไม่สนับสนุนและมีนโยบายไม่ยอมรับต่อการตอบโต้ทุกรูปแบบ ซึ่งจะส่งผลให้มีการดำเนินการทางวินัยต่อบุคคลที่ตอบโต้ โดยอาจรวมถึงการเลิกจ้างด้วย
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สํานักงาน Sanofi Ombuds

Sanofi เปิดตัวสํานักงาน Ombuds ภายในในปี 2024

สำนักงาน Ombuds ของ Sanofi เป็นเครือข่ายระดับโลกที่ประกอบด้วยเพื่อนร่วมงาน คนที่ได้รับการฝึกอบรมให้ให้การสนับสนุนที่เป็นอิสระ ไม่ลำเอียง เป็นความลับ และไม่เป็นทางการสำหรับพนักงานในการเอาชนะข้อขัดแย้งและอุปสรรคที่
ขวางทางการพัฒนาศักยภาพของตนให้เต็มที่.

สำนักงาน Ombuds ไม่ได้แทนที่ช่องทางการรายงานที่มีอยู่ เช่น Speak Up Helpline หรือการสอบสวนภายใน แต่เป็นการเสริมสร้างให้กับช่องทางเหล่านั้น.

สํานักงาน Ombuds จะช่วยให้ Sanofi สามารถเพิ่มคําแนะนําและการสนับสนุนเพิ่มเติมเพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว เป็นธรรม และในระดับที่เหมาะสม ปรับปรุงทักษะการสื่อสารและการจัดการข้อพิพาท รักษาวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใสและ
เปิดกว้าง รักษาความสัมพันธ์และชื่อเสียง และส่งเสริมองค์กรที่มีส่วนร่วมและเป็นไปในเชิงบวก

ภายใต้กรอบของเอกสารรับรอง Ombuds ของ Sanofi และภาระหน้าที่ในการรักษาความลับระหว่าง Ombuds กับผู้รายงาน Ombuds จะปกป้องเอกลักษณ์ของบุคคลที่ติดต่อพวกเขาและข้อมูลที่มีการแบ่งปัน เว้นแต่ Ombuds จะพิจารณา
ว่ามีการคุกคามที่ใกล้จะเกิดขึ้นซึ่งอาจทำให้เกิดอันตรายอย่างร้ายแรงต่อบุคคลหรือทรัพย์สิน ในกรณีนั้น Ombuds จะส่งต่อไปยังแหล่งที่เหมาะสม

เฉพาะข้อมูลรวมเพื่อรายงานการใช้งานและแนวโน้มของสํานักงาน Ombuds เท่านั้นที่จะมีการรายงานต่อฝ่ายบริหารของ Sanofi และ Ombuds จะไม่เปิดเผยรายละเอียดผู้รายงาน รวมถึงต่อหัวหน้างาน ฝ่ายบริหาร ผู้นํา หรือบุคคลภายนอก
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ใช้โอกาสให้เกิดประโยชน์สูงสุดและลดความเสี่ยง
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การรับรองความเป็นเลิศด้านสุขภาพและความปลอดภัย

การส่งเสริมการยอมรับความแตกต่าง

การเคารพและการดํารงไว้ซึ่งสิทธิมนุษยชนในที่ทํางาน

การส่งเสริมความปลอดภัยและสุขภาวะทางจิตวิทยา

การปกป้องความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูล:

การจำหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการ

การมีส่วนร่วมกับคู่ค้าทางธุรกิจ

การปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาและการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม

การต่อต้านการติดสินบนและการทุจริต

การปกป้องสิ่งแวดล้อม

ความมุ่งมั่นต่อสังคม

การใช้สื่อสังคมและการสื่อสารอย่างมีความรับผิดชอบ

การรักษาความสมดุลระหว่างประโยชน์และความเสี่ยง

การเร่งการวิจัยและพัฒนาพร้อมด้วยจริยธรรมทางวิทยาศาสตร์

การติดต่อกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การรักษาจริยธรรมทางการเงิน

การรักษาหลักปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงาน

การเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมยาผ่านการดูแลสุขภาพทางดิจิทัล
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การรับรองความเป็นเลิศด้าน
สุขภาพและความปลอดภัย
ที่ Sanofi เรามุ่งมั่นที่จะปกป้องสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน ผู้รับจ้าง และชุมชนของเรา

วัตถุประสงค์ของเราในการปรับปรุงชีวิตของผู้คนเริ่มต้นด้วยการตรวจสอบให้แน่ใจว่าทุกคนที่ทํางานกับเราจะกลับบ้านอย่าง
ปลอดภัยทุกวัน เราใช้ขั้ นตอนที่เข้มงวดเพื่อระบุและประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย พัฒนามาตรการป้องกัน และตรวจ
สอบประสิทธิภาพ ด้วยโปรแกรมด้านสุขภาพและความปลอดภัย (H&S) ที่ครอบคลุมของเรา เราจัดให้มีสถานที่ทํางานที่ปลอดภัย
และถูกสุขอนามัย ลดการบาดเจ็บและการเจ็บป่วย และตรวจสอบให้แน่ใจถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับด้านสุขภาพและ
ความปลอดภัยในสถานที่ทํางานที่บังคับใช้ นอกจากนี้ เรายังดําเนินโครงการที่มีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันการเกิดไฟไหม้ การระเบิด
และภัยธรรมชาติ เพื่อให้แน่ใจว่าธุรกิจจะดําเนินไปได้อย่างต่อเนื่องและการส่งมอบยาให้แก่ผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง
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วิธีที่เราใช้โอกาสให้เกิด ประโยชน์สูงสุด วิธีที่เราลด ความเสี่ยง
ด้วยการส่งเสริมวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยเชิงรุก ด้วยความมุ่งมั่นที่จะสร้างสถานที่ทํางานที่มีสภาพ
แวดล้อมที่ปลอดภัยสําหรับทุกคน ทุกหนแห่ง ทุก ๆ วัน

โดยปลูกฝังวัฒนธรรม HSE ที่แต่ละคนมีความรับผิดชอบในการป้องกันอุบัติเหตุและเป็นอันตรายต่อสุขภาพ
ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีในที่ทํางาน และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม – ข้อความที่แบ่งปันกับทุกคนที่
Sanofi

โดยการประเมินโครงการพัฒนาของเราและการเปิดตัวผลิตภัณฑ์สําหรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นต่อสุขภาพ
ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม ใช้ประโยชน์จากความรู้ ทางวิทยาศาสตร์และเทคนิคทั้งหมดของเรา ใช้
เทคโนโลยีที่ดีที่สุดที่มีอยู่ และคํานึงถึงวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์

โดยการส่งเสริมซัพพลายเออร์ ผู้รั บเหมา และผู้รั บเหมาช่วงของเราให้ใช้กฎ HSE ของเรา และการทําให้การ
ปฏิบัติตามกฎเหล่านี้เป็นเกณฑ์ในการประเมินและอ้างอิงกระบวนการของเรา

ด้วยการใช้ประโยชน์จากความเป็นเลิศด้านสุขภาพและความปลอดภัยเป็นพื้นฐานสําหรับประสิทธิภาพการดํา
เนินงาน การมีส่วนร่วมของพนักงาน และแนวปฏิบัติทางธุรกิจที่ยั่ งยืนซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ป่วยและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของเรา

เรานํากลยุทธ์ด้าน HSE มาใช้ตามระบบการจัดการที่สอดคล้องกับความท้าทายที่บริษัทของเราเผชิญและ
เกี่ยวข้องกับทั้งองค์กร

เรานําโปรแกรม Leading Safety Program ซึ่งเป็นโครงการริเริ่มด้านวัฒนธรรมความปลอดภัยทั่วโลก
ของ Sanofi มาใช้ ซึ่งออกแบบมาเพื่อเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยของเราและพฤติกรรมการ
โน้มน้าวเชิงบวกทั่วทั้งองค์กร

เรามุ่งเน้นที่ปัจจัยขับเคลื่อนผลการดําเนินงานเชิงบวกห้าประการ ได้แก่ การเสริมสร้างความเป็นผู้นําด้าน
ความปลอดภัย การจัดการความเสี่ยงที่สําคัญ การเพิ่มทักษะด้านการจัดการ การปรับปรุงอุปสรรคด้าน
ความปลอดภัยและประสิทธิภาพการควบคุม และการรายงานการกระทําที่ไม่ปลอดภัยและสภาวะที่เป็น
อันตราย

เราจัดทําโปรแกรมด้านอาชีวอนามัยที่ครอบคลุมเพื่อให้แน่ใจว่ามีการเฝ้าระวังทางการแพทย์ที่เหมาะสมเกี่ยว
กับความเสี่ยงด้านการทํางาน ให้วัคซีนที่จําเป็น คงไว้ซึ่งความสามารถในการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน
ทางการแพทย์ และจัดการความทุพพลภาพชั่วคราวและถาวร

เราดําเนินการประเมินความเสี่ยงอย่างสม่ําเสมอและใช้มาตรการป้องกันเพื่อปกป้องทุกคนในไซต์งานของเรา
รวมถึงพนักงาน ผู้รั บเหมา และผู้เยี่ยมชม
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การส่งเสริมการยอมรับความ
แตกต่าง
ที่ Sanofi วัตถุประสงค์ของเรา คือการพัฒนาชีวิตผ่านการผสมผสานทางวิทยาศาสตร์ ขับเคลื่อนเราให้เป็นผู้นําไม่เพียง
แต่ในด้านการดูแลสุขภาพเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการสร้างโลกที่ยอมรับความแตกต่างมากขึ้นอีกด้วย เราตระหนักดีว่าความ
หลากหลายในการเป็นตัวแทนเพียงอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอ เราต้องเดินหน้าต่อไปเพื่อสร้างวัฒนธรรมการยอมรับความ
แตกต่างที่ทุกคนสามารถเติบโต สามารถดําเนินการได้อย่างดีที่สุด และรู้สึกว่าพวกเขาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
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ผู้ป่วย: การสร้างความเป็นธรรมสําหรับทุกคนในสถานพยาบาล
เราจะรวมผู้คนจํานวนมากขึ้น ก่อนหน้านี้ ตลอดกระบวนการพัฒนาการดูแลสุขภาพทั้งหมด โดยไม่กระทบต่อความซื่อสัตย์ทางวิทยาศาสตร์และสังคม ความทะเยอทะยานของเราคือการสร้างความมั่นใจว่าผู้ป่วยทุกคนใน
ทุกตลาดจะสามารถเห็นตัวเองได้ในอนาคตของยา จากนั้นเราสามารถดําเนินการเพื่อส่งมอบการดูแลและนวัตกรรมที่สะท้อนถึงความต้องการที่หลากหลายของผู้ที่เราให้บริการ

สถานที่: การสร้างมาตรฐานการยอมรับความแตกต่างและการเข้าถึงของ Sanofi

เราจะสร้างสภาพแวดล้อมที่เข้าถึงได้ทั้งทางกายภาพและดิจิทัล ทั้งทางห้องปฏิบัติการ สถานที่ปฏิบัติงาน สํานักงาน หรือภาคสนาม เพื่อให้การยอมรับความแตกต่างกลายเป็นมาตรฐานในทุกที่ที่เราดําเนินธุรกิจ ในชุมชน
ของเรา เราจะสร้างผลกระทบทางสังคมที่สามารถวัดได้ ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของเราต่อความเป็นธรรมสําหรับคู่ค้าที่เราทํางานด้วย

บุคคล: การรับรองถึงความเป็นเจ้าของอย่างกว้างขวาง
การยอมรับความแตกต่างจะสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงาน ความเป็นผู้นํา และการทําให้สิ่งต่าง ๆ เกิดขึ้นในท้องถิ่น – กลายเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน วัดผลได้ ในทุก ๆ วัน ที่ทุกคนส่งมอบ ไม่ใช่เพียงแค่บางส่วน
เท่านั้น

การยอมรับความแตกต่างที่ Sanofi หมายถึง การปลูกฝังความยุติธรรม โอกาส และความเคารพต่อการตัดสินใจและกระบวนการทั้งหมด เพื่อให้มั่นใจว่าทุกคนจะสามารถมีส่วนร่วมได้อย่างเต็มที่และเติบโต

การเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรคือสิ่งที่เกิดขึ้นเมื่อรู้ สึกว่าการยอมรับความแตกต่าง เมื่อผู้คนรู้ สึกว่าได้รับการยอมรับ มีคุณค่า และเชื่อมโยงกั วัตถุประสงค์ร่วมกัน เป็นความสัมพันธ์ส่วนบุคคลทางอารมณ์ที่กระตุ้นความไว้
วางใจ การมีส่วนร่วม และผลการปฏิบัติงานในระดับสูง และที่ที่ท่านสามารถรู้ สึกถึงวัตถุประสงค์และค่านิยมของบริษัท Sanofi

เมื่อ Sanofians รู้ สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม พวกเขากล้าพูด มีส่วนร่วมอย่างมั่นใจ และปฏิบัติงานอย่างดีที่สุด ในองค์กรที่นําโดยวิทยาศาสตร์ สิ่งนี้นําไปสู่การตัดสินใจที่ดีขึ้น ทีมงานที่แข็งแกร่งขึ้น และผลลัพธ์ที่ดีขึ้น
สําหรับบุคลากรของเรา ผู้ป่วยของเรา และโลกที่เราให้บริการ

เพื่อให้ไปถึงจุดนั้น เราจะสร้าง Leaps ตัวหนาสามตัวในปี 2030:

Leaps เหล่านี้จะช่วยให้ Sanofi กําหนดรูปแบบโลกที่มีสุขภาพดีขึ้นและยอมรับความแตกต่างมากขึ้น ขับเคลื่อนโดยความไว้วางใจ ความสัมพันธ์ และผลกระทบที่มีความหมาย
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วิธีที่เราใช้โอกาสให้เกิด ประโยชน์สูงสุด วิธีที่เราลด ความเสี่ยง
ด้วยการส่งเสริมการยอมรับความแตกต่าง เราได้ปลูกฝังความยุติธรรม โอกาส และความเคารพในทุกการ
ตัดสินใจและกระบวนการ เพื่อให้มั่นใจว่าทุกคนจะสามารถมีส่วนร่วมได้อย่างเต็มที่และเติบโต

ด้วยการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เราสร้างทีมที่สะท้อนถึงความหลากหลายของพนักงาน
ของเรา เนื่องจากเราเชื่อว่าการรวมอัตลักษณ์ที่แตกต่างกันของบุคลากรและพันธมิตรทางธุรกิจของเราเป็น
แหล่งที่มาของความแข็งแกร่งและองค์ประกอบสําคัญของความสําเร็จของเรา

โดยการตรวจสอบให้แน่ใจว่าสถานที่ทํางานของเรา รวมถึงเครื่องมือและแพลตฟอร์มดิจิทัลสามารถเข้าถึงได้
เรารับรองการเข้าถึงเว็บไซต์ของเรา จัดหาเทคโนโลยีที่ครอบคลุม และส่งเสริมวิธีการทํางานที่จะช่วยให้
พนักงานทุกคนมีประสิทธิผลอย่างเต็มที่

ด้วยการรับรองถึงการนําเสนอวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัยทางคลินิกของเราสําหรับการรักษาที่ถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ

การขยายผลกระทบทางสังคมของเราออกไปนอกกรอบ การเปิดโอกาสทางเศรษฐกิจสําหรับบุคคลและธุรกิจ
เพื่อทํางานร่วมกับองค์กรระดับโลกอย่าง Sanofi

เราไม่ยินยอมให้เกิดการล่วงละเมิดและการเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบบนพื้นฐานเรื่อง: เพศ อัตลักษณ์ อายุ ถิ่น
กำเนิด ศาสนา รสนิยมทางเพศ รูปลักษณ์ทางกายภาพ ความทุพพลภาพทางสุขภาพ กิจกรรมของ
สหภาพแรงงาน ความคิดเห็นทางการเมือง สัญชาติ สถานการณ์ในครอบครัว

เราห้ามการกระทำใด ๆ ที่ส่งผลลบต่อความมีเกียรติของบุคคล

เราปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับในท้องถิ่นทั้งหมดโดยไม่มีข้อยกเว้น
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การเคารพและการดํารงไว้ซึ่ง
สิทธิมนุษยชนในที่ทํางาน
ที่ Sanofi พนักงานที่ทุ่มเทของเรายืนอยู่แถวหน้าในการส่งมอบความมุ่งมั่นของเราต่อผู้ป่วยและสังคม การตระหนักว่า
Sanofians เป็นสินทรัพย์ที่มีค่าที่สุดของเรา เรามุ่งมั่นที่จะรักษาสิทธิของพวกเขาตลอดการดําเนินงานทั่วโลกของเรา เรา
คาดหวังให้คู่ค้าทางธุรกิจของเราสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของเรา โดยเคารพสิทธิของพนักงานของตน
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เราสนับสนุนสิทธิของเด็กในวัยเด็กโดยปราศจากความรับผิดชอบในการทํางาน เราห้ามการจ้างงานเยาวชนที่อายุต่ํากว่า 15 ปี และเยาวชนที่มีอายุระหว่าง 15-18 ปีเพื่อการทํางานที่เป็นอันตราย[2]

เราห้ามมิให้มีแรงงานบังคับ แรงงานขัดหนี้ แรงงานตามสัญญา หรือแรงงานภาคบังคับทุกรูปแบบอย่างเคร่งครัด รวมถึงแรงงานทาสสมัยใหม่และการค้ามนุษย์

เราสนับสนุนสิทธิในการจัดตั้งและเข้าร่วมสมาคมและ/หรือสหภาพแรงงานเพื่อส่งเสริมและปกป้องผลประโยชน์ของแรงงาน เราห้ามการตอบโต้หรือการเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบต่อสมาชิกของสมาคมและสหภาพ

เราปฏิบัติตามกฎหมายและข้อตกลงร่วมกันทั้งหมดที่มีผลบังคับใช้ รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับชั่วโมงการทํางาน การทํางานล่วงเวลา กฎระเบียบเกี่ยวกับชั่วโมงการทํางานสูงสุด ระยะเวลาพักและรับประทานอาหาร
และการลาที่ได้รับค่าจ้าง

เราสร้างและส่งเสริมสถานที่ทํางานที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัย และใช้มาตรฐานด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่เข้มงวด

เรามุ่งมั่นที่จะเคารพสิทธิมนุษยชนตามหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนขององค์การสหประชาชาติ (UNGP) แนวทางขององค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) สําหรับองค์กรข้ามชาติ
และอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ที่เกี่ยวข้อง[1] ตลอดกิจกรรมของเราและของคู่ค้าทางธุรกิจของเรา พันธะหน้าที่ของเราซึ่งมีรายละเอียดอยู่ในหลักการเรื่องสิทธิมนุษยชนประกอบด้วยสิ่งต่อไปนี้:

[1]อนุสัญญา ILO ที่เกี่ยวข้องคือ: 1, 14, 29, 30, 87, 95, 98, 105, 106 131, 138, 155, 161, 182 และ 187

[2] งานที่เป็นอันตรายรวมถึงงานที่อาจทําให้เด็กถูกทําร้ายทางร่างกาย จิตใจ หรือทางเพศ การทํางานใต้ดิน ใต้น้ํ า ในที่สูงหรือในพื้นที่จํากัด การทํางานกับเครื่องจักร อุปกรณ์และเครื่องมือที่เป็นอันตราย หรือแบกของหนัก
การสัมผัสกับสาร สารหรือกระบวนการที่เป็นอันตราย หรืออุณหภูมิ ระดับเสียงรบกวน หรือการสั่นสะเทือนที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การทํางานเป็นเวลานาน การทํางานตอนกลางคืน
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วิธีที่เราใช้โอกาสให้เกิด ประโยชน์สูงสุด วิธีที่เราลด ความเสี่ยง
โดยการกําหนดความพยายามข้ามองค์กรและความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพเพื่อเติมเต็มความมุ่งมั่นของเราที่
จะเคารพสิทธิมนุษยชนในที่ทํางาน

โดยการส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนและส่งเสริมการสนทนาทางสังคมอย่างเปิดเผยเกี่ยวกับปัญหา
แรงงาน

ด้วยการสร้างความตระหนักในหมู่พนักงานและคู่ค้าทางธุรกิจของเราในเรื่องสิทธิมนุษยชน ความมุ่งมั่นของ
เรา กระบวนการประเมินความเสี่ยง และรายงานผลกระทบ

เราปลูกฝังมาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชนในที่ทํางานไว้ในระบบการจัดการธุรกิจโดยรวมของเรา เพื่อจะได้แน่ใจ
ว่ามาตรฐานเหล่านี้ถูกนํามาพิจารณาในวิธีที่เราดําเนินธุรกิจ

เรามีกระบวนการสอบทานธุรกิจเพื่อระบุและจัดการความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิแรงงานในการดําเนิน
งานของเราเองและของคู่ค้าทางธุรกิจของเรา

การเคารพและการดํารงไว้ซึ่งสิทธิมนุษยชนในที่ทํางาน 40



การส่งเสริมความปลอดภัยและ
สุขภาวะทางจิตวิทยา
เนื่องจากวัตถุประสงค์ของเราคือการปรับปรุงชีวิตของผู้คน เราจึงมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมการเคารพต่อสุขภาพ ความปลอดภัย
และความเป็นอยู่ที่ดีทั้งทางร่างกายและจิตใจของ Sanofians
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จิตใจที่มีสุขภาพดี: การสนับสนุนสุขภาวะทางอารมณ์และจิตใจ

วัฒนธรรมการทำงานที่ดี: การสร้างวัฒนธรรมที่ให้ความเคารพ สนับสนุน และครอบคลุมในทุกระดับ

การเงินที่ดี: การช่วยให้เราแต่ละคนจัดการและควบคุมการเงินของเราในทุกช่วงของชีวิต

ร่างกายที่แข็งแรง: การสนับสนุนสุขภาพร่างกายที่ดี มุ่งเน้นที่การป้องกันและการดูแลสุขภาพที่มีคุณภาพ และ

สภาพการทํางานที่ดีต่อสุขภาพ : การรักษาความปลอดภัยของสภาพการทํางานในสถานที่ทํางานและเมื่อเดินทาง

รักษารากฐานของสุขภาพและความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจ

สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันและระหว่างบุคคล และ

ส่งเสริมให้พนักงานของเรารู้ สึกปลอดภัย กล้าพูดออกมา และกล้าเสี่ยงอย่างรอบคอบ

ภายใน Sanofi เราสร้างสภาพแวดล้อมที่ทุกคนรู้ สึกปลอดภัยและได้รับการสนับสนุนให้ทำงานแบบที่เป็นตัวเองอย่างเต็มที่ สิ่งนี้ช่วยให้เกิดนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ เพื่อให้เราสามารถติดตามความก้าวหน้าของผู้คนที่
เราให้บริการได้

เราต้องการให้ Sanofian ทุกคนมีประสบการณ์ที่มีจุดมุ่งหมาย นั่นคือเหตุผลที่เราให้ความสําคัญกับสุขภาพ ความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดีทางร่างกายและจิตใจ แนวทาง “All Well” ของเรา
ประกอบด้วย:

เราเข้าใจว่าเพื่อให้ Sanofians น้อมรับเอาค่านิยมนํามาใช้ เราต้อง:

เป้าหมายเหล่านี้สอดคล้องกับหลักการยุติธรรมขององค์กรของเราในเรื่องการรายงานและการรายงานข้อกังวลเพื่อส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทํางานที่ปลอดภัย มั่นคง และเป็นไปในทางบวก
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วิธีที่เราใช้โอกาสให้เกิด ประโยชน์สูงสุด วิธีที่เราลด ความเสี่ยง
โดยการสร้างสุขภาพและความปลอดภัยทางจิตวิทยาในทุกระดับขององค์กรของเราผ่านโอกาสในการเรียนรู้
และการพัฒนาเพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วม ประสิทธิภาพการทํางาน และแรงจูงใจในการกล้าเสี่ยงอย่างรอบคอบ
เพื่อนําเสนอโซลูชันที่เป็นนวัตกรรมใหม่

ด้วยการส่งเสริมข้อเสนอแนะเพิ่มเติมและส่งมอบผลกระทบมากขึ้นโดยการวัดและติดตามระดับความ
ปลอดภัยทางจิตวิทยาผ่านการสํารวจประจําปี

ด้วยการสนับสนุนสุขภาพกายที่ดีและไลฟ์สไตล์ที่ดีต่อสุขภาพผ่านโครงการริเริ่มต่าง ๆ เช่น Move often,

Eat Well, Stay Healthy และโปรแกรมการดูแลสุขภาพที่มีคุณภาพของ Sanofi ที่นําเสนอเครื่องมือที่นํา
ไปปฏิบัติได้จริง แคมเปญการสร้างความตระหนัก และโปรแกรมการป้องกัน

โดยการรวมคําแนะนําเกี่ยวกับหัวข้อทางจิตวิทยา การเงิน และกฎหมายไว้ในโครงการช่วยเหลือพนักงาน เพื่อ
ให้มั่นใจว่าบุคลากรของเราและครอบครัวของพวกเขามีที่ที่จะหันไปหาได้เสมอ หากพวกเขาประสบปัญหาใน
ชีวิตส่วนตัวหรือการทํางานของพวกเขา

โดยการส่งเสริมวัฒนธรรมการทํางานที่ดีโดยการนําสภาพแวดล้อมการทํางานที่บุคลากรของเรารู้ สึกมีอํา
นาจในการปฏิบัติงาน มีความปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็น และสนับสนุน ไม่ว่าพวกเขาจะเป็นใครและ
อยู่ที่ใดก็ตาม ผ่านโปรแกรมต่าง ๆ เช่น การลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรที่เสมอภาคทางเพศ

โดยการช่วยให้พนักงานของเรามีส่วนร่วมหรือรักษาธุรกิจในพื้นที่ที่ไม่แน่นอนโดยลดความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัยของพนักงาน

ด้วยการสนับสนุนการศึกษาของพนักงาน คู่ค้าทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเรา ตลอดจนการเผย
แพร่ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นประจำแก่ผู้ป่วยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางที่หลากหลาย เราได้พัฒนา
นวัตกรรมและความรู้ ทางวิทยาศาสตร์และความเข้าใจ ในขณะที่ให้อำนาจแก่บุคคลในการปรับปรุงสุขภาพของ
มนุษย์

เราป้องกันความเสี่ยงทางสังคมและจิตวิทยาผ่านโครงการริเริ่มต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงโปรแกรมสร้างความ
ตระหนัก เครื่องมือวินิจฉัยเพื่อตรวจจับอาการที่เด่นชัด รวมถึงการให้ความรู้ ด้านสุขภาพจิต และสายด่วนให้
ความช่วยเหลือพนักงานทั่วโลกตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน

เราให้การสนับสนุนเพื่อลดผลกระทบและความเสี่ยงของเหตุการณ์โศกนาฏกรรม เราจัดหาเครื่องมือและ
ทรัพยากรให้กับพนักงานของเรา เพื่อช่วยให้พวกเขาสามารถควบคุมและวางแผนอนาคตของพวกเขาได้

เราส่งเสริมวัฒนธรรมการรายงานโดยไม่ต้องกลัวการตอบโต้ บุคลากรของเราควรรู้ สึกมั่นใจในความรู้ ที่ว่า
ข้อกังวลที่แจ้งเข้ามาจะได้รับการสืบสวน และหากมีการดำเนินการต่อ จะเป็นการกระทำที่ปฏิบัติต่อทุกคนที่
เกี่ยวข้องอย่างเป็นธรรมและยุติธรรม โดยสอดคล้องกับหลักการยุติธรรมขององค์กรของเรา

เราปรับใช้โปรแกรมการตรวจสอบ การเดินทาง กิจกรรม และสถานที่ เฉพาะเพื่อให้พนักงานของเราปลอดภัย
ในขณะที่พวกเขาดําเนินงาน

การส่งเสริมความปลอดภัยและสุขภาวะทางจิตวิทยา 43



การปกป้องความเป็นส่วนตัว
ของข้อมูลและการคุ้มครอง
ข้อมูล:
Sanofi มุ่งมั่นที่จะรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในทุกระดับขององค์กรของ
เราเพื่อประโยชน์ของผู้ป่วย พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเรา และเพื่อให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติตามข้อผูกพันด้านกฎ
ระเบียบอย่างครบถ้วน

การปฏิรูปสู่ระบบดิจิตอล AI และการสร้างประชาธิปไตยข้อมูลกําลังเสริมความแข็งแกร่งให้วิธีการที่ Sanofi มีปฏิสัมพันธ์กับผู้คน
และองค์กรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของเรา การประมวลผลข้อมูล ตั้งแต่การเก็บรวบรวมไปจนถึงการจัดเก็บ ในปัจจุบันเป็นองค์
ประกอบสําคัญของความสัมพันธ์ของเรากับผู้ป่วย บุคลากรทางการแพทย์ สมาชิกของชุมชนวิทยาศาสตร์ ลูกค้า และผู้ใช้
ผลิตภัณฑ์และบริการของเรา ตลอดจนพนักงานและคู่ค้าทางธุรกิจของเรา เพื่อปกป้องความเป็นส่วนตัวของข้อมูล เราได้นํากรอบ
การกํากับดูแลความเป็นส่วนตัวและความเสี่ยงทั่วโลกมาใช้ เพื่อให้แน่ใจว่ามีการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมที่สุด
นอกจากนี้ เรายังได้นํากรอบการทํางานด้านการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์มาใช้เพื่อรักษาความปลอดภัยและรักษาความลับ
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สินทรัพย์ ข้อมูล และฐานข้อมูลของเรา
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วิธีที่เราใช้โอกาสให้เกิด ประโยชน์สูงสุด วิธีที่เราลด ความเสี่ยง
Sanofi สร้างความไว้วางใจและสร้างความมั่นใจทางกฎหมายสำหรับข้อมูลสำคัญและระบบนิเวศข้อมูลที่
ละเอียดอ่อนของเรา โดยการนำแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดมาใช้และเพิ่มประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องในความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูลและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

โดยการให้ความเชี่ยวชาญ คำแนะนำ และการสนับสนุนแก่พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเรา เราช่วยให้
พวกเขาตัดสินใจได้อย่างถูกต้องเมื่อรวบรวม ประมวลผล และแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลโดยสอดคล้องกับค่า
นิยมของเรา

โดยการนำแนวทางที่อิงกับความเสี่ยงมาใช้ในการออกแบบการควบคุมตามสัดส่วน เพื่อรักษาประสิทธิภาพ
การดำเนินงาน ในขณะที่ยังตอบสนองความคาดหวังด้านความเป็นส่วนตัวของผู้ป่วย บุคคล และหน่วยงาน
กำกับดูแล

ด้วยการใช้กลยุทธ์ดิจิทัลของ Sanofi ผ่านการจัดหาเครื่องมือและแนวทางที่เป็นนวัตกรรม เราได้นำความ
เป็นส่วนตัวตามการออกแบบและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลมาใช้ในขั้นตอนเริ่มต้นของแต่ละ
โครงการ

ด้วยการพัฒนาแนวทางเชิงรุกสำหรับความเป็นส่วนตัวของข้อมูล เราปรับวัตถุประสงค์ของเราให้สอดคล้อง
กันและสร้างความมั่นใจกับหน่วยงานคุ้มครองข้อมูลและหน่วยงานกำกับดูแลอื่น ๆ

เราตระหนักถึงความหลากหลายของกฎระเบียบในประเทศที่เราดําเนินงานและเราใช้กรอบการกํากับดูแล
ความเป็นส่วนตัวทั่วโลกและข้อกําหนดการคุ้มครองข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยหลักการ ขั้นตอน แม่แบบ และ
เครื่องมือที่ออกแบบมาเพื่อให้แน่ใจว่าเป็นไปตามกฎหมายความเป็นส่วนตัวและมาตรฐานความปลอดภัยที่
บังคับใช้

เราปกป้องข้อมูลของ Sanofi จากความเสี่ยงของการสูญหายและการเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาตโดยใช้
มาตรฐานการจําแนกประเภทข้อมูล โดยบังคับใช้กับข้อมูลเกี่ยวกับ Sanofi พนักงาน ผู้ป่วย และคู่ค้าของ
บริษัทอย่างเท่าเทียมกัน บุคคลใดก็ตามที่แบ่งปันข้อมูลที่เป็นความลับโดยไม่ได้รับอนุญาต จะต้องถูกดําเนิน
การทางวินัย

เราสร้างพื้นที่ที่ปลอดภัยด้วยความไว้วางใจในระดับสูง พร้อมด้วยนโยบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการใช้งานโซลูชันซึ่งระบุกฎระเบียบที่ผู้ใช้แต่ละคนต้องปฏิบัติตามเมื่อใช้ระบบของ Sanofi

เราป้องกันเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยผ่านขั้นตอนที่เฉพาะเจาะจง รวมถึงมาตรการทางกายภาพ ทาง
ตรรกะ ทางองค์กร และทางเทคนิค รวมถึงโปรแกรมเฉพาะเพื่อจัดการกับความเสี่ยงภายในและภัยคุกคาม
ภายนอก

เราตรวจหาและจัดการเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว เช่น การโจมตีทางไซเบอร์ การ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และคำขอสิทธิ์ของเจ้าของข้อมูลอย่างแข็งขัน เพื่อให้แน่ใจว่าฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับ
แจ้งและสนับสนุนอยู่เสมอ

เราตรวจสอบให้แน่ใจว่าแต่ละโครงการที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลนั้นใช้หลักการด้านความเป็นส่วนตัว
ตามการออกแบบและความโปร่งใสผ่านแผนกลยุทธ์การปฏิบัติตามกฎระเบียบทีละขั้นตอน

เราดำเนินการสอบทานธุรกิจและการตรวจสอบเชิงรุกเพื่อช่วยให้แน่ใจว่า Sanofi จะทำงานร่วมกับคู่ค้าทาง
ธุรกิจที่เชื่อถือได้เท่านั้น เมื่อถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลภายในหรือภายนอกบริษัท ในขณะที่ตรวจสอบให้แน่ใจ
ว่ามีการใช้มาตรการตามสัญญาที่เพียงพอเพื่อปกป้องการถ่ายโอนทั้งหมด

เราแต่งตั้งเครือข่ายเจ้าหน้าที่ด้านความเป็นส่วนตัวและแชมเปี้ ยนทั่วทั้ง Sanofi เพื่อมอบความเชี่ยวชาญ
และการสนับสนุนในทางปฏิบัติในส่วนและเวลาที่จำเป็น รวมถึงเพื่อประสานงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเรา

เราเพิ่มการรับรู้ ทั่ วไปผ่านการศึกษาและการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมความเป็นส่วนตัวและการ
ปกป้องข้อมูลของเรา ทำให้เรามีความยืดหยุ่นมากขึ้นต่อภัยคุกคามด้านความปลอดภัย

การปกป้องความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูล: 45
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การจำหน่ายผลิตภัณฑ์และ
บริการ
Sanofi มุ่งมั่นสร้างความสำเร็จที่ยั่งยืนในระยะยาวให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของเรา เพื่อคงรักษาวัตถุประสงค์และความ
ทะเยอทะยานของเรา เราทำงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดเพื่อให้มั่นใจว่าแนวทางการค้าของเราส่งเสริมสวัสดิภาพ
ของผู้ป่วยและสังคม ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ และดำเนินงานอย่างมีจริยธรรมด้วยความซื่อสัตย์สุจริต

เราพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นนวัตกรรมที่ช่วยป้องกัน วินิจฉัย และรักษาโรคต่าง ๆ ดังนั้นจึงช่วยปรับปรุงชีวิตของผู้คน
ตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ทั้งหมด เรามุ่งมั่นที่จะรักษามาตรฐานทางจริยธรรมระดับสูง สร้างความไว้วางใจให้แก่ผู้ป่วยและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย การมุ่งพัฒนานวัตกรรมเพื่อไล่ตามความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์เพื่อปรับปรุงชีวิตของผู้คน ต้องใช้ระบบ
นิเวศวิทยาศาสตร์ซึ่งส่งผลให้เกิดนวัตกรรมและทำให้แน่ใจว่าผู้ป่วยทุกคนสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการของเราที่พวกเขา
ต้องการ   เรามุ่งมั่นที่จะนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ด้วยความเร่งด่วน และทำการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการเหล่านั้น
รวมถึงกระบวนการทางธุรกิจของเราอย่างต่อเนื่อง

46



วิธีที่เราใช้โอกาสให้เกิด ประโยชน์สูงสุด วิธีที่เราลด ความเสี่ยง
การใช้แนวทางการค้าที่ขับเคลื่อนทรัพยากรที่สําคัญเพื่อตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพที่ด้อยโอกาส
การปรับปรุงการวิจัยและพัฒนา การเสริมสร้างความเข้มแข็งของห่วงโซ่อุปทาน และการขยายการเข้าถึงเพื่อ
สวัสดิภาพของผู้ป่วยในปัจจุบันและในอนาคต

โดยการสร้างการเข้าถึงโปรแกรมการดูแลที่ครอบคลุม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อรับมือกับโรคที่แย่ลงจากความ
ท้าทายด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อผลกระทบที่ยั่ งยืน

  ด้วยการทํางานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย เพื่อทําการตลาดผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีที่สุดเท่าที่
จะเป็นไปได้ เพื่อที่เราจะได้ประโยชน์สูงสุดสําหรับผู้ป่วย

เราใช้แนวทางเชิงพาณิชย์สำหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีรากฐานมาจากหลักการเข้าถึงและการกำหนดราคาทั่ว
โลกของเราซึ่งพิจารณาเกณฑ์สี่ข้อ:

มูลค่าเพิ่มโดยรวมของผลิตภัณฑ์

ความพร้อมให้บริการหรือการคาดการณ์ความพร้อมให้บริการของการรักษาที่คล้ายกัน

ความสามารถของประเทศในการจำหน่ายยาใหม่

ปัจจัยเฉพาะของยาหรือวัคซีน ณ เวลาที่เปิดตัว

เรามุ่งหมายที่จะปรับปรุงและเร่งให้มีการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการของเราอย่างยั่งยืนและเท่าเทียมกันใน
วงกว้างสําหรับประชากร รวมถึงประชากรที่ด้อยโอกาสในสถานที่ที่เราสามารถสร้างผลกระทบได้มากที่สุด
การสร้างการวิเคราะห์ตามหลักฐานเพื่อระบุโรคและประเทศที่มีความต้องการที่ไม่ได้รับการตอบสนองสูงสุด

เราพัฒนาการเข้าถึงโปรแกรมการดูแลที่ครอบคลุมในขอบเขตของโรค เช่น ระบบทางเดินหายใจและโรคเบา
หวาน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ที่มีความเสี่ยงที่มีสภาวะสุขภาพที่อาจแย่ลงจากความท้าทายด้าน
สิ่งแวดล้อม

เรามีความโปร่งใสในแนวทางการพาณิชย์ของเรา รวมถึงในด้านต่าง ๆ เช่น ข้อมูลที่เราให้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ของเรา และสถานะของโรคที่ผลิตภัณฑ์ของเราได้รับผลกระทบ ข้อมูลที่เราเก็บรวบรวม และการจัดหา
ผลิตภัณฑ์ของเรา

เราส่งเสริมผลิตภัณฑ์และบริการของเราอย่างมีจริยธรรม ด้วยความซื่อสัตย์ และปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เราออกแบบการสื่อสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของเราให้มีความถูกต้อง
สมดุล และไม่ทำให้เข้าใจผิด
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การมีส่วนร่วมกับคู่ค้าทางธุรกิจ
ที่ Sanofi เรามีส่วนร่วมกับคู่ค้าทางธุรกิจที่หลากหลายที่เราคาดหวังว่าจะรักษามาตรฐานทางจริยธรรมสูงสุด

การมีส่วนร่วมของเรากับคู่ค้าทางธุรกิจ รวมถึงผู้รั บจ้าง ซัพพลายเออร์ ลูกค้าโดยตรง คนกลางในการขายและการตลาดที่เป็น
บุคคลภายนอก พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ และกิจการร่วมค้า มีรากฐานมาจากความไว้วางใจและมีความสําคัญต่องานของเรา ทําให้
Sanofi สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ นอกจากนี้ ยังอาจมีความเสี่ยงมากมายต่อการดําเนินงาน การเงิน และชื่อเสียงของเรา
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อวิธีการดําเนินงานของคู่ค้าทางธุรกิจแตกต่างจากหลักจรรยาบรรณการดําเนินธุรกิจของ Sanofi
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วิธีที่เราใช้โอกาสให้เกิด ประโยชน์สูงสุด วิธีที่เราลด ความเสี่ยง
การมีส่วนร่วมกับซัพพลายเออร์ที่ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของเราเท่านั้นที่จะช่วยเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการทำงานของเราให้แข็งแกร่งขึ้น ลดการหยุดชะงักที่อาจเกิดขึ้น และส่งเสริมระบบนิเวศน์ด้าน
สุขภาพที่มีจริยธรรมซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ป่วย

โดยการสนับสนุนพนักงานของ Sanofi เพื่อให้พวกเขาสามารถทำงานร่วมกับคู่ค้าทางธุรกิจของเราได้อย่าง
มั่นใจ โดยมีความเข้าใจในค่านิยมและมาตรฐานการดำเนินการที่มีร่วมกัน

โดยการส่งเสริมความสำเร็จของคู่ค้าทางธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางที่มีค่านิยมและมาตรฐานการดำเนิน
ธุรกิจร่วมกัน เพื่อสนับสนุนการเติบโตควบคู่ไปกับ Sanofi

ด้วยการยอมรับคู่ค้าทางธุรกิจที่มีความหลากหลายเช่นเดียวกับผู้ป่วยและชุมชนที่เราให้บริการ การส่งเสริม
ระบบนิเวศด้านสุขภาพที่เท่าเทียมและยอมรับความแตกต่างที่สนับสนุนการเติบโตและความคิดสร้างสรรค์
ของ Sanofi

โดยการประสานงานกับเพื่อนร่วมงานในอุตสาหกรรมและสมาคมการค้าของเราเพื่อเสริมสร้างหลักการทาง
จริยธรรมในหมู่พันธมิตรทางธุรกิจร่วมกัน เราส่งเสริมมาตรฐานที่สูงขึ้นทั่วทั้งภาคธุรกิจของเรา

เรามีส่วนร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจตามหลักเกณฑ์ที่เป็นกลาง รวมถึงความสามารถที่มีการแสดงให้เห็นและ
ความซื่อสัตย์ที่มีการบันทึกว่าสอดคล้องกับหลักจรรยาบรรณของเรา ขณะเดียวกันก็รับรองวิธีปฏิบัติในการ
จัดซื้อที่เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ

ก่อนที่จะเลือก เราจะดำเนินการสอบทานธุรกิจตามความเสี่ยงสำหรับคู่ค้าทางธุรกิจของเรา

เราคาดหวังว่าพันธมิตรทางธุรกิจทุกรายจะปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องทั้งหมด และจะ
ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณการดําเนินธุรกิจของ Sanofi รวมถึงการรักษาหลักการและขั้นตอนที่เหมาะ
สมสําหรับบทบาทการเป็นหุ้นส่วนกับ Sanofi นอกจากนี้ เราคาดหวังให้ซัพพลายเออร์ของเราปฏิบัติตาม
หลักจรรยาบรรณสําหรับซัพพลายเออร์ของเรา

เราใช้การควบคุมซึ่งรวมถึงการควบคุมดูแล การฝึกอบรม การตรวจสอบ และการประเมินอื่น ๆ อย่างสม่ํา
เสมอ เพื่อช่วยตรวจจับ ป้องกัน และแก้ไขกิจกรรมที่ไม่เป็นไปตามกฎระเบียบที่เกิดขึ้นจริงหรือที่อาจเกิดขึ้น
โดยคู่ค้าทางธุรกิจของเรา

เราสื่อสารกับคู่ค้าทางธุรกิจของเราเกี่ยวกับข้อกำหนดที่เราคาดหวังให้พวกเขาปฏิบัติตาม

เราดำเนินการทำงานร่วมกันข้ามสายงานทั่วทั้ง Sanofi ในการจัดการวงจรชีวิตของคู่ค้าทางธุรกิจของเรา

เราช่วยให้คู่ค้าทางธุรกิจของเราให้สามารถรายงานผ่านสายด่วน Speak-Up เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์
ที่อาจเกิดการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของ Sanofi

เราปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับว่าด้วยการนําเข้า การควบคุมการส่งออกที่บังคับใช้ ซึ่งควบคุมการส่ง
ออกหรือการถ่ายโอนผลิตภัณฑ์ วัสดุ เทคโนโลยี หรือซอฟต์แวร์บางอย่าง รวมถึงกฎหมายการคว่ําบาตร
ทางการค้าที่จํากัดการติดต่อกับตลาด นิติบุคคล หรือบุคคลบางราย
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การปกป้องทรัพย์สินทาง
ปัญญาและการแข่งขันอย่างเสรี
และเป็นธรรม
Sanofi มุ่งมั่นที่จะส่งมอบผลลัพธ์ที่ดีขึ้นสําหรับผู้ป่วย ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการมอบนวัตกรรมการรักษาที่
ก้าวล้ําในเวลาที่เหมาะสมและด้วยเหตุผลที่เหมาะสม รูปแบบนวัตกรรมของเราโดยพื้นฐานแล้วขึ้นอยู่กับการคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญาที่แข็งแกร่ง กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาจะคุ้มครองทรัพย์สินที่มีค่าที่สุดของ Sanofi นอกจากนี้
เราสนับสนุนการเล่นในระดับที่ บริษัท สามารถไล่ล่าปาฏิหาริย์ของวิทยาศาสตร์ได้อย่างเสรีและเป็นธรรมโดยไม่มีข้อได้
เปรียบที่ไม่เหมาะสม

Sanofi สนับสนุนสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญาที่แข็งแกร่งเพื่อปกป้องสิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า ข้อมูลกฎระเบียบ ลิขสิทธิ์
ความลับทางการค้า ชื่อโดเมน และสิทธิ์ที่เกี่ยวข้องของเรา ที่ Sanofi เราสนับสนุนหลักการที่ส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐานทาง
กฎหมายและกฎระเบียบที่ปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา

Sanofi สนับสนุนกฎหมายที่ส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรมและการปฏิบัติทางการค้า ตลอดจนระบบนิเวศที่สําคัญของนวัตกรรม
เราปฏิบัติตามกฎหมายทั้งหมดเหล่านี้ในทุกที่ที่เราทําธุรกิจ และไม่ได้มาซึ่งข้อได้เปรียบในการแข่งขันผ่านการดําเนินธุรกิจที่ผิด
จริยธรรมหรือผิดกฎหมาย ซึ่งรวมถึงความมุ่งมั่นของเราที่จะไม่มีส่วนร่วมหรือดูเหมือนจะมีส่วนร่วมในการดูหมิ่นคู่แข่งของเรา กา
รกําหนดข้อจํากัดต่อซัพพลายเออร์หรือลูกค้า หรือการใช้อํานาจเหนือตลาดในทางที่ผิดผ่านข้อตกลงที่ไม่เหมาะสมหรือการสมรู้
ร่ วมคิดใด ๆ กับคู่แข่ง
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วิธีที่เราใช้โอกาสให้เกิด ประโยชน์สูงสุด วิธีที่เราลด ความเสี่ยง
โดยการสนับสนุนการริเริ่มอย่างจริงจังเพื่อเสริมสร้างกรอบการทํางานด้านกฎหมายและกฎระเบียบที่ปกป้อง
สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา

โดยการสนับสนุนและปกป้องสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาซึ่งมีความสําคัญต่อการสนับสนุนระบบนิเวศที่ให้
รางวัลการลงทุนด้านนวัตกรรม Sanofi ยังตระหนักดีว่าตําแหน่งในตลาดที่มีอํานาจเหนือตลาดใด ๆ ที่เป็น
ผลมาจากสิทธิดังกล่าวควรได้รับการยอมรับจากหน่วยงานกํากับดูแลด้านการดูแลสุขภาพผ่านการสนับสนุน
การเข้าถึงของผู้ป่วย

ด้วยการแข่งขันอย่างอิสระและเป็นธรรม Sanofi ส่งเสริมนวัตกรรม ขับเคลื่อนคุณภาพ และขยายทางเลือก
สําหรับผู้ป่วย ปรับปรุงผลลัพธ์ด้านสุขภาพ และตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคม
ของเราโดยรวม

ด้วยการสนับสนุนและสนับสนุนสนามแข่งขันระดับหนึ่ง Sanofi จะช่วยให้การรักษาที่ดีที่สุดเข้าถึงผู้ป่วยที่
ต้องการในขณะที่สนับสนุนความยั่งยืนของอุตสาหกรรมของเรา

โดยการเป็นพันธมิตรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย รวมถึงพันธมิตรของสมาคมการค้าและผู้จัดการ
ประชุมของเรา เพื่อสนับสนุนการแข่งขันที่เสรีและเป็นธรรม

เราดําเนินการอย่างเด็ดขาดเมื่อมีการละเมิดสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญาของเรา การละเมิดดังกล่าวไม่เพียง
แต่สร้างความเสียหายต่อทรัพย์สินของบริษัทเท่านั้น แต่ยังก่อให้เกิดความเสี่ยงที่สําคัญต่อสุขภาพและความ
ปลอดภัยของผู้ป่วยอีกด้วย

เราพึ่งพาเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญที่แข็งแกร่งทั่วโลกเพื่อให้แน่ใจว่าจะมีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ
ทั้งหมดที่สนับสนุนการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม และใช้หลักจริยธรรมของเราซึ่งกฎหมายอาจขาดไป
เพื่อสนับสนุนการแข่งขันอย่างเท่าเทียม

เราห้ามมิให้พนักงานและพันธมิตรทางธุรกิจของเราดำเนินกิจกรรมกับคู่แข่ง ซัพพลายเออร์ หรือลูกค้าของ
เรา ซึ่งจะส่งผลให้ Sanofi ได้รับผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสม

เรามุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการผูกขาดและกฎหมายการแข่งขันทางการค้าของทุกประเทศที่เรา
เข้าไปดําเนินธุรกิจ

เราตรวจสอบให้แน่ใจว่า การมีส่วนร่วมในโครงการร่วมของเรากับคู่แข่งนั้นสอดคล้องกับกฎหมายการ
แข่งขัน และสอดคล้องกับหลักการของเราในหัวข้อนี้

การปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาและการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม 51

https://www.sanofi.com/assets/dotcom/pages/docs/our-company/social-impact/responsible-business-values/collective-initiatives-among-competitors-how-to-participate-safely.pdf


การต่อต้านการติดสินบนและ
การทุจริต
Sanofi จะไม่ยอมให้มีการติดสินบนหรือการใช้อำนาจในทางที่ผิดเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวไม่ว่าในรูปแบบใด ๆ ทั้งในกลุ่ม
พนักงานและคู่ค้าทางธุรกิจของเรา รวมถึงในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในการมุ่งพัฒนานวัตกรรมเพื่อไล่ตาม
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์เพื่อปรับปรุงชีวิตของผู้ป่วย

การติดสินบนและการทุจริตดังกล่าวรวมถึงการให้ (หรือรับ) ของมีค่าใด ๆ แก่ (หรือจาก) บุคคลใด ๆ เพื่อวัตถุประสงค์ในการโน้ม
น้าวพฤติกรรมหรือการตัดสินใจใด ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรทางการแพทย์ องค์กรผู้ป่วย เจ้าหน้าที่ของรัฐ และองค์กรของ
รัฐ การทุจริตเป็นอันตรายต่อผู้ป่วย บั่นทอนความไว้วางใจในการดูแลสุขภาพ และอาจลดการลงทุนในยาได้ นอกจากนี้ การทุจริต
ยังส่งเสริมให้เกิดความเหลื่อมล้ำด้านสุขภาพและขัดขวางการพัฒนาเศรษฐกิจ สิทธิมนุษยชน และความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม
การไม่ยอมรับการทุจริตทุกรูปแบบของเราเป็นแรงผลักดันให้ Sanofi ปลูกฝังวัฒนธรรมความซื่อสัตย์ที่แข็งแกร่ง นอกจากนี้ ยัง
กระตุ้นให้เราต่อสู้กับการทุจริตภายนอกองค์กรของเรา ไม่ว่าการทุจริตนั้นจะเป็นอุปสรรคต่อวัตถุประสงค์ของเราหรือไม่ก็ตาม
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วิธีที่เราใช้โอกาสให้เกิด ประโยชน์สูงสุด วิธีที่เราลด ความเสี่ยง
การป้องกันไม่ให้มีการติดสินบนและการทุจริต ทั้งภายใน Sanofi และในทุกภาคส่วนของเรานั้น มีส่วนช่วยให้
บริษัทตระหนักถึงวัตถุประสงค์และช่วยรับประกันความยั่งยืนของอุตสาหกรรมของเรา โดยการสนับสนุน
นวัตกรรม การขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพสูง และการปกป้องทรัพยากรสาธารณะและส่วน
ตัวเพื่อปรับปรุงผลลัพธ์ด้านสุขภาพและตอบสนองความคาดหวังของสังคม

โดยการแสดงให้เห็นถึงความน่าเชื่อถือของเราที่มีต่อผู้ป่วยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเรา ผ่านความมุ่งมั่น
ของเราในการป้องกันการติดสินบนและการทุจริตภายใน และความมุ่งมั่นของเราในการต่อสู้กับการติด
สินบนและการทุจริตจากภายนอก

โดยการมอบอำนาจให้บุคลากรของเราในการริเริ่มระบุ ประเมิน และบรรเทาความเสี่ยงของการติดสินบนและ
การทุจริตที่อาจเกิดขึ้น และจัดลําดับความสำคัญของทรัพยากรของเราในการจัดการความเสี่ยงเหล่านั้น

โดยการมีส่วนร่วมหรือเป็นหนึ่งในหลายฝ่ายที่ทำงานในโครงการริเริ่มของอุตสาหกรรมชีวเภสัชภัณฑ์ ตลอด
จนร่วมมือกับผู้ป่วย บุคลากรทางการแพทย์ ประชาสังคม และองค์กรพหุภาคีเพื่อต่อสู้กับการทุจริตและเสริม
สร้างความแข็งแกร่งของระบบสุขภาพ

เราห้ามมิให้พนักงานหรือคู่ค้าทางธุรกิจของเรามีส่วนร่วมในการกระทำใด ๆ หรือทำสิ่งที่ถูกมองว่าเป็นการ
ติดสินบนและการทุจริต เรากำหนดให้พวกเขารายงานการกระทำที่อาจเป็นการติดสินบนและการทุจริต ใน
ขณะที่ฝึกอบรมพนักงานของเราเป็นประจำเพื่อช่วยระบุและป้องกันการกระทำดังกล่าว

เราห้ามการจ่ายเงินเพื่ออำนวยความสะดวก แม้ว่ากฎหมายจะอนุญาตก็ตาม

เราห้ามมิให้พนักงานให้หรือรับของกำนัลจากบุคคลภายนอก

เราปกป้องกระบวนการและขจัดอุปสรรคต่อความสามารถของพนักงานหรือคู่ค้าทางธุรกิจในการแจ้งข้อ
กังวลเกี่ยวกับการติดสินบนหรือการทุจริตอย่างเป็นความลับด้วยการป้องกันการตอบโต้

เราสนับสนุนส่วนงานจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่แข็งแกร่งซึ่งสามารถปฏิบัติหน้าที่ความรับผิด
ชอบได้อย่างอิสระและสามารถเข้าถึงผู้บริหารได้โดยตรง

เราใช้ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ของเราทั่วโลกเพื่อให้แน่ใจว่าเราปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับทั้งหมด
เกี่ยวกับการต่อต้านการติดสินบนและการต่อต้านการทุจริต ตลอดจนการใช้หลักจริยธรรมของเราซึ่ง
กฎหมายอาจไม่มีการระบุไว้ตามมาตรฐานสูงสุดของความซื่อสัตย์ทางธุรกิจ

เราดําเนินการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะการต่อต้านการให้สินบนบนพื้นฐานของความเสี่ยงกับคู่ค้าทางธุรกิจ
ของเรา รวมถึงซัพพลายเออร์ ลูกค้า และคนกลางในการขายและการตลาดบุคคลที่สาม ก่อนที่จะว่าจ้าง
บุคคลเหล่านี้และเป็นระยะ ๆ ในระหว่างการเป็นพันธมิตรของเรา ปัญหาใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการติดตามนี้จะ
ได้รับการทบทวนและประเมินเพื่อประเมินความจําเป็นสําหรับแผนการลดความเสี่ยง รวมถึงการเลิกจ้าง หาก
จําเป็น

เรามีกระบวนการสําหรับการตรวจหาและเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนในเชิงรุก รวมถึงวิธีการบรรเทาผล
ประโยชน์ทับซ้อน การจัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้พนักงานของ Sanofi

สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนได้อย่างยุติธรรมและเป็นกลาง ปกป้องผลประโยชน์ของบริษัท ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของ Sanofi และผู้ป่วยที่เราให้บริการ

การต่อต้านการติดสินบนและการทุจริต 53

https://www.sanofi.com/assets/dotcom/content-app/documents/factsheet/Anti_bribery_policy.pdf


การปกป้องสิ่งแวดล้อม
ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพของโลกกับผู้คนมีความชัดเจนมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและความท้าทายด้าน
สิ่งแวดล้อมที่เกิดจากมนุษย์ (น้ํา ดิน และมลพิษทางอากาศ) เป็นหนึ่งในภัยคุกคามหลักต่อสุขภาพทั่วโลก ซึ่งนําไปสู่กา
รกําเริบของโรค เช่น โรคระบบทางเดินหายใจ โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคเบาหวาน และโรคติดเชื้อ
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การต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ: สู่ Net Zero ในปี 2045

การจํากัดผลกระทบต่อธรรมชาติของเรา: การสนับสนุนการใช้ทรัพยากรที่ยั่ งยืนและการหมุนเวียน

นวัตกรรมอย่างมีจุดมุ่งหมาย: ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมโดยการออกแบบยาและวัคซีนของเราผ่านการออกแบบเชิงนิเวศ

การปรับธุรกิจและวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ของเราให้เข้ากับความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อมที่ซับซ้อน

ความร่วมมือเพื่อสร้างผลกระทบที่ดียิ่งขึ้น: การรวมผู้คนและพันธมิตรเข้าด้วยกันเพื่อโลก

ในฐานะผู้นําด้านการดูแลสุขภาพระดับโลก พันธกิจของเราที่ Sanofi ขยายไปไกลกว่าการพัฒนายาและวัคซีนที่เปลี่ยนแปลงชีวิต โดยจะรวมถึงการมีส่วนร่วมของเราต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ความทะเยอทะยานของเราคือการ
จัดการกับความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อมต่อสุขภาพของประชากรและระบบการดูแลสุขภาพ และเรากําลังเชื่อมโยงความพยายามด้านความยั่งยืนที่สําคัญของเราเข้าด้วยกันเพื่อมุ่งเน้นการปรับปรุงการเข้าถึงการดูแลสุขภาพ
อย่างเท่าเทียมกัน การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากกิจกรรมของเรา และการเปลี่ยนแปลงการส่งมอบการดูแลรักษาเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของระบบสุขภาพ

ด้วย Planet Care เราได้กําหนดเส้นทางที่ชัดเจนในการเดินหน้าไปสู่การดําเนินการที่เป็นนวัตกรรมและเป้าหมายที่วัดประเมินได้ เพื่อไม่เพียงแต่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากผลิตภัณฑ์และกิจกรรมของเราเท่านั้น แต่ยัง
ต้องปรับธุรกิจของเราให้เข้ากับสภาพอากาศที่ซับซ้อนและความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติที่เราเผชิญอยู่อีกด้วย

ด้วยวัตถุประสงค์และความมุ่งมั่น เรากําลังขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่มีความหมายซึ่งปลูกฝังความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมและการปรับเปลี่ยนในการดําเนินงานประจําวันของเราและทั่วทั้งวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ของเรา โดยมี
เป้าหมายที่:
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วิธีที่เราใช้โอกาสให้เกิด ประโยชน์สูงสุด วิธีที่เราลด ความเสี่ยง
โดยการปรับการตัดสินใจให้สอดคล้องกับความคาดหวังด้านสิ่งแวดล้อมของผู้ป่วย พนักงานของเรา และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของโลก รวมถึงนักลงทุนและรัฐบาล

โดยการต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ: เรามีบทบาทในการช่วยลดการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิ
อากาศ เราตั้งเป้าที่จะบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) สุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 2588 โดยมี
ทิศทางไปสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอนภายในปี 2573 วิถีการลดที่ทะเยอทะยานของเราได้รับการตรวจสอบ
โดย Science Based Target Initiative (SBTi)

โดยการจํากัดผลกระทบต่อธรรมชาติของเรา: เราได้นําแนวทางเชิงรุกมาใช้เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับ
ระบบนิเวศของยาในสิ่งแวดล้อม เรามุ่งมั่นที่จะเพิ่มประสิทธิภาพและเปลี่ยนขยะให้เป็นทรัพยากร คิดว่าน้ํ าเป็น
ทรัพยากรท้องถิ่นที่มีคุณค่า และรักษาความหลากหลายทางชีวภาพผ่านการดําเนินการระดับโลกและท้องถิ่น
เรามุ่งมั่นที่จะจัดหาวัตถุดิบที่มีความสําคัญจากแหล่งที่ปราศจากการตัดไม้ทําลายป่า นอกจากนี้ เรายังได้ตั้ง
เป้าหมายเศรษฐกิจหมุนเวียนที่ทําให้การลดขยะและการหมุนเวียนกลายเป็นหัวใจสําคัญ เช่น โปรแกรมการนํา
ปากกาฉีดยากลับมาใช้ในบางภูมิภาค เราดําเนินการศึกษาด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบที่ไซต์งานของเรา
เพื่อประเมินและจัดการกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อดินและน้ํ าใต้ดิน

โดยการสร้างนวัตกรรมอย่างมีจุดมุ่งหมาย: เราปลูกฝังความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมโดยการออกแบบสําหรับ
ยาและวัคซีนของเราผ่านการออกแบบเชิงนิเวศในทุกขั้นตอนของวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ ด้วยเป้าหมายทั้ง
ด้านสภาพภูมิอากาศและธรรมชาติ แนวทางการออกแบบเชิงนิเวศของเราจึงกลายเป็นระบบอย่างต่อเนื่องใน
กิจกรรมของเรา

โดยการปรับธุรกิจและวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ของเราให้เข้ากับความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อมที่ซับซ้อน ตามการ
สร้างแบบจําลองที่คาดหวังและการประเมินผลกระทบทางการเงินอย่างสม่ําเสมอ เราได้จัดลําดับความสําคัญ
ของการมุ่งเน้นและความพยายามของเราที่มีต่อปัญหาที่สําคัญส่วนใหญ่

โดยการทํางานร่วมกันเพื่อสร้างผลกระทบที่ดียิ่งขึ้น: เรารวมผู้คนและคู่ค้าเข้าด้วยกันเพื่อโลกนี้ เพื่อกระทํา
การที่มีความหมายในลักษณะที่ทําให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชน และเราผนึกกําลังกับคู่ค้าภายนอก (เช่น
Sustainable Markets Initiative, PSCI)

โดยมีบทบาทสําคัญในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ และคาดการณ์ถึง
ปัญหาทางสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับสภาพอากาศและสิ่งแวดล้อม เช่น โรคระบบทางเดินหายใจ โรคหัวใจและ
หลอดเลือดและโรคเบาหวาน และวิวัฒนาการของโรคที่มีพาหะเป็นพาหะ โดยเฉพาะประชากรที่มีความเสี่ยง
มากที่สุด

เราให้ความสําคัญกับการตัดสินใจที่คํานึงถึงสิ่งแวดล้อมในทุกระดับขององค์กร และจูงใจให้พฤติกรรมเลือก
ที่จะปกป้องสิ่งแวดล้อมอย่างมีสติ

เราป้องกันความเสี่ยงต่อสิ่งแวดล้อมผ่านการนํานโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมมาใช้ ซึ่งสะท้อนถึง
ความมุ่งมั่นของเราที่มีต่อโลก

เราลดความเสี่ยงต่อชื่อเสียงและการสูญเสียความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยการเปิดเผยผลการดํา
เนินงานและความก้าวหน้าของเราต่อวัตถุประสงค์ของเราต่อภายนอกอย่างโปร่งใส

เราให้ความสําคัญกับการปกป้องสิ่งแวดล้อมในการเลือกพันธมิตรทางธุรกิจของเรา

เราขอให้ซัพพลายเออร์ของเรารับรองหลักจรรยาบรรณสําหรับซัพพลายเออร์ของเรา และให้แนวทางด้านสิ่ง
แวดล้อมแก่ซัพพลายเออร์ เพื่อให้แน่ใจว่าซัพพลายเออร์จะดําเนินงานในสถานที่และกิจกรรมของตนอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและมีประสิทธิภาพ เพื่อลดผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ต่อสิ่งแวดล้อม (มีอยู่ใน
หลักจรรยาบรรณสําหรับซัพพลายเออร์ของ Sanofi)

เราประเมินความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อมในการดําเนินงานและห่วงโซ่คุณค่าของเรา เพื่อพัฒนากลยุทธ์การ
ปรับตัวที่แข็งแกร่ง
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ความมุ่งมั่นต่อสังคม

การเข้าถึงการดูแลสุขภาพ อย่างยั่งยืนและเท่าเทียมกัน ซึ่งเป็นกลยุทธ์ทั่วทั้งบริษัทที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจระยะ
ยาวของเรา ซึ่งออกแบบมาเพื่อสร้างความแตกต่างที่สามารถขยายขนาดได้ และส่งมอบผลกระทบเชิงบวกที่สามารถยั่งยืน
ได้เมื่อเวลาผ่านไป ทุกส่วนขององค์กรมีบทบาทหน้าที่และมีส่วนร่วมทั่วทั้งห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท ตั้งแต่การวิจัยและ
พัฒนาไปจนถึงการผลิตไปจนถึงการดําเนินงานเชิงพาณิชย์

Global Health Unit (GHU) ซึ่งเป็นองค์กรไม่แสวงหาผลกำไรที่ทำให้ผลิตภัณฑ์สำคัญของ Sanofi มีวางจำหน่ายใน
ประเทศที่มีรายได้ต่ำและปานกลาง รวมถึงสนับสนุนผู้ประกอบการในท้องถิ่นให้ขยายขีดความสามารถด้านการดูแลสุขภาพ
และ

มูลนิธิ S – Sanofi Collective การดำเนินงานด้านการกุศล “Think and Do Tank” ของเราที่ช่วยปรับปรุงชีวิตของ
ประชากรกลุ่มเปราะบางโดยเร่งรัดการแก้ปัญหาชุมชนเกี่ยวกับโรคมะเร็งในวัยเด็ก กิจกรรมด้านสภาพอากาศและการพัฒนา
ด้านสุขภาพให้แข็งแรง โรคเขตร้อนที่ถูกละเลย และโดยตอบสนองต่อวิกฤตด้านมนุษยธรรมด้วยการบริจาคยาและให้ความ
ช่วยเหลือฉุกเฉิน

ที่ Sanofi เราเชื่อมั่นในการเข้าถึงยาและวัคซีนที่มีคุณภาพมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งสําหรับประชากรด้อยโอกาสและ
ชุมชนที่เปราะบางในทุกภูมิภาค เพื่อส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ การยอมรับความแตกต่างทางสังคม และการปกป้อง
สิ่งแวดล้อม แนวทางของเราในการสร้างผลกระทบทางสังคมคือการเสริมสร้างความแข็งแกร่ง ยืนยัน และขยายความมุ่ง
มั่นของเราต่อสังคมและชุมชนที่เราให้บริการผลกระทบทางสังคมของเราเกิดจากความพยายามสามประการ:
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วิธีที่เราใช้โอกาสให้เกิด ประโยชน์สูงสุด วิธีที่เราลด ความเสี่ยง
โดยการตระหนักว่าวัตถุประสงค์ของเราหมายรวมถึงความมุ่งมั่นขั้นพื้นฐานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเราทุก
คนในการปรับปรุงสุขภาพของผู้คน การส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้า การลงทุนในพนักงานของเรา การติดต่อ
เจรจาอย่างเป็นธรรมและมีจริยธรรมกับซัพพลายเออร์ของเรา การสนับสนุนชุมชนที่เราทำงาน และการสร้าง
มูลค่าระยะยาวสำหรับผู้ถือหุ้น

ด้วยการปรับปรุงและเร่งการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการของเราอย่างยั่งยืนและเท่าเทียมกัน รวมถึงผ่านการ
เข้าถึงที่ครอบคลุมของโปรแกรมการดูแลที่พัฒนาโดยความร่วมมือ – การตระหนักถึงความสําคัญ การ
ศึกษาสําหรับการป้องกันความเสี่ยงและโรค การสร้างศักยภาพด้านการดูแลสุขภาพ การวินิจฉัยโรคและการ
จัดการโรค – เราเสริมสร้างชุมชนและระบบการดูแลสุขภาพของพวกเขา โดยเฉพาะอย่างยิ่งสําหรับความ
เสี่ยงสูงสุดเพื่อผลกระทบที่ยั่ งยืน

โดยการดำเนินการในเชิงรุกเพื่อผู้คนที่มีความเสี่ยงและผู้ด้อยโอกาสมากที่สุด เราได้พัฒนาแนวทางแก้ไขที่
อาจจะเป็นไปไม่ได้ รวมถึงการวิจัยความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง

ด้วยการเปิดโอกาสให้พนักงานของเราดำเนินกิจกรรมอาสาสมัครในท้องถิ่น เราเสริมสร้างความเข้มแข็งให้
กับชุมชนที่เราอาศัยและทำงานอยู่

ด้วยการลงทะเบียนเข้าร่วมในข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ เรามุ่งมั่นที่จะรักษาหลักการของข้อตกลงเพื่อ
การปฏิบัติที่ยั่ งยืนและรับผิดชอบต่อสังคม โดยรายงานความพยายามในการดำเนินการของเราตั้งแต่ปี
2003 ต่อสาธารณะ

เราตรวจสอบให้แน่ใจว่าความมุ่งมั่นของเราต่อสังคมสร้างผลกระทบที่เป็นรูปธรรม ด้วยการวัดผลที่เหมาะสม
และการรายงานต่อสาธารณะ

การเข้าถึงการดูแลสุขภาพ อย่างยั่งยืนและเท่าเทียมกัน ซึ่งเป็นกลยุทธ์ทั่วทั้งบริษัทที่สอดคล้องกับกลยุทธ์
ทางธุรกิจระยะยาวของเรา ซึ่งออกแบบมาเพื่อสร้างความแตกต่างที่สามารถขยายขนาดได้ และส่งมอบผลก
ระทบเชิงบวกที่สามารถยั่งยืนได้เมื่อเวลาผ่านไป ทุกส่วนขององค์กรมีบทบาทหน้าที่และมีส่วนร่วมทั่วทั้งห่วง
โซ่คุณค่าของบริษัท ตั้งแต่การวิจัยและพัฒนาไปจนถึงการผลิตไปจนถึงการดําเนินงานเชิงพาณิชย์

เรารับฟังผู้ป่วย พนักงาน คู่ค้าทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเรา ซึ่งประกอบด้วยชุมชนที่เราดำเนิน
ธุรกิจอยู่ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจที่ดีขึ้นและมีจริยธรรม

เราตระหนักดีว่าผู้คนบางกลุ่มมีความเสี่ยงมากกว่าชุมชนอื่น ๆ และ Sanofi มีความรับผิดชอบในการ
ทำความเข้าใจและปกป้องความต้องการของพวกเขา

เราสนับสนุนสุขภาพของผู้ป่วยในชุมชนที่หลากหลายทั่วโลก และไม่เลือกปฏิบัติต่อชุมชนบนพื้นฐานของ
ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ สังคม การเมือง หรือปัจจัยอื่น ๆ

เราไม่ดำเนินการตัดสินใจใด ๆ หากสิ่งนั้นลดระดับการพัฒนาระยะยาวของเราและความสามารถของเราในการ
บรรลุพันธกิจของเราอย่างยั่งยืน
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การใช้สื่อสังคมและการสื่อสาร
อย่างมีความรับผิดชอบ
ที่ Sanofi เราตระหนักถึงความสําคัญของสื่อสังคมในการเชื่อมโยงผู้คนและแจ้งให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเราทราบถึงแง่
มุมต่าง ๆ ของบริษัทเรา รวมถึงวิทยาศาสตร์ การวิจัย โรคและผู้ป่วยของเรา เรามุ่งมั่นที่จะสร้างความมั่นใจถึงการสื่อสารที่
มีความรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพซึ่งสะท้อนถึงค่านิยมหลักของเรา
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ความถูกต้อง: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมูลที่แบ่งปันทั้งหมดนั้นถูกต้องและได้รับการตรวจสอบ

ความถูกต้อง: แบ่งปันเนื้อหาที่แท้จริงและเป็นจริง

การตระหนักรู้ : รับทราบข้อมูลและระมัดระวังเกี่ยวกับบุคคลที่คุณมีปฏิสัมพันธ์ด้วยบนโซเชียลมีเดีย เนื่องจากอาจเกี่ยวข้องกับการแอบอ้างเป็นบุคคลอื่นหรือโปรไฟล์ปลอม ยืนยันตัวตนและระมัดระวังการฉ้อโกงที่อาจ
เกิดขึ้น

การปฏิบัติตามข้อกําหนด: ปฏิบัติตามมาตรฐานอุตสาหกรรมและกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อกําหนดในท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับแนวปฏิบัติในการส่งเสริมการขาย

การรักษาความลับ: ปกป้องข้อมูลที่ละเอียดอ่อน เป็นความลับ และ/หรือเป็นกรรมสิทธิ์

ความเป็นส่วนตัว: เคารพกรอบการกํากับดูแลความเป็นส่วนตัวทั่วโลกที่รั บประกันการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม

เคารพ: ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเคารพเมื่อมีปฏิสัมพันธ์บนสื่อสังคม โปรดจําไว้ว่า กิจกรรมสื่อสังคมออนไลน์ของคุณสามารถสะท้อนถึง Sanofi ได้ แม้ว่าจะใช้บัญชีส่วนตัวก็ตาม

ความโปร่งใส: เปิดเผยความเกี่ยวข้องของคุณกับ Sanofi เมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อสังคมเพื่อการใช้งานทางวิชาชีพและองค์กร

พนักงานของ Sanofi ควรตระหนักอยู่เสมอว่าพวกเขาเป็นตัวแทนของ Sanofi กิจกรรมสื่อสังคมส่วนตัวของพวกเขา แม้จะไม่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง ก็อาจส่งผลตามมาต่อบริษัทได้

เมื่อมีส่วนร่วมในสื่อสังคม ไม่ว่าจะเพื่อการใช้งานส่วนบุคคล การใช้งานทางวิชาชีพ หรือการใช้ในองค์กร พนักงานของ Sanofi ควรปฏิบัติตามหลักการด้านล่างเสมอ:

ความมุ่งมั่นของเราต่อการสื่อสารอย่างมีความรับผิดชอบนั้นขยายออกไปในทุกแพลตฟอร์มสื่อสังคมในเครือของ Sanofi รวมถึงช่องทางที่เป็นทางการของบริษัท บัญชีที่ให้ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับขอบเขตการบําบัด
รักษาของเรา และบัญชีของผู้นําและโฆษกของบริษัท
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วิธีที่เราใช้โอกาสให้เกิด ประโยชน์สูงสุด วิธีที่เราลด ความเสี่ยง
ด้วยการแบ่งปันค่านิยม ความมุ่งมั่น กิจกรรม และข้อมูลทางวิทยาศาสตร์กับบุคคลและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั่วโลก Sanofi สร้างความตระหนักในวัตถุประสงค์ของเรา สร้างแรงบันดาลใจในการทํางานร่วมกันที่ขับ
เคลื่อนนวัตกรรม และแบ่งปันข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว และมุ่งเป้าไปยังผู้ที่ต้องการ ในขณะที่ยังคงรักษา
ความน่าเชื่อถือและความโปร่งใสไว้ได้

ด้วยการเรียนรู้ และการรับสต็อกสิ่งที่เราได้รับจากบุคคลและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านโซเชียลมีเดียและ
แพลตฟอร์มดิจิทัล รวมถึงคําแนะนําเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้ Sanofi รวมถึงการบันทึกและการ
รายงานข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ที่ปรับปรุงให้ดีขึ้น เพื่อให้แน่ใจว่ามีการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและความถูกต้อง

โดยการส่งเสริมความถูกต้องและความเคารพเมื่อมอบอํานาจให้แก่ผู้ป่วยและผู้ที่มีประสบการณ์หรือความ
เชี่ยวชาญที่มีคุณค่าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของ Sanofi เพื่อแบ่งปันเรื่องราวของพวกเขาในลักษณะ
ที่สนับสนุนสุขภาพของมนุษย์

โดยการมอบอํานาจให้พนักงานและคู่ค้าทางธุรกิจของเรามีส่วนร่วม เรียนรู้ จาก และมีส่วนร่วมในชุมชนของ
ตนอย่างมีความรับผิดชอบและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขณะเดียวกันก็รักษาหลักการการรักษาความลับ ความ
เป็นส่วนตัว และความเคารพ

พนักงานของ Sanofi ต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านการติดตามความปลอดภัยจากการใช้ยาและความ
ปลอดภัย แม้ว่าเราจะเฝ้าติดตามการติดตามความปลอดภัยจากการใช้ยาอย่างจริงจังในการใช้สื่อสังคมของ
บริษัท แต่ความเสี่ยงยังคงมีอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทส่วนบุคคลและในทางวิชาชีพ พนักงานของเรา
มีหน้าที่รายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์หรือข้อร้องเรียนทางเทคนิคของผลิตภัณฑ์ใด ๆ เพื่อปฏิบัติตามข้อ
กําหนดด้านความปลอดภัยทั่วโลก

เมื่อใช้สื่อสังคม พนักงานหรือคู่ค้าทางธุรกิจของเราต้องไม่แบ่งปันหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลที่
เป็นความลับ เราคาดหวังให้พวกเขาใช้วิจารณญาณที่ดีและสะท้อนค่านิยมของ Sanofi รวมถึงการรักษา
ความลับ ความถูกต้อง และความเคารพเสมอ

เรามุ่งมั่นที่จะเคารพความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้และมีความโปร่งใสเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของเรา

เราตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเราสามารถระบุข้อมูลที่ออกโดย Sanofi ได้อย่างชัดเจน โดย
เฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเผยแพร่โดยคู่ค้าทางธุรกิจในนามของเรา เพื่อสนับสนุนความโปร่งใสและความถูกต้อง
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การรักษาความสมดุลระหว่าง
ประโยชน์และความเสี่ยง
Sanofi มุ่งมั่นที่จะสื่อสารอย่างโปร่งใสเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของบริษัท ขณะเดียวกันก็ทำให้แน่ใจว่าข้อมูลเกี่ยวกับ
ประสิทธิผล ข้อมูลความปลอดภัย และบริการจะได้รับการปรับปรุงเป็นประจำ

ความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นพื้นฐานของวัตถุประสงค์ของเราในการปรับปรุงชีวิตของผู้คน ซึ่งเริ่มต้นด้วยการปกป้องผู้ที่เข้าร่วม
ในการวิจัยทางคลินิกที่เราให้การสนับสนุนและขยายไปถึงความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ตลอดการดำเนินการผลิตและคุณภาพใน
การจัดหาของเรา เรารับประกันความสมดุลระหว่างประโยชน์และความเสี่ยงในเชิงบวกของผลิตภัณฑ์ของเรา นอกจากนี้ เรายัง
ปกป้องความเป็นส่วนตัวของผู้ป่วย รักษาความสมบูรณ์ของข้อมูลผู้ป่วย ให้ข้อมูลเพื่อให้แน่ใจว่าการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของ
เรามีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนตรวจติดตามและรายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์อย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก
ผลิตภัณฑ์และบริการของ Sanofi มีการพัฒนาและนำมาซึ่งโอกาสที่ดียิ่งขึ้นในการปรับปรุงสุขภาพของผู้ป่วย เราจึงจะยังคง
รักษาความมุ่งมั่นของเราในการรักษาความปลอดภัยของผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องโดยร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเราอย่างใกล้
ชิด
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วิธีที่เราใช้โอกาสให้เกิด ประโยชน์สูงสุด วิธีที่เราลด ความเสี่ยง
ด้วยการจัดลําดับความสำคัญด้านความปลอดภัยของผู้ป่วย Sanofi จึงได้ปรับปรุงผลลัพธ์ด้านสุขภาพ เพิ่ม
ความมั่นใจในการดูแลสุขภาพของผู้ป่วย และสร้างความไว้วางใจที่สำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้วยการรักษาสมดุลระหว่างประโยชน์และความเสี่ยงในเชิงบวกสำหรับผลิตภัณฑ์ของเราตลอดวงจรชีวิต
ของผลิตภัณฑ์ ทำให้ Sanofi เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับแนวทางที่ยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง และมีความ
พร้อมมากขึ้นในการจัดการกับความต้องการด้านความปลอดภัยในอนาคต รวมถึงในด้านมีโอกาสในอนาคต
เช่น การตัดต่อยีนและการรักษาเซลล์

เราปฏิบัติตามผลิตภัณฑ์และบริการของเราตามมาตรฐานที่เข้มงวดของการวิเคราะห์คุณภาพ ความ
ปลอดภัย ประสิทธิผล และความเสี่ยง/ประโยชน์ ตามที่กำหนดโดยหน่วยงานกำกับดูแลในทุกที่ที่เราดำเนิน
งาน

เรามีหลักฐานว่าผลิตภัณฑ์และบริการของเรามีข้อมูลความปลอดภัยที่ยอมรับได้ก่อนที่จะทดสอบกับผู้เข้า
ร่วมการศึกษาวิจัยที่เป็นมนุษย์

เราให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยและมีประสิทธิผลที่เกี่ยวข้องและเป็นปัจจุบัน เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ศูนย์วิจัย และคณะกรรมการจริยธรรมในการอนุมัติการวิจัยทางคลินิกของเรา

เราสื่อสารและอัปเดตข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยรวมถึงประสิทธิผลของผลิตภัณฑ์และบริการของเรา
อย่างสม่ำเสมอตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์และบริการเหล่านั้น

เราสนับสนุนการให้ความรู้ แก่ชุมชนวิทยาศาสตร์และการแพทย์ โดยการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ทันต่อเวลา และ
สมดุลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของเรา เพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขาจะใช้งานได้อย่างเหมาะสม

เราตรวจสอบให้แน่ใจว่าการตอบสนองต่อคำร้องขอข้อมูลทางการแพทย์จากผู้ป่วยและบุคลากรทางการ
แพทย์นั้น มีความสมดุลทางวิทยาศาสตร์ ทันต่อเวลา เป็นจริง และมีหลักฐานสนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์ของ
Sanofi อย่างเหมาะสม

เราปกป้องความเป็นส่วนตัวของผู้ป่วยและแจ้งให้ผู้ป่วยทราบเกี่ยวกับวิธีที่เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของพวก
เขา โดยทั้งหมดนี้เป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช้

เรารายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์หรือปฏิกิริยาไม่พึงประสงค์ต่อผลิตภัณฑ์ของ Sanofi ไปยังหน่วยงาน
กำกับดูแลอย่างรวดเร็วตามข้อกำหนดการติดตามความปลอดภัยจากการใช้ยาของเรา
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การเร่งการวิจัยและพัฒนา
พร้อมด้วยจริยธรรมทาง
วิทยาศาสตร์
ที่ Sanofi เรามุ่งมั่นที่จะดำเนินกิจกรรมการวิจัยและพัฒนาของเราด้วยความซื่อสัตย์และให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างโปร่งใส
เพื่ออำนวยความสะดวกในการใช้ผลิตภัณฑ์ของเราอย่างเหมาะสม

Sanofi มุ่งพัฒนานวัตกรรมเพื่อไล่ตามความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์เพื่อปรับปรุงชีวิตของผู้คน โดยการจัดลําดับความสำคัญ
ของจริยธรรมทางวิทยาศาสตร์ในทุกแง่มุมของงานของเรา ซึ่งหมายถึงการดำเนินการวิจัยและพัฒนาด้วยแรงจูงใจที่เหมาะสม ใน
ลักษณะที่ส่งเสริมหลักจริยธรรมของเรา และสอดคล้องกับมาตรฐานด้านกฎระเบียบ การแพทย์ และวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง
แนวทางดังกล่าวจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถของเราและสร้างความไว้วางใจระหว่าง Sanofi กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเรา โดย
วางตำแหน่งเราเพื่อขับเคลื่อนนวัตกรรมที่ยั่ งยืน
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วิธีที่เราใช้โอกาสให้เกิด ประโยชน์สูงสุด วิธีที่เราลด ความเสี่ยง
โดยการนำมาตรฐานสูงสุดของความซื่อสัตย์ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในการวิจัยของเรา Sanofi จึงได้ดึงดูด
และรักษาบุคลากรและพันธมิตรที่ช่วยให้เราสามารถนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ซึ่งช่วยรักษาชีวิต
สนับสนุนวัตถุประสงค์ของเรา และกระตุ้นการเติบโตอย่างยั่งยืนของเรา

ด้วยความมุ่งมั่นในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะเกี่ยวกับการวิจัยทางคลินิกของเราและผลของการ
ศึกษาวิจัย รวมถึงข้อมูลที่เขียนในภาษาที่เข้าใจง่าย Sanofi จึงสร้างความไว้วางใจกับผู้ป่วย บุคลากร
ทางการแพทย์ ผู้ให้บริการด้านการดูแลสุขภาพ และชุมชนวิทยาศาสตร์

โดยการใช้คณะกรรมการชีวจริยธรรมของบริษัทซาโนฟี่  เมื่อจําเป็น ด้วยคําแนะนําเพิ่มเติมจากผู้เชี่ยวชาญ
ด้านชีวจริยธรรมที่ให้คําปรึกษาภายนอก บริษัทซาโนฟี่ จึงช่วยให้มั่นใจว่ากิจกรรมทางวิทยาศาสตร์และการ
แพทย์ของเรามีการดําเนินการอย่างมีจริยธรรมและด้วยความซื่อสัตย์

ด้วยการสนับสนุนการพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การเป็นพันธมิตร การปฏิสนธิข้ามสายงาน และ
ความร่วมมือ Sanofi ทํางานในเชิงรุกเพื่อก้าวไปสู่การก้าวไปสู่วิธีการใหม่ ๆ ที่สนับสนุนการเปลี่ยนทดแทน
การลด และการปรับแต่งการใช้สัตว์ในทุกที่ที่เป็นไปได้

เราดําเนินการวิจัยของเราด้วยความมุ่งมั่ นอย่างแน่วแน่ที่จะรักษาสิทธิของผู้ป่วยและปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมสูงสุด ภายใต้กรอบจริยธรรมที่สําคัญ เช่น ปฏิญญาเฮลซิงกิ แนวทางปฏิบัติ
ของสภาเพื่อองค์กรระหว่างประเทศด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ (CIOMS) และคําแนะนําของรา
ยงานเบลมอนต์ แนวทางปฏิบัติของเราสอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับของกฎหมายที่บังคับใช้ทั้ งหมด
อย่างเคร่งครัด และแนวทางปฏิบัติทางจริยธรรม รวมถึงแนวทางปฏิบัติในการวิจัยที่ดี (GRP),

แนวทางปฏิบัติทางห้องปฏิบัติการที่ดี (GLP) และแนวทางการปฏิบัติการวิจัยทางคลินิกที่ดี (GCP)

เราใช้กระบวนการให้ความยินยอมโดยมีข้อมูลอย่างครบถ้วนโดยมีผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง ซึ่งในกระบวนการนี้ผู้
เข้าร่วมการวิจัยทางคลินิกที่คาดหวังและ/หรือผู้ดูแลผู้ป่วยจะเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านความปลอดภัยที่อาจ
เกิดขึ้นก่อนตัดสินใจเข้าร่วมโดยสมัครใจ

เราดำเนินการวิจัยของเราโดยมีเจตนาเพื่อพัฒนาความรู้ ทางวิทยาศาสตร์ที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ป่วยในขณะ
เพิ่มความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และยา

เราทำการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ใด ๆ ที่เรามอบให้แก่ชุมชนวิทยาศาสตร์และผู้ป่วย
เพื่อรับประกันถึงการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติที่ดีด้านข้อมูลทางวิทยาศาสตร์

เราไม่แถลงข้อความที่เป็นเท็จหรือทำให้เข้าใจผิด หรือเผยแพร่ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ที่ประมาณค่าที่แท้จริง
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการและบทบาทในการช่วยเหลือผู้ป่วยอย่างไม่ถูกต้อง

เราตรวจสอบให้แน่ใจถึงความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการนําเสนอการวิจัยและการตีพิมพ์ผลการ
ศึกษาวิจัย

เราจะไม่ทำการวิจัยทางคลินิกหรือการวิจัยเชิงคลินิกเพื่อเป็นสิ่งจูงใจที่ไม่เหมาะสมสำหรับการขายในอดีตหรือ
ในอนาคต
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เราตระหนักถึงปัญหาด้านจริยธรรมที่เกิดจากการใช้สัตว์และมุ่งมั่ นที่จะปฏิบัติตามชุดหลักการที่เป็น
แนวทางในการปกป้องสัตว์

เรามุ่งมั่นที่จะใช้สัตว์ก็ต่อเมื่อมีความคาดหวังที่ชัดเจนว่าผลลัพธ์จะมีส่วนช่วยในการปกป้องและ/หรือ
ปรับปรุงสุขภาพของมนุษย์

เรามุ่งมั่นต่อสวัสดิภาพของสัตว์และการปกป้องสิ่งแวดล้อมในการวิจัยและการพัฒนาของเรา

เราทบทวนและปรับปรุงกรอบการทำงานด้านชีวจริยธรรมของ Sanofi เป็นประจำ เพื่อรับประกันจริยธรรม
ของกิจกรรมทางวิทยาศาสตร์และการวิจัยทั้งหมดของเรา
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การติดต่อกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
Sanofi มุ่งมั่นที่จะคงไว้ซึ่งการมุ่งเน้นที่ผู้ป่วย รวมถึงการปฏิบัติด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ความเคารพ ด้วยเจตนาที่ชอบ
ด้วยกฎหมาย ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ เมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ Sanofi เราต้องมีปฏิสัมพันธ์และเป็นพันธมิตรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลายในระบบนิเวศด้าน
สุขภาพในหลาย ๆ ด้าน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้รวมถึงผู้ป่วยและองค์กรผู้ป่วย ผู้ดูแล บุคลากรทางการแพทย์ เจ้าหน้าที่ของรัฐ
และองค์กรทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ฯลฯ การแลกเปลี่ยนเหล่านี้คือหัวใจสําคัญของนวัตกรรมชีวเภสัชภัณฑ์และการเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์และบริการของเราของผู้ป่วย เพื่อพัฒนาการดูแลผู้ป่วย การติดต่อกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายของเราต้อง
สอดคล้องกับหลักจริยธรรมของ Sanofi ซึ่งรวมถึงการแบ่งปันการมุ่งเน้นและความมุ่งมั่นต่อความซื่อสัตย์ของผู้ป่วย การ
ตระหนักถึงผลประโยชน์ทับซ้อน การเคารพความเป็นอิสระซึ่งกันและกัน การยอมรับความโปร่งใส และการรับผิดชอบต่อผลลัพธ์
ของการติดต่อของเรา นอกจากนี้ Sanofi ยังมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างมีความ
รับผิดชอบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจของเรา
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วิธีที่เราใช้โอกาสให้เกิด ประโยชน์สูงสุด วิธีที่เราลด ความเสี่ยง
  ด้วยการส่งเสริมการติดต่อกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่บนพื้นฐานของความไว้วางใจและหลักจริยธรรม และ
ด้วยการตระหนักถึงผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้น เราจึงเสริมสร้างความน่าเชื่อถือของผลการดําเนินงาน
ของ Sanofi รวมถึงความยั่งยืนของระบบนิเวศด้านสุขภาพที่เราดําเนินงานอยู่

ด้วยการมีส่วนร่วมในเชิงรุกกับหน่วยงานสาธารณสุข/หน่วยงานที่มีอํานาจ และใช้ประโยชน์จากแนวทางกา
รกํากับดูแลที่อํานวยความสะดวกและเร่งรัด เรามีส่วนช่วยเร่งการวิจัยและพัฒนาด้วยความซื่อสัตย์ทาง
วิทยาศาสตร์

ด้วยการติดต่อกับผู้ป่วย องค์กรผู้ป่วย และผู้ดูแลผู้ป่วย เราเข้าใจความต้องการของผู้ป่วยได้ดียิ่งขึ้น รวมถึง
ผลกระทบของผลิตภัณฑ์และบริการของเรา โดยใช้การเรียนรู้ เหล่านั้นเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างต่อ
เนื่องในงานของเรา

โดยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยและผู้ดูแลอย่างให้เกียรติเพื่อแบ่งปันประสบการณ์และความ
ต้องการของพวกเขา เราพัฒนาการวิจัยและปรับปรุงชีวิตของผู้คน

ด้วยการให้ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ การศึกษา ทางคลินิก และผลิตภัณฑ์อย่างมีความรับผิดชอบแก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่หลากหลาย รวมถึงผู้ป่วย ผู้ดูแล บุคลากรทางการแพทย์ และหน่วยงานผู้มีอํานาจ เราปรับปรุงการ
ดูแลผู้ป่วยและสนับสนุนการเล่นในระดับหนึ่งสําหรับผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นนวัตกรรมที่เราจัดหาให้

  เราช่วยเพิ่มประโยชน์สูงสุดให้กับระบบสุขภาพและผู้ป่วย โดยการใช้การตลาดที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ์
และบริการของเรา

เรามุ่งมั่นที่จะตรวจสอบ หลีกเลี่ยง และ/หรือบรรเทาผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการติดต่อ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ Sanofi ในเชิงรุก

เราสังเกตเห็นขอบเขตทางจริยธรรมที่ชัดเจนเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยและผู้ดูแลเป็นรายบุคคลและในฐานะ
ส่วนหนึ่งขององค์กรผู้ป่วย เคารพความเป็นอิสระของพวกเขาและลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ์เหล่านี้โดย
สมัครใจ

เราตรวจสอบให้แน่ใจว่าการสนับสนุนทางการเงินและการสนับสนุนในรูปแบบต่าง ๆ ของเราสำหรับองค์กรผู้
ป่วยมีความโปร่งใสและสะท้อนให้เห็นในข้อตกลงที่เป็นลายลักษณ์อักษร

เรามีปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรทางการแพทย์อย่างโปร่งใสและเป็นมืออาชีพ สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับ และโดยไม่เสนอหรือจัดหาสิ่งใดก็ตามที่อาจ

(ก) โน้มน้าวหลักปฏิบัติในการสั่งจ่ายยาอย่างไม่เหมาะสม หรือ

(ข) ส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของเราอย่างไม่เหมาะสม

เราแจ้งให้บุคลากรทางการแพทย์ทราบเกี่ยวกับประโยชน์และความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์และบริการของเรา
เพื่อช่วยในการพัฒนาการสั่งจ่ายและการใช้อย่างเหมาะสมของผู้ป่วย

เราจัดการหรือสนับสนุนการประชุมสัมมนา การประชุมใหญ่ การนำเสนอข้อมูล และกิจกรรมอื่น ๆ สำหรับ
บุคลากรทางการแพทย์และกลุ่มสนับสนุนผู้ป่วย เพื่อวัตถุประสงค์ในการแจ้งข้อมูลอย่างถูกต้องเกี่ยวกับการ
วิจัยทางวิทยาศาสตร์ ตลอดจนผลิตภัณฑ์และบริการของเรา

เรารับรองว่ามีวัตถุประสงค์ทางธุรกิจโดยสุจริตที่เหมาะสมสำหรับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็น
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกเพื่อให้บริการคำปรึกษาและ/หรือการบรรยาย

เราขอคำแนะนำและข้อชี้แนะจากผู้เชี่ยวชาญภายนอก เช่น ที่คณะกรรมการที่ปรึกษา และรับรองว่าจะไม่มี
การนำไปใช้ในทางที่ผิดเพื่อโน้มน้าวผู้เชี่ยวชาญเหล่านั้นอย่างไม่เหมาะสม

เราบันทึกลักษณะของการบริจาคทั้งหมดที่ดำเนินการโดย Sanofi และร้องขอให้ผู้รั บผลประโยชน์เปิดเผย
วัตถุประสงค์ที่เหมาะสมของการบริจาคอย่างชัดเจน
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เราตรวจสอบให้แน่ใจว่าโปรแกรมการเข้าถึงเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และหลักจรรยาบรรณที่
เกี่ยวข้องทั้งหมด รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการติดตามความปลอดภัยจากการใช้ยา การกำหนดราคา
การปกป้องข้อมูลผู้ป่วย และการต่อต้านการผูกขาด ตลอดจนมาตรฐานความซื่อสัตย์ระดับสูงที่เกี่ยวข้องกับ
การมีปฏิสัมพันธ์กับคู่ค้าทางธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ

เราสังเกตขอบเขตทางจริยธรรมที่ชัดเจนเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ และเมื่อมีการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองอย่างมีความรับผิดชอบ ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและสมดุล และห้ามมิให้มีการโน้มน้าวที่ไม่เหมาะสมใน
การกำหนดนโยบายสาธารณะและกระบวนการตัดสินใจอื่น ๆ

เราไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมใด ๆ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นหรืออาจถูกมองว่าเป็นการส่งเสริมการขายก่อน
ผลิตภัณฑ์หรือบริการของเราได้รับการอนุมัติทางการตลาดและการอนุญาตที่จำเป็นอื่น ๆ

เราปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติชั้ นนำเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สะท้อนให้เห็นในประมวล
หลักอุตสาหกรรมทั่วโลก ภูมิภาค หรือท้องถิ่น เช่น ประมวลหลักการปฏิบัติของ IFPMA และหมายเหตุ
สำหรับแนวทาง
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การรักษาจริยธรรมทางการเงิน
เรามุ่งมั่นต่อจริยธรรมของกิจกรรมทางการเงินของ Sanofi เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของเรา เพื่อให้แน่ใจในบทบาทของ
เราในฐานะพันธมิตรที่เชื่อถือได้ในการให้บริการความต้องการด้านสาธารณสุขและการขยายนวัตกรรมด้านสุขภาพ
จริยธรรมทางการเงินเป็นสิ่งสำคัญในการปกป้องผู้ป่วยที่เราให้บริการ ตลอดจนพนักงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตลาด
การเงินของเรา

ดังนั้น บันทึกทางการเงินของ Sanofi จึงได้รับการออกแบบมาเพื่อให้แน่ใจว่าเราจะไม่ทำให้นักลงทุน สมาชิกสภานิติบัญญัติ
หน่วยงานต่าง ๆ และสาธารณชนเข้าใจผิดเกี่ยวกับแง่มุมทางการเงินของบริษัทเรา

ในฐานะบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ Sanofi มีหน้าที่รั บผิดชอบในการจัดทำและรักษาความถูกต้องของสมุดบัญชี
บันทึก และบัญชี รวมถึงการจัดทำงบการเงินที่ถูกต้องโดยสร้างความโปร่งใสผ่านการเปิดเผยข้อมูลสำคัญต่อสาธารณะ นอก
เหนือจากการควบคุมภายในและกระบวนการในการรายงานทางการเงินที่ส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักการบัญชีที่เป็นที่ยอมรับโดย
ทั่วไปแล้ว จริยธรรมทางการเงินของเรายังขยายไปถึงข้อห้ามที่เข้มงวดเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายในและการ
ฟอกเงิน Sanofi ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านภาษีที่ใช้บังคับ ข้อจำกัดเกี่ยวกับบุคคลที่ถูกปฏิเสธหรือถูกจำกัด และข้อเรียกร้องจาก
ผู้ตรวจสอบภายในและภายนอก
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วิธีที่เราใช้โอกาสให้เกิด ประโยชน์สูงสุด วิธีที่เราลด ความเสี่ยง
โดยการรักษาความไว้วางใจและความเชื่อมั่นจากผู้ป่วยที่เราให้บริการที่มีต่อธุรกิจของเราตลอดจนพนักงาน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตลาดการเงินของเรา

โดยแสดงความโปร่งใสของข้อมูลสำคัญที่ถูกต้องผ่านการเปิดเผยต่อสาธารณะ

โดยการกำหนดจุดยืนของเราในฐานะพันธมิตรที่เชื่อถือได้ในด้านกิจกรรมการเงินและการทำสัญญา ซึ่งเป็น
รากฐานของนวัตกรรมและการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการสำหรับผู้ป่วยของเรา

โดยการตัดสินใจที่ดีขึ้นบนพื้นฐานของข้อมูลที่สมบูรณ์ ถูกต้อง และทันเวลา

โดยการปรับใช้ทรัพยากรทางการเงินเพื่อวัตถุประสงค์ที่ตั้ งใจไว้และได้รับอนุมัติ เสริมสร้างความคล่องตัว
ของเราให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจและกำกับทิศทางเงินทุนเมื่อจำเป็น

โดยการวางตำแหน่ง Sanofi ในฐานะผู้นำในการเสริมสร้างความเชื่อมโยงระหว่างความยั่งยืนของโลกกับผล
การดำเนินงานทางการเงินของเรา

เรารักษากระบวนการที่เข้มงวดเพื่อสร้างและรักษาสมุดบัญชี บันทึก และบัญชีที่สะท้อนถึงกิจกรรมของเราให้
ครบถ้วนสมบูรณ์ ถูกต้อง และตรงต่อเวลา

เรารักษาการควบคุมการรายงานทางการเงินที่แข็งแกร่ง ซึ่งจะช่วยให้ Sanofi สามารถปฏิบัติตามหลักการ
บัญชีที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป

เรารักษาความลับของข้อมูลสำคัญก่อนการเปิดเผยต่อสาธารณะ และเปิดเผยข้อมูลสำคัญที่ยังไม่เปิดเผย
ต่อสาธารณะแก่บุคคลที่จำเป็นต้องรู้ ข้อมูลนี้เท่านั้น

เราห้ามการซื้อขายโดยใช้ข้อมูลที่เป็นความลับเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว รวมทั้ง “การชี้แนะ” ผู้อื่นเพื่อให้พวก
เขาทำเช่นนั้น

เรามีหลักการอันแข็งแกร่งที่ไม่ยอมรับสินบนหรือความช่วยเหลืออื่น ๆ เพื่อโน้มน้าวการตัดสินใจของบุคคล
หรือนิติบุคคลอื่น ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจของ Sanofi

เราให้คำตอบที่ครบถ้วน ถูกต้อง และรวดเร็วแก่ผู้ตรวจสอบภายในและภายนอกที่ประเมินงบการเงินของเรา

เราดำเนินการตรวจสอบเพื่อให้สอดคล้องกับข้อจำกัดเกี่ยวกับบุคคลที่ถูกปฏิเสธหรือถูกจำกัด

เรายึดมั่นในกฎและโครงการเพื่อป้องกันและต่อต้านการฟอกเงิน

เราปฏิบัติหน้าที่ของเราในฐานะองค์กรที่มีความรับผิดชอบโดยการจ่ายภาษีในเขตอำนาจศาลที่เราดำเนินงาน

เราปฏิบัติตามกระบวนการทำสัญญาอย่างเป็นทางการเพื่อรักษาสิทธิ์ที่เรามอบให้และข้อผูกพันที่เราได้ดำเนิน
การกับบุคคลหรือนิติบุคคลนอก Sanofi
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การรักษาหลักปฏิบัติที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน
ที่ Sanofi เราเชื่อว่าความเป็นเลิศในการผลิตยามีส่วนทําให้เกิดระบบสุขภาพที่ดีขึ้นและเศรษฐกิจที่แข็งแกร่งขึ้น เราผลิต
และจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูงสุดทั่วโลกเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้คน

ที่ Sanofi เราภูมิใจในผลิตภัณฑ์ของเรา และเราให้ความสําคัญกับความไว้วางใจของผู้ป่วยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อผลิตภัณฑ์
ของเรา เพื่อให้ได้มาและรักษาความไว้วางใจนั้นไว้ เราจึงผลิตและบรรจุหีบห่อผลิตภัณฑ์ของเราตามมาตรฐานคุณภาพสูงสุด เรา
พึ่งพาบุคลากรที่ทุ่มเทของเราที่ทํางานในโรงงานของเราและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อให้มั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ตลอดวงจร
ชีวิตของผลิตภัณฑ์ เราแสวงหาการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในมาตรฐานการผลิตของเรา และตรวจสอบให้แน่ใจว่าสอดคล้องกับข้อ
กําหนดตามระเบียบข้อบังคับที่บังคับใช้ทั้งหมด รวมถึงแนวทางปฏิบัติในการผลิตที่ดีในปัจจุบัน เราทํางานอย่างใกล้ชิดกับหน่วย
งานสาธารณสุขทั่วโลกเพื่อรักษาใบอนุญาตและใบรับรองที่จําเป็นทั้งหมดในการดําเนินงานโรงงานผลิตของเรา เราตรวจสอบ
โรงงานอุตสาหกรรม ซัพพลายเออร์ องค์กรการผลิตตามสัญญา และคู่ค้าทางธุรกิจอื่น ๆ ของเราอย่างสม่ําเสมอ เพื่อให้แน่ใจว่า
ผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบมีคุณภาพสูงสุด

เราส่งเสริมความเข้มแข็งของบุคลากรและทีมงานของเรา เพื่อให้แน่ใจว่าการหยุดชะงักของกิจกรรมของเราที่อาจเกิดขึ้นไม่ได้ขัด
ขวางไม่ให้ผู้ป่วยของเราเข้าถึงผลิตภัณฑ์ที่พวกเขาต้องการ

72

https://www.sanofi.com/assets/dotcom/content-app/publications/esg-reports/manufacturing-supply-excellence.pdf


วิธีที่เราใช้โอกาสให้เกิด ประโยชน์สูงสุด วิธีที่เราลด ความเสี่ยง
ด้วยการปลูกฝังวัฒนธรรมด้านคุณภาพ เราส่งเสริมคุณภาพในพื้นที่ปฏิบัติงาน แสวงหาการปรับปรุงและ
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ยอมรับประโยชน์ของเทคโนโลยีใหม่ ๆ และเพิ่มประสิทธิภาพในการรับความเสี่ยงทั่ว
ทั้งองค์กรของเรา

ด้วยการปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพสูงสุดในแนวทางปฏิบัติของเรา เรามั่นใจว่ายาที่ดีที่สุดจะไปถึงผู้ที่จํา
เป็นต้องใช้ยา ในขณะที่ยังปกป้องความไว้วางใจของผู้ป่วยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในยาของเรา

โดยการนําเทคโนโลยีที่ได้รับการพิสูจน์แล้วมาใช้เป็นประจําในแนวทางปฏิบัติของเรา เราอนุญาตให้ Sanofi

เสนอยาใหม่และดีที่สุดในระดับเดียวกัน

ด้วยการใช้ประโยชน์จากโซลูชั่นดิจิทัล เราได้ปรับปรุงการผลิต บรรจุภัณฑ์ และการดําเนินงานด้านการจัดหา
ของเรา

ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุดในการถ่ายโอนการผลิตระหว่างการพัฒนาและการค้า เราเร่งให้ผลิตภัณฑ์
พร้อมใช้งานสําหรับผู้ป่วย

ด้วยการรักษาห่วงโซ่อุปทานที่แข็งแกร่ง เราจึงมั่นใจได้ว่าจะเข้าถึงยาของ Sanofi ได้ทั่วโลกและทันเวลา

เราระบุและจัดการความเสี่ยงด้านคุณภาพ ความปลอดภัย และการจัดหาอย่างเป็นระบบตลอดห่วงโซ่คุณค่า
ของผลิตภัณฑ์และบริการของเรา

เราผลิตผลิตภัณฑ์คุณภาพสูงที่ตรงตามข้อกําหนดด้านกฎระเบียบทั้งหมด และปฏิบัติตามคุณภาพนอก
เหนือจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบทั้งในผลิตภัณฑ์และกระบวนการของเรา

เราปกป้องความปลอดภัยของผู้ป่วยโดยการระบุ การประเมิน และจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์ในเวลาที่เหมาะสม

เรามุ่งมั่นที่จะสร้างความมั่นใจในคุณภาพในการวิจัย การพัฒนา และการจัดหาผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัยและมีประ
สิทธิภาพสําหรับผู้ป่วยของเรา

เรามีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิดกับหน่วยงานกํากับดูแลเพื่อให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติตามข้อกําหนดของพวกเขา

เราตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการกํากับดูแลห่วงโซ่อุปทานและการขนส่งผลิตภัณฑ์ของเราภายใต้เงื่อนไขที่รั บ
ประกันความปลอดภัยและคุณภาพ

เราดําเนินการตรวจสอบสถานที่อุตสาหกรรม ซัพพลายเออร์ องค์กรการผลิตตามสัญญา และคู่ค้าทางธุรกิจ
อื่น ๆ ของ Sanofi อย่างสม่ําเสมอ เพื่อประเมินการปฏิบัติตามมาตรฐาน ข้อตกลง และข้อกําหนดทาง
กฎหมายที่มีคุณภาพสูงของเรา

เราปรับใช้โปรแกรมการจัดการวิกฤตและความต่อเนื่องทางธุรกิจเพื่อตอบสนองต่อวิกฤตการณ์อย่างสม่ํา
เสมอและกลับมาดําเนินงานที่สําคัญต่อไป
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การเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม
ยาผ่านการดูแลสุขภาพทาง
ดิจิทัล
ที่ Sanofi เราเชื่อมั่นในวิทยาศาสตร์ที่กําลังเกิดขึ้นและเทคโนโลยีใหม่ ๆ กําลังสร้างโอกาสใหม่ ๆ ในการเปลี่ยนแปลงเวช
ปฏิบัติ

Sanofi กําลังใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในขณะที่สร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและมีจริยธรรมตามการออกแบบสําหรับ
โซลูชั่นดิจิทัล

เป้าหมายของเราคือการเป็นแพลตฟอร์มการดูแลสุขภาพดิจิทัลชั้นนำของโลก การใช้แอปพลิเคชันดิจิทัล พอร์ทัล ปัญญาประดิษฐ์
(AI) ตัวบ่งชี้ทางชีวภาพดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูล และโรงงานอุตสาหกรรมที่ก้าวหน้า Sanofi กำลังสร้างสภาพแวดล้อมดิจิทัลที่
คล่องตัว มีความเป็นบูรณาการ และทำงานร่วมกันได้ในระดับสูง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทั่วทั้งองค์กร ซึ่งรวมถึงนวัตกรรมดิจิทัล
สำหรับแนวทางที่รวดเร็วในการวิจัยและพัฒนา การมีส่วนร่วมทางดิจิทัลกับบุคลากรทางการแพทย์ที่แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น โซลูชันการ
สนับสนุนผู้ป่วยแบบดิจิทัลเฉพาะทาง และเครื่องมือและประสบการณ์ดิจิทัลที่แข็งแกร่งเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับชาว Sanofi
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วิธีที่เราใช้โอกาสให้เกิด ประโยชน์สูงสุด วิธีที่เราลด ความเสี่ยง
ด้วยการเร่งการปฏิรูปสู่ระบบดิจิทัลและวิธีการทำงานเพื่อก้าวขึ้นเป็นแพลตฟอร์มการดูแลสุขภาพดิจิทัลชั้น
นำของเรา เรามุ่งหวังที่จะพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์ของเราให้เร็วยิ่งขึ้น เพื่อใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงลึก
และมีส่วนร่วมในประสบการณ์ดิจิทัลเต็มรูปแบบ

ด้วยการเปิดตัวและปรับแต่ง ตัวเร่งนวัตกรรมดิจิทัล (Digital Accelerator) ของเรา เรามีแพลตฟอร์ม
การส่งมอบที่คล่องตัวเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ดิจิทัลเชิงกลยุทธ์ เช่น: เครื่องมือหลายช่องทางที่ใช้ AI พอร์ทัล
บุคลากรทางการแพทย์ แพลตฟอร์มการค้าดิจิทัล และเทคโนโลยีอื่น ๆ เพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงของ
เรา

ด้วยการเปิดตัวแอปพลิเคชันดิจิทัลที่ทันสมัยและขยายขนาดได้ในโปรแกรมการวิจัยและพัฒนาของเรา เรา
เพิ่มความเข้าใจเกี่ยวกับโรค ลดเส้นทางการวินิจฉัย และเสริมสร้างการดูแลผู้ป่วย

ด้วยการกำหนดกลยุทธ์ระดับโลกสำหรับ AI การทำให้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ (data

democratization) และการขยายขีดความสามารถด้านการวิเคราะห์ของเราผ่านแพลตฟอร์มแมชชีนเลิร์น
นิงและการระบุตัวบ่งชี้ทางชีวภาพดิจิทัล เราสามารถ:

เข้าใจโรคได้ดียิ่งขึ้นเพื่อพัฒนายาใหม่

เร่ง เพิ่มประสิทธิภาพ และกระจายการรับสมัครผู้ป่วยสำหรับการศึกษาทางคลินิกของเรา

ด้วยการใช้ศักยภาพของ AI อย่างมีความรับผิดชอบ เราจึงขับเคลื่อนนวัตกรรมในระดับเดียวกันทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร เพื่อให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ป่วยของเราได้ดียิ่งขึ้น ในลักษณะที่ ให้ความ
สําคัญกับสิทธิมนุษยชน เช่น ความเป็นส่วนตัวและการไม่เลือกปฏิบัติ พร้อมกับหลักการ ความโปร่งใส ความ
ปลอดภัย ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบ

ด้วยการเปิดตัวกลยุทธ์ดิจิทัลระดับโลกสำหรับการดำเนินการผลิตเชิงอุตสาหกรรมของเรา เรากำลังเปลี่ยน
โรงงานของเราให้เป็น “โรงงานแห่งอนาคต” ที่มีประสิทธิภาพสูงและยั่งยืน ซึ่งวัตถุ โครงสร้างพื้นฐาน และ
ผู้คนเชื่อมต่อกัน เพิ่มความน่าเชื่อถือของการผลิตและการบริการลูกค้า และเร่งการเปลี่ยนแปลงไปสู่การ
ผลิตที่เป็นกลางทางคาร์บอน

ด้วยการใช้แนวทางการออกแบบที่คำนึงถึงจริยธรรมในการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบดิจิทัลของเรา เราได้เสริม
สร้างความแข็งแกร่งของความยืดหยุ่นในระยะยาวของเราและส่งเสริมวัฒนธรรมของความโปร่งใส ความ
ยุติธรรม ความไว้วางใจและความรับผิดชอบ คุณภาพ และการไม่เลือกปฏิบัติทั่วทั้งระบบนิเวศทั่วโลกของ
นวัตกรรมด้านสุขภาพ

เราดำเนินการและปรับปรุงกรอบการทำงานด้านการควบคุมดิจิทัล (Digital Control Framework) ของ
เราเป็นประจำ ซึ่งรวมถึงการควบคุมทั้งหมดที่โซลูชันการดูแลสุขภาพดิจิทัลของเราต้องปฏิบัติตามข้อ
กำหนด

เราใช้กรอบการทำงานแบบมีโครงสร้างตั้งแต่ต้นจนจบสำหรับโซลูชันดิจิทัล โดยให้มุมมองร่วมกันและที่
โปร่งใสเกี่ยวกับการกำกับดูแลดิจิทัลและกระบวนการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมแนวทางการออกแบบที่คำนึงถึง
จริยธรรม

เรารับผิดชอบตั้งแต่การออกแบบไปจนถึงการปรับใช้และการใช้ระบบ AI รวมถึงระบบจากบุคคลที่สาม โดย
ปฏิบัติตามกรอบการรับความเสี่ยงอย่างรอบคอบซึ่งตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงแนวการกำกับดูแล AI

และการบังคับใช้การกำกับดูแลตามสัดส่วนและการควบคุมด้วยเทคโนโลยีเพื่อจัดการนวัตกรรม AI อย่าง
มีความรับผิดชอบ

เราตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการประสานงานอย่างใกล้ชิดกับทีมดูแลความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ความ
ปลอดภัยด้านไอที และความปลอดภัยทางไซเบอร์ของ Sanofi เพื่อให้แน่ใจว่าจะมีการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

การเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมยาผ่านการดูแลสุขภาพทางดิจิทัล 75
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