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Paul Hudson
Toéng Gidm déc biéu
hanh
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Tai Sanofi, chung ta theo dudi nhitng diéu ky diéu ctia
khoa hoc dé cdi thién cudc song cua moi nguoi.

Muc dich chung tdo bao nhung khiém ton nay, doan két tat ca nhan vién cta Sanofi trén toan thé gidi trong né luc khdng ngirng
nham mang lai cubc séng tét dep hon cho moi ngudi va cdong ddng ma ching ta phuc vu. D6 1a kim chi nam huéng dan ching ta
trong cong viéc hang ngay.

Nhung muc dich cia chiing ta khong chi thé hién & 16i n6i; dé con la nhirng hanh déng chiing ta thuc hién dé cé dugc su tin tudng
cla cac bén lién quan - va cach chdng ta thé hién mdéi thuc su quan trong. Nam bat cac hanh vi “Play To Win - Choi dé thang”, tuan
thd mét chién lugc ré rang, dai han va tao ra moét van héa cho phép moi ngudi phat huy hét kha nang cdia minh trong céng viéc,
thic day su tién bé cla chiing ta trong khi van duy tri cac tiéu chudn dao dirc cao nhat.

B6 Quy tdc Ung xUr clia ching ta tédm tat tit cd cac yéu té nay.

Day la “hién phdp” ctia cong ty va la diéu kién tién quyét, bat budc phai doc déi véi tat cd nhan vién cda Sanofi va nhirng ngudai
chung ta hgp tac kinh doanh.

B6 quy tic Ung xU cling thé hién cam két cdng khai clia chiing ta véi cac bén lién quan - cac cac chuyén gia chdm séc surc khoe,
bénh nhan, nha khoa hoc, nha dau tu - nhirng ngudi cé quyén biét ching ta - nhan vién Sanofi coi trong diéu gi va hanh déng nhu
thé& nao dé chién thang mot cach chinh trurc.

Thong diép tr Téng Gidm doc Diéu hanh
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La mot cong ty hang dau thé gidi vé cham soc strc khde, chiing ta cé trach nhiém vira dadm bao noé luc mét cach cé dao dir, vira nd
luc tao ra su thay d6i quan trong. S& ménh cla ching ta la gép phan nang cao tiéng ndi cdia bénh nhan, nhan manh tam quan
trong clia d6i mdi khoa hoc va xay dung hé théng cham séc strc khde bén virng cling véi tat ca cac bén lién quan.

Cling gidng nhu xa hoi lién tuc phat trién va hién dai hda, chiing ta cling vay. Du la céng nghé, khoa hoc hay van héa, ching ta
ludn thich nghi. Cuéc cach mang dir liéu ky thuat s6 chi méi bat dau dinh hinh lai hé théng cham soéc sirc khoe. Viéc van déng cho
xd hoi cong bang hon va binh dang han doi hoi cac doanh nghiép phai hanh déng nhanh chéng va cu thé. Cudc chién chéng bién
doi khi hau doi hdi phai cé ké hoach dai han. La mot cong ty, chiing ta phai hiéu va gidm thiéu nhirng rdi ro cé thé cé tir nhirng sy
phat trién nay doi véi hoat déng va danh tiéng cla ching ta, ddéng thoi tdn dung cac co hdi ma chdng c6 thé mang lai dé gitp
chiing ta tao ra tac dong thuc su, cé thé do ludng dugc.

M&i nhan vién c6 trach nhiém duy tri cac gia tri cda Sanofi va déng vai tro trong viéc thic day thanh cdng clia chiing ta vdi tu cach
la mot cong ty cham séc strc khéde hién dai. M6t cong ty ludn tap trung vao viéc ti€n hanh kinh doanh cé trach nhiém va ton trong
nhan quyén. Mét cong ty chap nhan nhirng rdi ro mét cach can trong dé phat trién cac loai thudc va vac-xin mang tinh dét pha va
gilp nhirng ngudi can chiing cd thé tiép can dugc cang nhanh cang tét. Mot cong ty dat sy da dang, binh dang va hoa nhap, cling
nhu tinh bén vitng vé strc khde va moi trudng la c6t 16i trong tham vong cda minh. M6t cong ty ludn tap trung vao viéc lam diéu
dung dan, dung cach.

Thong diép tr Téng Giam doc Diéu hanh
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Julien Durand

Gidm doc bao duc &
Liém chinh trong Kinh
doanh
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Chung ta lam viéc trong nganh v&i muc dich déi mai
dé clru séng moi ngudi va bdo vé sitc khoe cong dong.

Mot muc dich cao quy nhw vay di kem véi nhitng ky vong cao. Vi vay, d6i md&i cé trach nhiém la trong tdm clia moi viéc chiing ta lam
va B Quy tdc Ung xit nay ho tro chiing ta trong sudt hanh trinh do.

Khi thé gidi d6i mat vagi su thay déi to Idn va doi mdi cong nghé phat trién theo cap sé nhan, chdng ta dan than vao nhitng diéu
chua biét dé theo dubi nhirng diéu ky diéu cta khoa hoc. Nhiéu quyét dinh va thach thirc ma ching ta sé phai d6i mat hiém khi rd
nét |3 den hay trdng, ma s& mang mau xam. Dao dic va d6i mdi s& la kim chi nam cla ching ta, hudng dan va gitp ching ta
thanh céng trong s ménh khdm pha nhirng diéu phi thudng. N6 sé tao nén su khac biét gitra chiing ta v&i nhirng ca nhan va té
chirc khac: diéu ma chidng ta goi la Choi dé thang vai Su liém chinh (Play-to-Win with Integrity).

Ranh gidi truyén thong clia cong ty dang mé réng va chuyén doi tir doanh nghiép sang hé sinh thai. Do d6, chiing ta tin rang cam
két cla Sanofi vé tinh liém chinh phai vugt ra ngoai pham vi nhan vién va déi tac kinh doanh ctiia chidng ta. biéu nay bao gébm su
hop tac cla chidng ta cung véi bénh nhan, cac chuyén gia cham séc sirc khde, cdc nha cung cap, co quan chi tra chi phi kham chira
bénh, chinh quyén, cac té chirc phi chinh phd (NGO), cac té chirc lién chinh phd (IGO) va nhiéu to chirc khac dé dinh hinh mét hé
sinh thai cham sdc sirc khde co6 trach nhiém.

Thong diép tir Giam déc Pao ddrc & Liém chinh trong Kinh doanh
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Cdi thién cudc song ciia hang triéu nguoi trén khap thé gidi théng qua d6i méi dot pha vé sirc khde doi hdi mot vin hda dugc thic
day bdi sw tin twéng, sw liém chinh va chdp nhdn rii ro mét cdch cdn trong.

Tranh viéc qua than trong va bat can qua mdrc sé cho phép chiing ta tim ra diém can bang phu hop gilra co hoi va rdi ro, dua ra
nhitng Iua chon ddng dan va sadng sudt, luén dat bénh nhan Ién hang dau.

Tuan thd dao dire tir khau thiét ké (Ethics-by-design), Chdp nhan Rai ro mot cach can trong (TRT), cach thirc lam viéc duge don gidn
hda, dong thiét ké v&i cac bén lién quan, tinh bén virng va minh bach la nhirng nén tang co ban trong chién lugc cla ching ta.

Nhirng cong ty cé gia tri va bén virng nhéat trong tuong lai sé l1a nhirng cong ty ho trg nhirng nd luc nhu vay vao ngay hom nay.
Cé can dam dé lam diéu ding dan, vao ddng thai diém va vdi ly do chinh dang, bang cach duy tri cam két liém chinh hang ngay
trong moi hanh déng chiing ta thuc hién la lua chon dliing dan cda chdng ta. Biéu nay bat nguon tir sy céng bang trong té chirc va

an toan vé tam ly, bao gom su cdi md dé 1én ti€ng, thach thirc hién trang va dua ra y ki€n ma khong so bi tra dda.

B6 Quy tic Ung x&r ndy bao gdm cac khia canh ma chiing ta tin 13 can thiét dé dat dugc cam két clia ching ta d6i v&i bénh nhan va
xad hoi, bao gdbm cac hanh déng dé t6i da hda co héi va giam thiéu rdi ro trong tirng Iinh vuc kinh doanh cla ching ta.

Nhan vién va d8i tac clia ching ta cé quyén truy cap vao nhiéu ngudn luc va sédng kién dé& hé trg B6 Quy tdc Ung x{r. Chuing ta ciing

nhan ra b6i cdnh noi ching ta lam viéc dang thay déi nhanh chéng va Sanofi ludn nd luc khéng ngirng dé hoc héi va cai tién lién
tuc theo thai gian.

Thong diép tir Giam déc Pao ddrc & Liém chinh trong Kinh doanh



Ching tdi tin twdng tat cd cac ban sé thuc hién vai tro ctia minh va trd thanh dai st thue sw ctia BO Quy tdc Ung xi nay. D6 13 cach
chiing ta sé day nhanh qud trinh chuyén doi vdan héa va theo dudi muc dich cao quy ctia minh.
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® B Quy tdc Ung xr nay ap dung cho ai?

B Quy tac cia chiing ta 4p dung cho tdt ca nhan vién cta Sanofi va bat ky ai dang lam viéc hodc dai dién cho Sanofi, vi du nhu cac nha thau va doi tac kinh doanh. N6 gitp chdng ta hiéu cac gia
tri va ky vong dé dinh huéng céng viéc ctia minh. Né md ta cac hanh vi ma tat ca ching ta can thé hién dé ap dung cac gia tri va ky vong clia chdng ta vao thuc té. biéu quan trong khéng kém la
né gilp ching ta hoan thanh muc dich gitip moi ngudi cdm thay tot hon va sdng tho hon. Hiéu va thuc hién Bd Quy tac clia chiing ta la moét diéu kién dé lam viéc tai Sanofi. Sanofi thiic day cac
tiéu chuan cao vé (rng x{r c6 dao dirc vdi tat ca cac bén lién quan, bao géom cac chuyén gia cham séc strc khde va nha cung cap dich vu cham sdc strc khde, chinh phd, to chirc nghién clru va td
chirc cdia bénh nhan.

B6& Quy tac nay la tai liéu tham khdo co ban lam ca sé& cho cac tiéu chuan va quy trinh cdia Sanofi, nham hé trg mét nén vdn héa liém chinh trong toan bd doanh nghiép va vdi tat cd nhirng nguoi
ma chung ta tuong tac.

Cé thé c¢6 nhitng trudng hop khi viéc ap dung cu thé B6 Quy tac sé thay doi, tiy thudc vao luat phap hoac quy dinh cla dia phuong. Trong trudng hgp Bé Quy téc nay dat ra cac tiéu chuan irng

x(r cao hon so véi cac tiéu chuan dugc dat ra trong luat phap hodc quy dinh cta dia phuang, thi B6 Quy tac cla chdng ta phai dugc vu tién dp dung. Trong truong hop luat phap hoac quy dinh
cla dia phuong ap dat cac tiéu chuan irng xr cao hon so véi cac tiéu chuan dugc quy dinh trong Bo Quy tac, luat phap va quy dinh cla dia phuong phai dugc uvu tién ap dung.

sanofi B6 Quy tac Ung x{r nay ap dung cho ai? 11



Van hoa va Chién luoc clia Sanofi




® Muc dich va tham vong cla ching ta

Chung ta la m6t Sanofi, mot cong ty cham sdc strc khde hién dai tap hgp nhirng con ngudi tan tam, tai nang va khoa hoc tién tién dé chuyén doi thirc hanh y khoa. Ngay nay, ching ta dugc thic

day b&i mét muc dich thong nhat: chiing ta theo dudi nhitng diéu ky diéu ctia khoa hoc dé cdi thién cudc song ctia moi ngwdi. Ching ta c6 chung mét tham vong: bién diéu khdng thé thanh cé thé
cho hang triéu nguai trén khap thé gidi.

Chung ta cam két v&i xa hoéi, cung cap thudc cho nhirng ngudi can ching nhat, cham séc hanh tinh tét hon va phan anh sy da dang ctia cadc cong déng ma chidng ta phuc vu.

sanofi Van hoa va Chién lugc clia Sanofi 13



® Chién lugc “Play To Win - Chai dé thang” clia ching ta

Chién lugc tdo bao cla ching ta dua trén bén uu tién chinh:
* Chung ta tdp trung vao tdng truwdng, wu tién danh muc dau tu clia chiing ta dé cling c6 ho so nang luc céng ty.
* Chung ta dan dau vdi sy doi mdi, mang lai cac liéu phap bién doi cho bénh nhan.

* Chung ta ddy nhanh hiéu qud, thuc hién cadc hanh déng quyét doan dé tai dau tu vao hé thong ctia minh.

* Chung ta doi mdi cdach thitc lam viéc: tao ra van hda doanh nghiép trao quyén cho nhan vién va thic day tinh than trach nhiém.

sanofi Van hoa va Chién lugc clia Sanofi
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® Chién lugc Trach nhiém Xa hoi cua Doanh nghiép cuda chung ta

Chién lugc Trach nhiém Xa héi cia Doanh nghiép clia chiing ta tap trung vao bén dinh hudng pht hgp véi chién luge kinh doanh cét 16i “Play To Win - Choi dé thang” cia chiing ta:
* Chudng ta cam két tiép can vdi gid cd phdi chdang, dam bao kha nang ti€p can toan cau va kha nang chi tra cho sirc khde, déng thoi gilp cac hé thong cham séc sirc khée duy tri tinh bén virng
* Chung ta dang & vi tri tién tién trong linh viec Nghién citu va Phdt trién cho cdc nhu cau chwa dwoc ddp tng, gidp moi ngudi cé mot cubdc séng tron ven.
* Chung ta quan tam dén Hanh tinh, gidm thiéu tdc ddong moi trudng tir hoat déng kinh doanh cdia ching ta.

* Chung ta hanh dong trong va ngodi noi lam viéc, mang cg hdi dén cho tat cad nhan vién Sanofi dé trd thanh ngudi dan dau su thay d6i, khai pha tiém nang clia cdc nhém nhéan vién da dang
clia chung ta.

sanofi Van hoa va Chién lugc clia Sanofi 15



. . 4 . A o« A ? ’
® Pinh vi gia tri nhan vién (EVP) cua chung ta
L&i hira cla chdng ta véi nhan vién la theo dudi su tién b va cing nhau kham pha nhirng diéu phi thudng: khoa hoc tét hon, thudc tét hon, két qua t6ét hon. Tat ca nhirng tién bd d6 can dén con
ngudi. Nhirtng ngudi c6 cac hoan canh khac nhau, sinh séng & nhirng noi khac nhau trén thé gidi, thuc hién cac vai trd khac nhau, nhung tat cd déu théng nhat bdi mot diéu: khao khat theo dudi
diéu ky diéu clia khoa hoc dé cai thién cudc song clia moi ngudi.
La nhan vién Sanofi, chung ta la nhirng nguoi:
* Lién tuc kham phd, chia sé muc dich va k§ nang cda chung ta.
* Theo dudi si thay doi va nam bat nhirng y tudng sang tao.
Lam diéu dung dan vi t6 chirc, bénh nhan, xa hoi va hanh tinh cia chdng ta. Chiing ta cam két dua ra quyét dinh dliing dan va hanh ddong ngay ca khi d6 la diéu khoé thuc hién hon.

* Lam nén nhitng diéu ky diéu, chdp nhan rdi ro mot cach can trong dé tim ra giai phép tot hon cho nhirng ngudi chiing ta phuc vu.

sanofi Van hoa va Chién lugc clia Sanofi 16



® Van héa va hanh vi cda chung ta

Chiing ta muén moi ngudi cling & vi tri choi dé thang, cdng hién hét minh cho cdng viéc. Muc dich cda ching ta dugc cho phép va kich hoat bdi bén hanh vi chinh:

Vwot khoi vung an toan

chiing ta thach thdc ban than dé lam
viéc thdng minh hon thay vi cham chi
hon, Chdp nhan RUi ro mét cach can
trong va dam khdm phd nhitng diéu
md&i mé vi ching ta tin rang c¢6 nhirng
diéu tot dep hon ngoai kia.

sanofi

Chii dong hanh dong

chidng ta dua ra quyét dinh sang sudt va
chu ddng mang lai két qua. Chung ta uu
tién nhirng gi cé anh hudng tét va I6n
nhat, chiu trdch nhiém ca nhan trong
viéc hoan thanh céng viéc va tim kiém
gidi phdp cho cac van de.

Hanh dong vi bénh nhan
va khach hang

ching ta ddm bdo rang sé ho trg hé
thong clia minh bang cach st dung thai
gian va nguoén luc tai chinh mét cach
hop ly va dua ra cac quyét dinh toan
dién, sdng su6t dé phuc vu tét nhat cho
cbng déng cua chdng ta.

Van héa va Chién luoc ctia Sanofi

Chung ta la Mot Sanofi

chdng ta dat Muc dich 1én hang dau
bang cach lam diéu dung dan, chia sé va
hoc hédi lan nhau, dong thoi vu tién su
tién bo cla tap thé.
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Van hc!ag)ao ditc va Rui ro
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Pé theo dubi nhitng diéu ky diéu ctia khoa hoc, chliing ta can mot kim chi nam vitng chdc vé dao ditc.

Muc dich tdo bao va cao quy cla ching ta doi héi mot nén van hoéa thic day va dugc thic day béi dao dirc va liém chinh trong kinh doanh. Diéu d6 c6 nghia la tat cd ching ta déu mang hét gia
tri dao dlrc t6t nhat cdia minh vao céng viéc dé dua ra nhirng quyét dinh ding dan cho nhirng ngudi ma chiing ta phuc vu.

Pé dat duoc diéu d6, khung ra quyét dinh dua trén cac nguyén tac chap nhan rii ro mdt cach can trong, céng bang va cé dao dirc huédng dan ching ta & moi cap ddé dé lam diéu dung
dan.

Piéu nay cling cé nghta la chiu trach nhiém vé cac hanh ddng clia ching ta dé mang lai két qua tot nhat cho bénh nhéan, khach hang va cac bén lién quan.

sanofi Van hoa Dao dirc va Rui ro 19



® Van héa bao dlc cua Chung ta

Khi ching ta hanh déng phu hgp véi cdc nguyén tic ctia B6 Quy tdc Ung x&, Van hda va
Pao dirc chia chiing ta nudi dudng lan nhau, tao ra moét “vong tron dao diic”.

Vi du, khi chiing ta theo dudi cdng bang va cdng ly, ching ta thic day mét moi trudng dao
ddrc va an toan - dong thoi tao diéu kién cho nhan vién tin tudng, chiu trach nhiém va can
dam hon dé dat nhirng cau hdi diing va thach thirc hién trang. Tat cad nhirng diéu nay cling
giup chung ta thuc hién muc dich cdia minh, v&i bénh nhan la trung tdm trong suy nghi cda
chung ta.

BO Quy tdc Ung x{r xac dinh
va giup chung ta ap dung
kim chi nam vé dao ditc cua
minh, huédng dan chiing ta
dua ra quyét dinh mdt cach
c6 dao dirc va cong bang.

sanofi Van héa Pao ddrc va Ruiro 20



® Chap nhan RUi ro mot cach can trong la cach ching ta dua ra quyét dinh tai Sanofi

Thay d6i cach thuc hanh y khoa Ia mot thach thirc. Chang ta khong nén dé nhirng thach thirc d6 che phd nhirng co héi tha vi phia trudc va che phi nhitng tac déng tich cuc cta khoa hoc doéi véi
cudc sébng cua moi ngudi.

Pé dat dugc nhitng dot pha, chiing ta can khai pha tiém nang déi md&i cia minh moét cach an toan trong khi van duy tri cac tiéu chuan cao nhat vé dao ddrc va liém chinh trong kinh doanh. Ching

ta biét rang phan thudng 1&n sé di kém véi rdi ro. Va trong thé gidi cham séc sirc khde dang phat trién nhanh va vo dinh, chiing ta can can nhac cac rdi ro, co héi lién quan, va minh bach vé déng
co clla minh. P& dat duoc diéu nay, ching ta dua vao mét khung ra quyét dinh chung.

sanofi Van héa Pao ddrc va Ruiro 21



Chdp nhan Rui ro mét cdach can trong la gi?

Chap nhéan RUi ro m6t cach can trong la dua ra quyét dinh diing dan bang cach téi da héa
co hoi trong khi lam chti rui ro trong cai goi la “Vung Mau Tim”.

Piéu nay doi hdi chidng ta phai tim ra mic dé rdi ro phu hgp cé thé dugc chap nhan trong
kha nang chap nhén rdi ro cia céng ty, trdnh viéc qua than trong hodc bat can qud mitc, dé
chiing ta nam bat co hdi vao ding thoi diém va mang lai két qua t6t nhat cho bénh nhan,
khach hang va cac bén lién quan.
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Chung ta
hanh déng vi
bénh nhan va Tao né
. . khach han ao nen
Kham pha ° nhling diéu
thém ky diéu

¢/ Yéu to thuc day
Chung ta A A 2. Chung ta
. Chap nhan Rui

chu déng vugt khoi
hanh dong ro mot cach vung an toan
Cdn trong

Chap nhan Rai ro mét cach can trong la yéu to6 thic day van héa doanh nghiép clia chiing
ta va la chat xuc tac cho dinh vi gia tri nhan vién (EVP) va hanh vi Play To Win - Chai dé
thang. N6 phan anh cach ching ta cu x(r, dua ra quyét dinh va chiu trach nhiém.

Chap nhan RUi ro mét cach can trong khong bao gid la liéu linh. Ching ta khong théa hiép
su liém chinh cdia minh. Chdng ta khéng vi pham phdap luat hoac lam trai véi cac chinh sach
clia chdng ta. Chdng ta khong dat bénh nhan, nhan vién hodc hanh tinh cda chung ta vao
nguy hiém.

Tai Sanofi, tat ca chang ta déu duoc trao quyén dé ap dung tw duy Chap nhan Rdi ro mot
cach can trong bang cach s dung cac nguyén tac TRT:

Thoughtful (Can trong): Ching ta dua vao su danh giad dang dan ctia nhan vién va cac gia
tri cda chiing ta dé lam diéu dang dan. Chung ta thu hat cac bén lién quan phu hgp dé tim
ki€m su da dang vé quan diém va mé& rong tu duy. Chiing ta cé dao ditc va hoa nhap.

Risk (R1ii ro): Ching ta can bang cac rui ro va co héi dé dua ra nhitng lua chon sang suoét
va tdo bao va dam bao Igi ich vugt tréi hon rui ro. Ching ta dat bénh nhan va khach hang la
trung tdm trong suy nghi cia minh khi dua ra cac giadi phap. Chuing ta can dam va duwoc
thiic day béi mét muc dich chung.

Taking (Chdp nhdn): Chung ta tuan theo cach ti€p can thuc té vdi vai tro ra quyét dinh rd
rang. Chung ta chiu trach nhiém vé cac quyét dinh cia minh, an mirng thanh céng va cung
nhau - Mot Sanofi dé hoc hadi tir nhirng két qud khéng mong muén. Chiing ta dwoc trao
quyén va co trdch nhiém.

Theo duoi Larm dan
su thay doi J
Chungtala
MOt Sanofi
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P p . 3 . Lam thé nao dé ap dung viéc chdp nhan rui ro mét cach can trong?
-0-) Xac dinh @ Tham gia p Cung viee chap mac ' one
'I“lm,kié'm &mob Tap hop cac bén lién MOt qué trinh ra quyét dinh bao gom 6 budc don gidn va thiét thuc da dugc thiét ké dé
ta cac co hoi quan phu hop dé dua huéng dan ching ta dua ra quyét dinh hang ngay, tu hoi ban than nhirng cau hdi phu hop
ra quyét dinh tét nhat

va ap dung cac nguyén tac TRT:

* Budc 1: Xac dinh
(O T (O TR——— -

Budc 2: Tham gia

Budc 3: banh gia

Quyét dinh (1) Panh gia (Q)

Budc 4: Quyét dinh

Pua ra quyét dinh Déanh gia cac co hoi
sang suot & cac rairo : . — A
(Thuc hién/ Kh@ng Budc 5: Thuc hién
Thuc hién) ' * Budc 6: Hoc hoi
......................................... OO

bé la nhirng gi chung ta goi la “trdi nghiém TRT".

N6 gilp ching ta kich hoat tu duy ding dan va tuan theo cach ti€p can chung va nhat quan
dé dua ra quyét dinh tét nhat & moi cap do cla to chirc.

@ Thuc hién @ Hoc hoi

Trién khai va theo Ton vinh thanh cong Vé khi,chljrjg ta Acc') tréj nghiérrLTRT\, ctujrlg ta d:uqc k'buyé:'n ’khl'cb suy r'lAgém‘Av‘é céc\guyé’t
doi cac ké hoach va hoc héi tu nhiing dinh cua minh, can nhac xem diéu gi da hiéu qua va diéu gi cé thé cai thién, déng thoi dam
hanh déng sai lam bdo rang cac thuc hanh tét nhat va bai hoc kinh nghiém dugc chia sé dé cing nhau phat
trién.
...... OO
v
00
ks
(8]
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® Ra quyét dinh cong bang va cé dao durc
Dwa ra quyét dinh cong bang

DPua ra quyét dinh cong bang la tranh thanh kién va dam bao cac tiéu chi minh bach, khach quan va céng bang trong sudt qua trinh. Diéu nay cling cé nghia la thu thap va danh gia tat ca théng
tin lién quan, lang nghe y kién clla nhirng nguai sé bi anh hudng béi quyét dinh va dua ra ly do rd rang va cé y nghia cho quyét dinh cdia ching ta.

Dinh hwong cac vung xam

Pé theo dudi su ti€n bd, chiing ta phai dua ra cac quyét dinh phirc tap méi ngay. Nhirng quyét dinh nay khong phai Itic nao cling trang den rd rang - vay lam thé nao dé ching ta dinh hudng cac
vung xam? Va lam diéu diing ddn sé nhu thé nao, ngoai viéc tuan tha day du luat phap va quy dinh?

P& dwa ra quyét dinh cé dao dirc, ching ta can hiéu hai diéu: (1) hau qua tiém an ctia cac hanh ddng ctia chiing ta va (2) déng luc ctia ching ta cho nhirng hanh déng dé.
Piéu nay cé nghia la chiu trach nhiém vé két qua clia quyét dinh clia chiing ta va dua vao xét doan sang suét cia minh dé lam diéu ding dan, thong qua viéc lién tuc tw ddt cau héi cho ban than:
* Quyét dinh cda t6i cé phu hgp véi muc dich theo dudi nhirng diéu ky diéu cia khoa hoc dé cai thién cubéc séng clia moi ngudi khéng?
* Quyét dinh cda tdi cé phu hgp vdi cac gia tri cta Sanofi khong?
* Toi c6 vi pham bat ky luat, chinh sach, quy trinh nao ctia Sanofi, hodc bat ky diéu gi dugc néu trong bé quy tac nay hay khéng?
* T6i c6 dat Igiich tap thé 1én trén lgi ich ca nhan cla minh khéng?
* Toi c6 doi xur v&i nhirng ngudi khac giong nhu cach téi mong mudn dugc déi xir khdng?
* T6i c6 cdm thay thoai mai khi cong chidng c&r tim doc vé quyét dinh cua tdi trén mang khéng?

Néu cau trd 18i cho bt ky cau hdi ndo trong s6 nay 1a “KHONG”, hay yéu cau trg giup.
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® COng bang trong To chirc

Cong bang trong To chiec la gi?

Cach ching ta cu x{r vdi tu cach 1a mét cong ty cé tac dong truc ti€p dén nhan vién. BEé Sanofi trd thanh mot noi lam viéc céng bang va an toan, chiing ta nudi dudng mot nén van héa - nai moi
ngudi tin rang ho da dugc déi x&r cdng bang va khong ngai lén tiéng, yéu cau trg gitp hoac thach thirc nhitng gi ho thay, cdm thay khéng ding hodc dudng nhu khong dung.

Pé tao ra mot van héa phan hoéi lanh manh, Sanofi né luc hét sirc d€ phan bd ngudn luc va dua ra cac co ché can thiét dé ching ta thuc hién diéu d6 mét cach an toan va cé dnh hudng I6n nhat.

T4t ca cac cg ché nay cung tao ra mét mot nén van hda cdng bang manh mé trong té chirc, thdm nhuan nhén thirc vé sy cdng bang va tin tudng can thiét trong méi chiing ta sao cho ching ta
cam thay dugc trao quyén dé Ién tiéng.

Khong khoan nhwong

Trong cam két thiic day van héa dao durc, liém chinh trong kinh doanh va tén trong lan nhau, Sanofi nghiém cam bat ky hanh vi nao c6 thé dnh hudng tiéu cuc dén pham gid clia mot ngudi hodc
gdy ton hai dén Sanofi hoac danh tiéng cda Sanofi. Ching ta khong dung thi hoac ting hé bat ky hinh thirc gian 1an, quay réi hoac phan biét doi xr nao. Nhirng hanh vi nay vé co ban khéng phu
hop vai cac gia tri cot 16i clia ching ta va sé phai tuan theo nguyén tac khéng khoan nhuong ap dung trong tat cd cac hoat déng clia ching ta trén toan cau va ap dung vdi tat ca nhan vién.

Néu lén méi quan ngai ctia ban

Tai Sanofi, chliing ta khuyén khich nhan vién Ién tiéng khi ho c¢6 thac mac hoac quan ngai, va ddm bao rang ho sé dugc lang nghe. Chiing ta cam két:

X{r ly cac cau hoi va mai quan ngai dugc bado cdo mot cach nhanh chéng.

Tién hanh diéu tra cac quan ngai dugc bdo cdo mot cach ddc lap, cdng bang va can bang, khi cadc quan ngai dugc néu lén mot cach dung dan.

Thuc hién tat ca cac nd luc hgp ly dé bdo mat théng tin cdia ngudi bdo cdo va gidm nguy co danh tinh cdia ngudi bao céo sé bi xac dinh.

Ap dung hinh thire xtr ly ky ludt phti va khdng thién vi, theo cadch minh bach va nhat quan phu hgp vdi chinh sach ky luat va hanh déng khac phuc clia ching ta.
Khong bao gi d6 16i hodc x ly ky luat nhén vién trudc khi sy that dugc xac nhan.

Bao vé bat ky ai bdo cdo mdi quan ngai khi ho lam diéu d6 véi thién chi va khéng cé y dinh xau, théng qua chinh sach khéng tra dia manh mé cla chung ta, ngay ca khi cac bdo cdo dugc
ching minh la khéng chinh xac hoac khéng c6 hanh déng nao khac dugc thuc hién.

Lién tuc gidm sat van hda, su tudn thd, hanh vi va cac hoat déng kinh doanh dé dam bao mo6t tinh than lam viéc phu hgp trong toan céng ty véi cac guwong nhan vién dién hinh cla ching ta.
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Tuan thl cac nguyén tac cot I16i chia “Céng bang trong T6 chirc”, nhan vién Sanofi cé thé cong hién hét strc vao cdng viéc va gép phan lam cho Sanofi trd thanh nai lam viéc tét nhat cé thé.,

sanofi Van héa Pao ddrc va Ruiro
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Lam thé nao dé néu lén moi quan ngai?
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® Lam thé nao dé néu Ién mdt mbi quan ngai?

B4t ky nhan vién nao c6 méi quan ngai va tin twdng mot cach thién chi rang luat phép, chinh séch hodc B& Quy tic Ung x& clia Sanofi da hodc sap bi vi pham, c¢6 nghia vu néu I&n quan ngai dé.
Nhirng méi quan ngai nay phai dugc bao cdo cho Pudng day Hb trg Lén tiéng, day la mot kénh an toan do mét bén thir ba diéu hanh va dugc gidam sat bdi bo phan Pao dirc va Liém chinh trong
Kinh doanh. B4o cdo tgi Budng day HO trg Lén tiéng co thé dugc thuc hién thong qua trang web hodc qua sé dién thoai mién phi danh cho nhan vién, nha thau va doi tac kinh doanh bang nhiéu
ngon ngl, 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Hé thong cho phép ngudi bao céo kiém tra, theo ddi cac bao cdo cla ho va cling cho phép ngudi bdo cdo kiém tra xem cé hay khdng cac phan héi,
cap nhat hodc yéu cau cung cap thém théng tin hoac chi tiét lién quan.

speakup-sanofi.com

Bao cdo vé maéi quan ngai cé thé dugc thuc hién an danh; tuy nhién, viéc an danh cé thé han ché kha nang danh gia hoac diéu tra mot maoi quan ngai mét cach day da va ky ludng.

Ngoai Pudng day Ho6 trg Lén tiéng, nhan vién cé thé néu 1én méi quan ngai v4i ngudi quan ly truc tiép, bd phan nhan sy hodc théng qua moét kénh khac ma nhan vién thay phu hgp nhat. DU
nhan vién s&r dung ké&nh nao dé |én ti€éng, ho sé& khong bi ky luat hodc phan biét d6i x(r, néu ho hanh déng mét cach thién chi va khéng cé acy, ngay ca khi cac bao cdo dugc chirng minh la khéng
chinh xac hoac khéng ¢6 hanh déng nao khac dugc thuc hién.

Bat ky nhan vién nao khi d3 nhan dugc bdo cdo vé mét méi quan ngai phai nhanh chéng bdo cdo cho Pudng day H6 trg Lén tiéng hodc Chuyén vién Dao dirc va Liém chinh trong Kinh doanh cé
lién quan.
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TOi da hda co hoi & toi thiéu hda rii ro
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Ung hoé su Ba dang, Binh
dang va Hoa nhap

Tai Sanofi, ching ta muén phan anh sw da dang ctiia cong déng, khai pha tiém nang cta ban than
moi ngay dé thay déi viéc thuc hanh y khoa. Ching ta muén tao ra tac déng trén thé giéi théng
qua viéc chung ta la ai, ching ta lam gi va cach ching ta lam diéu d6, déng th&i ching ta nhan ra
rang cach duy nhat dé thuc sw lam diéu nay la cung nhau thuc hién va Tat C3 Cung Tham Gia.

Pa dang, Binh dang va Hoa nhép |a mo6t phan khong thé thi€u trong chién lugc “Play To Win - Choi dé
thang” cta Sanofi. Nhirng yéu té nay gilp ching ta d6i mai cach lam viéc va thic day qua trinh chuyén
déi van héa thong qua:

* Xay dung Lanh dao Dai dién: Chung ta phai xay dung cac nhém lanh dao phan anh su da dang
cla cac cong déng ma chung ta phuc vu dé c6 thé tan dung nhiéu quan diém hon va két néi day
dd hon vdi nhu cau cdia bénh nhan, nhan vién, khach hang va cac bén lién quan.

* Tao ra mot Méi trudng Lam viéc ngi ma chiing ta c6 thé phat huy hét kha ndng cdia minh: Théng
qua su da dang, binh ddng va hoa nhap, cac nhan vién phai cdm thay c6 thé phat huy hét tiém
nang clia ho dé thic day su sdng tao va doi mdi.

* Hgp tac vdi cac cdng dong da dang clia chdng ta: dé thay doi thuc hanh y khoa, chiing ta phai la
cbng dan cda thé gidi, ing ho su hoa nhap va da dang véi cac bén lién quan bén ngoai.
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Cach chung ta Toi da hda Co hoi

Bang cach nang cao nhéan thirc va nadng tam hiéu biét. Ching ta dé cap dén su da
dang, binh dang va hoa nhap trong giao tiép clia chinh minh, déng thdi ddy manh cac
trao doéi & moi cdp dé dé thic day binh dang hon vé gidi tinh, van héa va ngudn gac,
LGBTQ+, cac thé hé va nang luc.

Bang cach tang cudng su sang tao va doi mai. Ching ta xay dung cac doi nhém phan
anh sy da dang clia nhan vién, vi chdng ta tin rang viéc két hgp cac ban sac riéng biét
clia nhan vién va déi tac kinh doanh la nguén sirc manh va la thanh phan quan trong
trong thanh céng cla chung ta.

Bang cach dam bao moéi trudng lam viéc dé tiép can. Ching ta dam bao cac trang
théng tin cla céng ty déu cé thé truy cap dugc, cac cong nghé toan dién duoc cung
cap va thac day cach thdre lam viéc ma moi nhan vién cé thé lam viéc hiéu qua nhat.

Bang cach cam két dai dién tot hon cho su da dang clda bénh nhan trong cac thir
nghiém lam sang cda chung ta.

Bang cach tang cudng dua cdc nhdém doi tac it dugc tham gia trong qua khir vao quy
trinh tim nguon cung &ng théng qua chuong trinh da dang héa nha cung cap cua
Sanofi.

Cach chuing ta Toi thiéu héa Ruii ro

Chung ta khong dung thr cho hanh vi quay réi (vi du: qudy roi vé thé chat, tinh duc,
tam ly, du bang 1&i néi hodc bat ky hinh thirc nao khac) va hanh vi phan biét déi xuir vé
gigi tinh, ban dang gidi, tudi tac, ngudn géc, tdn gido, ching toc, di san, khuynh
hudéng tinh duc, ngoai hinh, khiém khuyét vé sirc khoe, hoat ddng céng doan, quan
diém chinh tri, quéc tich, tinh trang gia dinh hodc vi bat ky ly do nao khac.

Chuiing ta nghiém cam moi hanh vi gdy dnh hudng xau dén pham gia cia mét ngudi,

Chuing ta tranh sy dong nhat bang cach cung cdp cho nhan vién sy hé trg ma ho can
dé ddm bdo rang y kién clia ho duogc lang nghe.
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Ton trong Con nguai,
Thuc day An toan Tam ly
va Hanh phuc

Vi muc dich ctia chiing ta la cai thién cudc song ciia moi nguai, ching ta cam két duy tri su ton
trong d6i véi moi ca nhan trén khap thé gidi. Piéu nay bao gém sirc khée thé chat va tam ly, su
an toan va hanh phic ctia nhan vién Sanofi cling nhu su ton trong cua chiing ta d6i véi nhan
quyeén, quyén tw do, quyén lao dong va quyén cé viéc lam théa dang ctia tat ca moi nguoi.
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Tai Sanofi, ching ta tao ra mét méi trudng noi moi ngudi c6 thé cdm thdy an toan va dugc hoé trg dé phat huy hét khd ndng cdia minh trong cong viéc. Diéu nay thic day su doi
m&i va sdng tao, dé ching ta cé thé theo dubi su ti€n bd cho nhitng ngudi chiing ta phuc vu.

Chang ta muén moi nhan vién Sanofi déu cé moét trai nghiém cé muc dich. B4 la ly do tai sao ching ta uu tién sirc khde thé chat va tdm ly, sy an toan va hanh phtc. Cach tiép can
Tat ca déu tot (All Well) cia chidng ta bao gom:

* Tam tri khde manh: ho trg strc khde tinh than va cadm xuc
* Van hoéa lam viéc lanh manh: xay dung van héa ton trong, ho trg va hda nhap & tat ca cac cap
* Tai chinh lanh manh: gitp moi ngudi trong chiing ta quan ly va kiém soat tai chinh cdia minh & moi giai doan clia cubc ddi; va
* Caothé khde manh: ho trg strc khoe thé chat tét, tap trung vao phong bénh va cham séc sirc khde chat lugng
Chung ta hiéu rang dé Sanofi cé thé ap dung cac hanh vi Play to Win (Choi dé thang), chiing ta can phai:
* dam bado nén tang vé sirc khode thé chat, tinh than, va su an toan;
* xay dung niém tin Ian nhau gilra cac ca nhan, va
* cho phép nhan vién clia chiing ta cdm thay an toan, dugc |én tiéng va Chap nhan Rai ro mot cach can trong.

Nhitrng muc tiéu nay phu hgp vdi cac nguyén tac Cong bang trong T6 chirc cdia chiing ta vé viéc |én tiéng va bdo cdo cac mdi quan ngai dé thdc day mot méi trudng lam viéc an
toan, tich cuc.

Chuing ta tén trong tat cd moi ngudi thong qua cam két clia chiing ta d6i véi Tuyén ngdn Qudc té vé Nhan quyén cda Lién Hgp Qudc (LHQ), Nguyén tac Hudng dan cda Lién Hop
Qudbc vé Kinh doanh va Nhan quyén, va Tuyén bé clia To chirc Lao dong Qubc té (TCLDQT) vé cac Nguyén tac va Quyén Co ban tai Noi lam viéc cung vdi cac Cong uwédc Co ban cla
TCLPQT.

sanofi
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Cach chung ta Toi da hda Co hoi

Chuing ta dang xay dung strc khde va an toan tadm ly & moi cap d6 trong to chirc cla
minh théng qua cac co hdi hoc tap va phat trién dé tdng cuong su gan két, hiéu suat
va dong luc dé chdp nhan nhirng rdi ro mot cach can trong nham mang lai cac gii
phap sang tao.

Chung ta dang khuyén khich nhiéu phan hoi hon va mang lai nhiéu tdc déng hon bang
cach can do va theo ddi mic d6 an toan tam ly thong qua cac cudc khao sat hang
nam.

Chuing ta ho trg sirc khde thé chat va 16i séng lanh manh thong qua cac sang kién khac
nhau nhu Van dong Thé chat Thudng xuyén, An udng lanh manh, Séng khée manh
(Move Often, Eat Well, Stay Healthy) va cac chuong trinh cham séc sirc khde chat
lugng cla Sanofi, cung cap nhiéu céng cu thiét thuc, chién dich ndng cao nhan thirc va
cac chuong trinh phong bénh.

Chuong trinh H6 trg Nhén vién clia chidng ta bao gém tu van vé cac chi dé tam ly, tai
chinh va phéap ly, d@m bao cdc nhan vién ludn c6 nai nao d6 dé tim dén khi ho gap khé
khan trong cudc séng cd nhan hoac trong céng viéc.

Chuiing ta dang nudi dudng mot nén van héa lam viéc lanh manh bang céch trién khai
mot moi trudng lam viéc noi cdc nhan vién cdm thay dugc trao quyén dé hoan thanh
cong viéc, an toan dé 1én tiéng va dugc ho trg, cho du ho 13 ai va & bat cr noi dau,
théng qua cac chuong trinh nhu Nghi Phép Cho Cha Me Khéng Phan Biét Gidi Tinh
(Gender-Neutral Parental Leave).

Thong qua cac chuong trinh ho trg va dao tao danh cho nhan vién, déi tac kinh doanh
va cac bén lién quan cling nhu viéc phé bién théng tin mot cach chinh xac va thudong
xuyén cho bénh nhan, cac bén lién quan qua cac kénh truyén théng da dang, ching ta
thic day su d6i madi, ndng cao kién thirc va hiéu biét khoa hoc déng thdi trao quyén
cho cac ca nhan dé cai thién sirc khde con ngudi.

Cach chuing ta Toi thiéu héa Ruii ro

Chdng ta ngan chan cac rdi ro tam ly-xa hdi théng qua nhiéu sang kién khac nhau.
Bao gom cac chuong trinh nhéan thirc, cdong cu chan doan dé phat hién cac biéu hién
sdm cling nhu gido duc strc khde tinh than va dudng day néng ho trg H6 trg Nhan
vién trén toan cau 24/7.

Chuing ta ho trg dé giam thiéu tac dong va rui ro cla cac sy ¢6 khdng may trong cudc
séng. Chung ta cung cap cho nhan vién cac cong cu va nguodn luc dé gitp ho kiém soat
va lap ké hoach cho tuaong lai.

Chung ta tao diéu kién cho van hdéa Ién ti€ng ma khéng sg bi tra dla. Nhan vién cla
ching ta nén cdm thay tu tin khi biét rang moi quan ngai dugc bdo cdo sé dugc diéu
tra va, néu moi quan ngai dé cé co s, thi sé c6 cadc hanh ddng céng bang va chinh
dang vdi tat cad cac bén lién quan, phu hop véi cac nguyén tac “Cong bang trong To
chirc” cda ching ta.

Chung ta tén trong nhan quyén, quyén tu do, quyén lao ddéng va quyén c6 viéc lam
thda dang dugc quoc té cong nhéan, va luén tim cach thic day cac quyén nay bat cl
khi nao cé theé.
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Bao vé Quyén riéng tu
D{r liéu va Bao vé Théng
tin

Sanofi cam két bao mat dir liéu va bao mat thong tin & moi cap dd trong doanh nghiép vi lgi ich
cta bénh nhan, nhan vién va cac bén lién quan va dam bao tuan tha day da cac nghia vu phap ly.

Kha nang chuyén doi ki thuat sé va x{r ly dir liéu dang cling cd cach thirc Sanofi tuong tac véi ca nhan
va té chirc dé dat dugc muc dich cdia chiing ta. X ly dir liéu, tir viéc thu thap dén luu trir, 1a mét thanh
phan quan trong trong mdéi quan hé cda ching ta véi bénh nhan, chuyén gia cham sdéc sirc khoe, thanh
vién clia cbng dong khoa hoc, khach hang va nguai dung san pham va dich vu cda ching ta, cling nhu
nhan vién va déi tac kinh doanh clia chiing ta. Pé bao vé quyén riéng tu dit liéu, ching ta da trién khai
Khung Quan tri Quyén riéng tu Toan cau (Global Privacy Governance Framework) nham dam bao bao
vé dit lieu cd nhan mot cach téi uu. Chung ta cling da 4p dung Khung An ninh mang va bao mat
(Cybersecurity and Security Framework) dé duy tri tinh an ninh va bdo mat clia cac hé théng céng nghé
thong tin, tai san, théng tin va co s dir liéu cda chung ta.
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Cach chung ta Toi da hda Co hoi

Bang cach thuc hién va khéng ngirng nang cao cac thuc hanh tét nhat vé quyén riéng
tu dir liéu va bao mat thoéng tin, Sanofi xady dung niém tin va cung cap su chac chan vé
mat phdp ly cho hé sinh thai théng tin nhay cam va dir liéu quan trong.

Bang cach cung cap thong tin chuyén mén, hudng dan va hé trg cho nhan vién va cac
bén lién quan, chung ta gilp ho ra quyét dinh ddng dan khi thu thap, x& ly va chia sé
d{r liéu cd nhan, phu hgp véi cac gid tri cda chdng ta.

Bang cach ap dung cach tiép can dua trén rdi ro trong viéc thiét ké cac bién phap kiém
soat tuong xirng dé duy tri hiéu qua hoat déng trong khi van dap &rng cac ky vong vé
guyén riéng tu clla bénh nhan, cd nhan va co quan quan ly.

Bang cach ho trg chién lugce k§ thuat sé cla Sanofi théng qua viéc cung cdp cac cong
cu va hudng dan cai tién, ching ta trién khai quyén riéng tu theo thiét ké va bdo mat
dit liéu ngay tur giai doan dau ctia moi du an.

Thong qua viéc phat trién cach thirc ti€p can chd dong doéi véi quyén riéng tu dir liéu,
chdng ta diéu chinh cac muc tiéu ciia minh va cliing c6 niém tin v&i cac co quan bao vé
dir liéu va cac co quan quan ly khac.

Cach chuing ta Toi thiéu héa Ruii ro

Chung ta nhan ra su khac nhau vé cac quy dinh tai cac quéc gia noi ching ta hoat
dong va thuc hién cac chinh sach Bao vé Théng tin va Khung Quan tri Quyén riéng tu
Toan cau, bao gbm céc tiéu chuan, quy trinh, mau biéu va céng cu dugc thiét ké dé
dam bao tuan thd luat phap vé quyén riéng tu va cac tiéu chuan bao mat hién hanh.

Chang ta ngan chan céc sy ¢d bdo mat théng qua cac quy trinh cu thé cling nhu cac
bién phap vat ly, logic, to chirc va ki thuat va cdc chuong trinh chuyén dung dé giai
quyét cac moi de doa tir bén trong va bén ngoai.

Chung ta chd doéng phat hién va quan ly cac su kién bao mat va quyén riéng tu nhu
tan cong mang, vi pham dit liéu cd nhan va yéu cau quyén cla chu thé dir liéu, dam
bdo cac bén lién quan dugc thong bdo va ho trg.

Chuiing ta ddm bao moi du an lién quan dén di liéu cd nhan déu ap dung cac nguyén
tac vé quyén riéng tu theo thiét ké va minh bach théng qua 16 trinh tuan tha chi tiét
tung budc mot.

Chulng ta tién hanh tham dinh va giam sat tich cuc dé giip dam bao Sanofi chi lam
viéc vdi cac d6i tac kinh doanh dang tin cay khi chuyén dir liéu cd nhén trong ndi bo
hodc ra bén ngoai cdng ty, ddng thai van dam bao rang cac bién phap bat budc va
toan dién dugc thuc hién dé bao vé tat ca cac hoat dong chuyén giao.

Chung ta chi dinh mét mang ludi cadc chuyén vién va dai s vé quyén riéng tu trén
toan Sanofi d& cung cap kién thic chuy&én mon thuc té va ho trg can thiét d6i véi cac
yéu cau lién quan ma khong phan biét thoi gian va dia diém, cling nhu phéi hgp vdi
cac bén lién quan.

Chang ta ndng cao nhan thirc téng quat théng qua dao tao va truyén théng dé cling
c6 van hda bao vé quyén riéng tu va thdng tin, gidp chidng ta c6 kha nang chéng lai
cac moi de doa bao mat tot hon.
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Thuong mai hoa San
pham va Dich vu

Sanofi cam két vi sw thanh cong bén virng va lau dai ciia cong ty phu hop véi chién luogc ctia cong
ty. D& duy tri muc dich va tham vong ctia minh, chiing ta lam viéc v@i tat ca cac bén lién quan dé
dam bao phuong phap thuwong mai héa ctia ching ta thic day phuc lgi clia bénh nhan va xa hai,
tuan thu luat phap va quy dinh, déng thai hoat déng c6 dao durc va liém chinh.

Chdng ta phat trién cac san pham va dich vu tién ti€én gilp ngan ngtra, chan doan va diéu tri bénh, tur
dé cai thién cudc s6ng clla moi ngudi. Xuyén suét vong doi sdn pham, chidng ta cam két tuan thu cac
tiéu chuan dao dirc cao, c6 dugc su tin twdng cha bénh nhan va cac bén lién quan. Viéc theo duoi
nhirng diéu ky diéu clia khoa hoc dé cai thién cudc song moi ngudi doi hdi mot hé sinh thai khoa hoc,
hé sinh thai nay sé ho trg su d6i mdi va ddm bao rang tat ca bénh nhan déu cé thé ti€p can cac san
pham va dich vu clia ching ta. Chuing ta cam két mang dén cac san pham va dich vu mdi véi tinh than
cap bach va lién tuc cai tién cac sdn pham va dich vu cling nhu cac quy trinh kinh doanh cdia ching ta.
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Cach chung ta Toi da hdéa Co hoi Cach chuing ta Toi thiéu héa Ruii ro

* Bang cach theo dudi cach tiép can thuong mai hda, diéu nay thic day cac ngudn luc * Chulng ta dp dung phuong phap tiép cén thuong mai cho cac sdn pham mdi bat
quan trong nham dap (rng cac nhu cau sirc khde chua dugc dap irng, cai tién nghién ngudn tir Nguyén tdc Pinh gid va Tiép cdn Toan cdu (Global Access and Pricing
clru va phat trién, tang cudng kha nang phuc hoi clia chudi cung &rng va md réng kha Principles), c6 tinh dén bdn tiéu chi:

nang ti€p can phuc Igi cia bénh nhan & hién tai va tuwong lai. , ,
* tong gid tri gia tang cla san pham

* Bang cach hgp tac véi cac bén lién quan khac nhau dé thuong mai hdéa moét cach tot
nhat cac san pham va dich vy, chiing ta t6éi da hda Igi ich cho bénh nhan.

tinh san c6 hoac tinh san c6 du kién cla cac phuong phap diéu tri tuong ty

kha nang chi tra cda cac quéc gia cho cac loai thuéc méi
* cacyéu td dac biét cu thé déi véi thudc hodc vac-xin tai thoi diém ra mat

* Chung ta n6 luc dé cac sdn pham va dich vu cda ching ta cé thé dugc ti€p can nhanh
choéng, réng rai va cong bang, bat ké kha nang chi trad cia mot ca nhan.

* Chung ta minh bach trong cach ti€p can thuong mai hdéa ciia minh, bao gém nhirng
linh vure nhu 1a thong tin chdng ta cung cap lién quan dén cac loai sdn pham va bénh
ly ma sdn pham cé chi dinh diéu tri, dir liéu ching ta thu thap va ngudn cung cdp san
pham.

* Chung ta quang ba cac sdn pham va dich vu mot cach cé dao dirc, véi su liém chinh va

tuan thd cac luat va quy dinh hién hanh. Ching ta thiét ké thong tin vé cac sdn pham
va dich vu cdia minh sao cho chinh xac, can bang va khéng gay hiéu lam
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Hop tac vai cac Boi tac
Kinh doanh

Tai Sanofi, ching ta hop tac véi nhiéu d6i tac kinh doanh khac nhau va ching ta ky vong cac tiéu
chuan dao dirc cao nhat luén duoc duy tri.

Su hgp tac cla chung ta vdi cac doi tac kinh doanh bao gébm nha cung cap, khach hang, cac bén th ba
lam trung gian ban hang va tié€p thi, lién minh chién lugc, doi tac lién doanh déu dua trén su tin tudng
va diéu nay rat quan trong vé&i hoat déng kinh doanh ctia ching ta, tao co hdi cho Sanofi dat dugc muc
dich cdia minh. Biéu nay ciling cé thé gy ra cac rui ro vé kinh doanh, tai chinh va danh tiéng ca Sanofi,
dac biét khi mét déi tdc khéng tuadn thd Bd Quy tic Ung x&r clia Sanofi.
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Cach chung ta Toi da hda Co hoi

Bang cach chi hop tac v&i cac nha cung cdp cam két tudn tha Bé Quy tic Ung xu,
chiing ta tang cudng hiéu qua coéng viéc, gidm thiéu sy gian doan tiém tang va thuc
day mot hé sinh thaiy té cé dao ddrc mang lai lgi ich cho bénh nhan.

Bang cach ho trg nhan vién Sanofi dé ho tu tin hgp tac véi cac d6i tac kinh doanh ¢ sy
thau hiéu va cé su tuong déng vé cac gia tri, chuan muc ng xcr.

Bang cach thuc day su thanh céng clia cac ddi tac kinh doanh vira va nhé - nhirng d6i
tac c6 cac gia tri va chuan muc ing xr twong déng vdi ching ta, cling nhu ho trg su
phat trién clia ho ciing vdi Sanofi.

Bang cach chao dén cac d6i tac kinh doanh - nhirng déi tac c6 cung su da dang nhu
bénh nhan va cdng déng ma ching ta phuc vy, thic day mot hé sinh thai y té cong
bang va toan dién, sé ho trg su phét trién va sang tao clia Sanofi.

Bang cach phai hgp véi cac d6i tac trong nganh va cac hiép hoi thuong mai dé cing co
cac nguyén tac dao durc gitra cac déi tac kinh doanh, chiing ta thic day cac tiéu chuan
cao hon trong Iinh vurc kinh doanh ctia minh.

Cach chuing ta Toi thiéu héa Rtii ro

Chung ta hgp tac vdi cac dobi tac kinh doanh dua trén cac tiéu chi khach quan, bao
goém nang luc da dugc chirng minh va hoé so vé su liém chinh phtu hgp véi B6 Quy tac
Ung x{r, ddng thdi ddm bdo cac hoat déng thu mua thuc hién céng bang va khéng
phan biét doi xur.

Trudc khi chon mot déi tac, ching ta tién hanh tham dinh dua trén rdi ro doi véi cac
doi tac kinh doanh cudia chung ta.

Chung ta ky vong tat ca cac doéi tac kinh doanh tuan tha tat cad cac luat va quy dinh
hién hanh va tudn tha Bd Quy tdc Ung x&r cGia Sanofi, bao gém viéc duy tri cac chinh
sach va quy trinh phu hgp cho vai tro la mét ddi tac cia Sanofi. Ngoai ra, ching ta ky
vong cac nha cung cdp tuan thd Bo Quy tdc Ung xit danh cho Nha cung cdp cda ching
ta.

Chang ta st&r dung cac bién phap kiém soat bao gobm gidm sat, dao tao, kiém toan
thudng xuyén va cac danh gid khac dé phat hién, ngan chan va khac phuc cac hoat
dong khéng tuan thd hoac cac hoat dong khong tuan tha tiém an cla cac déi tac kinh
doanh.

Chuing ta trao déi véi cac déi tac kinh doanh vé cac yéu cau ma ching ta ky vong ho sé
tuan thu.

Chung ta dam bao su hgp tac gira cac phong ban chirc nang trong toan Sanofi trong
quy trinh quan ly d6i tac kinh doanh.

Chung ta tao thuan Igi cho cac déi tac kinh doanh ciia minh, khi phai déi mat v&i mot
tinh huéng khong tuan thd tiém an lién quan dén hoat dong kinh doanh clia Sanofi,
bdo cdo tinh huéng dé théng qua Budng day Ho6 trg Tuan thd.
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Canh tranh Ty do va
Cong bang

Sanofi n6 luc mang lai két qua tét hon cho bénh nhan, cdng déng va cac bén lién quan bang cach
cung cap cac liéu phap dot pha vao diang th&i diém va véi nhirng ly do chinh dang. Chiing ta lng
hd mét san choi binh dang, trong d6 cac céng ty duoc tu do va cdng bang theo dudi nhirng diéu
ky diéu ctia khoa hoc ma khéng dwa vao cac lgi thé khong chinh dang.

Sanofi ing hd cac dao luat thac day canh tranh va thuc hanh thuong mai cdng bang, cling nhu mét hé
sinh thai doi maéi day sinh dong. Chang ta tuadn thu tat ca cac luat va quy dinh & bat ky noi nao chidng ta
kinh doanh va khéng bao gid thuc hién cac hoat dong kinh doanh phi dao dirc hodc bat hgp phap dé
dat dugc Igi thé canh tranh. Diéu nay bao géom cam két cta chuing ta vé viéc khong bao gio tham gia
hoac cé y dinh tham gia vao viéc lam mat uy tin cia déi thd canh tranh, ap dat cadc han ché déi vdi nha
cung cap hoac khach hang, hoac lam dung vi tri théng linh trén thi trudng thong qua thoéa thuan
khong phu hgp hodc bat ky hinh thirc théng d6ng nao véi dbi tha canh tranh.
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Cach chung ta Toi da hda Co hoi

Bang cach canh tranh tu do va cong bang, Sanofi duy tri sy d6i méi, thac day chat
lugng va m& rong lua chon cho bénh nhan, cai thién két qua sirc khoe va dap rng ky
vong cua cac bén lién quan va cta xa hdi néi chung.

Bang cach hé trg va ing hd mot san chai binh dang, Sanofi gitip cac bénh nhan cé nhu
cau tiép can dugc nhirng phuong phap diéu tri tét nhat dong thai ho trg sy bén virng
clia nganh.

Bang cach Gng ho6 va bdo vé cac quyén s& hitu tri tué, diéu nay la rat quan trong dé
thic day mét hé sinh thai khuyén khich dau tu vao déi méi. Sanofi cling cong nhéan
rang bat ky vi tri théng linh thi trudng nao cé dugc nhd vao cac quyén sé& hiru dé can
dugc cac co quan quan ly y té tén trong thdng qua viéc tao diéu kién thuan lgi cho
bénh nhan dugc tiép can.

Bang cach hgp tac vgi nhiéu bén lién quan, bao gom cac hiép héi thuong mai va cac
nha to chirc hdi nghi clia chiing ta dé thac day canh tranh tu do va cdng bang.

Cach chuing ta Toi thiéu héa Rtii ro

* Chung ta dua vao mot mang ludi chuyén gia hiing hau trén khap thé gigi dé dam bao

tuan thd tat cd cac luat va quy dinh nham thic day canh tranh ty do va cong bang,
déng thoi ap dung cac nguyén tac dao dirc cha ching ta khi ma luat phép co thé
khong toan dién trong viéc hé trg mét san choi binh dang.

Chung ta nghiém cam nhan vién va cac déi tac kinh doanh cla minh théng déng vdi
déi thu canh tranh, nha cung cap hoac khach hang dé theo duéi cac hoat ddong nham
gianh lay bat ky lgi ich khéng chinh ddng nao cho Sanofi.
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Chéng HG6i 16 va Tham
nhing

Sanofi khéng dung thir bat ky hinh thirc hoi 16 hoac lam dung quyén luc nao vi lgi ich ca nhan, ap
dung cho ca nhan vién va doéi tac kinh doanh, ciing nhu cac bén lién quan cung tham gia theo
dudi nhirng diéu ky diéu ciia khoa hoc dé cai thién cudc s6ng ctiia bénh nhan.

Cac hanh vi héi 16 va tham nhiing bao gém hanh vi dua (hodac nhan) bat ky th& gi ¢é gia tri cho (hoac
tlr) bat ky ngudi nao nham muc dich gay anh hudng dén bat ky hanh vi hoac quyét dinh nao, dac biét la
cac cac chuyén gia cham sdc sic khoe, to chirc bénh nhén, vién chirc chinh phid va té chirc/ co quan
nha nudc. Tham nhiing gay hai cho bénh nhan, lam x6i mon niém tin vao nganh cham séc sirc khode va
c6 thé gay cat gidm viéc dau tu vao nganh y, dugc. Tham nhiing cling dan dén bat binh dang y té va
ngan chan su phat trién kinh té€, nhan quyén va bén virng moi trudng. Su khéng khoan nhugong cda
chiing ta doi véi bat ky hinh thdc tham nhiing nao thic day Sanofi nuéi dudng mot nén van héa liém
chinh manh mé. Biéu nay cling thidc day ching ta chéng tham nhiing bén ngoai té chirc & bat cr noi
nao no co thé can trd muc dich cda ching ta.
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Cach chung ta Toi da hda Co hoi

Bang cach ngan chan haéi 16 va tham nhiing, ca trong Sanofi va déi véi tat ca nhirng déi
tugng lién quan dén linh vuc kinh doanh cta chidng ta, diéu nay cho phép céng ty thurc
hién muc dich cdia minh va ddm bao tinh bén virng cllia nganh bang cach duy tri doi
mdi, ndng cao chat lugng san pham va dich vy, déng thai bdo vé cac nguon luc cong
cong va tu nhan dé nang cao chat lugng sirc khde va dap rng ky vong clia xa hoi.

Bang cach chirng minh sy dang tin cdy cldia chidng ta doi v4i bénh nhan va cac bén lién
quan théng qua cam két ngan chan héi 16 va tham nhiing trong ndi b6 va quyét tam
chéng lai hanh vi d6 & bén ngoai Sanofi.

Bang cach trao quyén cho nhan vién dé chd dong xac dinh, danh gia va giam thiéu rui
ro h6i 16 va tham nhiing tiém an, dong thdi vu tién cac ngudn luc cda ching ta dé
quan ly chung.

Bang cach tham gia vao cac sang kién da phuaong trong nganh dugc pham sinh hoc
cling nhu hgp tac véi bénh nhan, cac chuyén gia cham séc sirc khde, t6 chirc xa hoi
dén sy va cac to chirc da phuong dé chéng tham nhiing va tang cudng kha nang phuc
hoi cla cac hé thong y té.

Cach chuing ta Toi thiéu héa Rtii ro

Chung ta nghiém cam nhan vién hoac déi tac kinh doanh cdla minh tham gia vao moi
hanh vi héi 16 hodc hanh vi dugc coi la h6i 16 va tham nhiing. Chung ta yéu cau ho bao
cdo bat ky hanh vi héi 16 va tham nhiing tiém an nao, déng thai thudng xuyén dao tao
nhan vién dé gilp xac dinh va ngan chan cac hanh vi dé.

Chung ta nghiém cam cac khoan tién boi tron, ngay ca khi dugc phap luat cho phép.
Chung ta nghiém cdm nhan vién tang hodc nhan qua ttr bén tha ba.

Chung ta bao vé cac quy trinh va loai bé cac rao can déi véi kha nang cla nhan vién
hoac d6i tac kinh doanh trong viéc phan hoéi va bdo cdo cdc mdi quan ngai vé héi 10
hoac tham nhling mét cach bi mat bang cac bién phap bao vé va chéng lai hanh vi tra
dda.

Chuang ta ng hé chirc nang chuyén trach vé dao dirc va tuan tha virng manh dé cé thé
thuc thi trach nhiém cdia minh moét cach doc l1ap va cé quyén ti€p can vdi lanh dao diéu
hanh.

Chang ta s&r dung cac chuyén gia giau kinh nghiém cia minh trén khap thé gigi dé
dam bdo tuan thu tat ca cac luat va quy dinh vé chéng héi 16 va chdng tham nhiing,
cing nhu ap dung cac nguyén tac dao dirc clia chung ta khi cac quy dinh luat phap cé
thé khong day da dé duy tri dugc cac tiéu chuan cao nhat vé liém chinh trong kinh
doanh.

Chang ta thuc hién tham dinh chéng hoi 16 dua trén rdi ro doi vai cac doi tac kinh
doanh clia minh, bao gébm cac nha cung cap, khach hang va cac bén th& ba lam trung
gian ban hang va ti€p thi, trudc khi hgp tac véi ho va thuc hién thadm dinh dinh ky
trong qua trinh hop tac. Bat ky van dé tiém an nao phat sinh trong qua trinh giam sat
nay déu dugc xem xét va tham dinh dé danh gia su can thiét cia mot ké hoach giam
thiéu rdi ro, bao gém cham duirt hgp déng néu can thiét.
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Bao vé Mbi trudng

Bién d6i khi hau la mot trong nhirng thach thirc cap bach nhat cta thoi dai chiing ta. Thanh cong
truwdc mat va lau dai cta Sanofi doi héi sw l1anh dao quyét doan dé bao vé hanh tinh ctia chiing ta
va moi trurong khong khi, dat va nwéc tw nhién ma nhan loai phu thudc vao.

Tai Sanofi, su céng hién clia chiing ta dé cai thién cudc s6ng clla moi ngudi khong chi dirng lai & nhirng
déi mdi trong Iinh vuc cham séc strc khde. La mét td chirc toan cau, chiing ta cling chiu trach nhiém
chinh trong viéc thuc hién cdc hanh déng nham giam thiéu hau qua cda bién doi khi hau doi véi sirc
khoe con ngudi & hién tai va cac thé hé tuong lai, bao gém tinh trang thiéu luong thuc va nudc, suy
giam chat lugng khong khi va cac yéu t6 tao diéu kién thuan lgi cho viéc lay lan bénh tat va di Ung.
Nhirng hanh déng nay bao gém viéc giam thiéu tac déng clia sdn pham va hoat déng cda chdng ta Ién
moi trudng cling nhu hoé trg cac cad nhan, t6é chirc khac trong nhirng nd luc tuong ty. Chang ta cling
dang tang cudng kha nang phuc héi ctia chinh minh khi déi mat véi nhirng thay déi vé moi trudng.
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Cach chung ta Toi da hda Co hoi

Bang cach dua trén ky vong ctia bénh nhan, nhan vién va cac bén lién quan trén toan
thé gidi, bao gdbm ca cac nha dau tu va chinh phd, ching ta dua ra quyét dinh dé bao
vé mai trudng.

Bang cach xay dung 16 trinh dan dén trung hoa carbon vao nam 2030 va gidm thiéu
lugng khi thai trong toan bd chudi gia tri vao nam 2045 dé cudi cung bu dap nhirng gi
khéng thé gidm dudgc, ching ta sé gop phan han ché su néng Ién toan cau & muc
1,5°C.

Bang cach han ché tdc dong dén moi truong va ap dung cac gidi phap tuan hoan gidp
tiét kiém nang lugng va giam chat thai, chiing ta ho trg viéc bao ton va phat trién bén
vitng cac nguon tai nguyén khong khi, dat va nuéc hiru han trén hanh tinh cta ching
ta.

Bang cach cai thién ho so méi trudng clia cac san pham va dich vu, ddm bao tinh bén
virng clia chiing khi thé gigi van déng dé giai quyét van dé bién doi khi hau va khuyén
khich céac t6 chilrc va cad nhan khac trong cuing linh vuc clda chiing ta thuc hién hanh
déng tuong tu.

Bang cach giam tac dong tiéu cuc clda bién do6i khi hau déi véi sirc khde con ngudi, hd
trg ngan ngtra t& vong sém; cac bénh lién quan dén 6 nhiém khong khi nhu nhiém
trung dudng ho hap, bénh tim va ung thu phoi; s&r dung hodc ti€p xuc v&i nudc bi 6
nhiém gay ra bénh dudng tiéu héa va di irng; va van dé sirc khde bi tdc dong nhay
cam béi bién do6i khi hau nhu la nhiét do tang cao, IG lut, han han va héa hoan.

Bang cach hd trg va phat trién nhan vién va déi tac kinh doanh, nhirng ngudi quan
tam va hanh déng vi su thinh vugng cda hanh tinh va thuc thi vai tré ciia moét doanh
nghiép vdi cadc nguyén tac méi trudng hang dau.

Bang cach danh giad cac co hoi lién quan dén bién do6i khi hdu cho hoat dong kinh
doanh clia ching ta, dé phat trién cac chién luge virng manh nham mé& ra cac tiém
nang chuyén doi.

Bao vé M6éi trudng

Cach chuing ta Toi thiéu héa Rtii ro

Chung ta uu tién viéc dua ra quyét dinh cé y thirc vé moi trudng & tat ca cac cap do
cla t6 chirc va khuyén khich hanh dong Iua chon cé y thirc dé bao vé moi trudng.

Chuiing ta ngan chan 6 nhiém va thiét hai cho moi trudng thong qua viéc thuc hién cac
chinh sach va thuc hanh phan anh cac gia tri ciia chidng ta véi tu cach 1a moét cong ty
co trach nhiém v&i méi truong.

Chulng ta ngan ngtra cac bénh lién quan dén 6 nhiém moéi trudng théng qua cac hanh
dong trong va ngoai Sanofi nham tac dong tich cuc dén xa héi va cac cong dong da
dang cda chung ta.

Chung ta dua ra cac quyét dinh vu tién cac gia tri cia minh trong van dé bao vé moi
trudng va phat trién bén virng.

Chung ta gidm thiéu rdi ro vé danh ti€éng va mat long tin cda cac bén lién quan bang
cach cé mot cam két ré rang va minh bach trong viéc quan tam dén moi trudng, diéu

nay dugc phan anh trong cac hanh déng dut khoat va ngan gon dugc ching ta cdng
bd cong khai vé&i théng tin trung thuc va day du.

Chung ta uu tién bao vé moi trudng trong viéc lua chon cac déi tac kinh doanh.

Chuing ta danh gia cac rdi ro lién quan dén bién d6i khi hdu doi véi cac hoat déng va
chudi gia tri cdla minh, dé phat trién cac chién lugc gidm thiéu hiéu qua.
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Cam két v@i xa hoi

Cach tiép can cha ching ta dai véi tac dong xa hoi la tang cudng, tdi khang dinh va truyén théng
manh mé cam két ctia chiing ta doi v&i xa hdi va cong dong ma chiing ta phuc vu. Tac dong xa
hdi cta chiing ta tao ra b&i ba no luc:

Trach nhiém Xa hoi cia Doanh nghiép, mot chién lugc toan cong ty phu hgp véi chién lugc kinh
doanh dai han clia chiing ta, dugc thiét ké dé tao ra su khac biét va su khac biét nay cé thé dugc
nhan rong dé dem lai tac déng tich cuc va 6n dinh theo thai gian. Moi bd phan cla té chirc déu cé
vai tro va cé déng gbép bang cac sang kién hang dau trai rong trong chudi gia tri clia céng ty, tur
khau Nghién clru va Phat trién (R&D) cho dén san xuat va hoat déng thuong mai.

T6 chirc Y té€ Toan cau (Global Health Unit, GHU), mét doanh nghiép phi Igi nhuan ho trg dadm bao
cac san pham thiét yéu clia Sanofi dugc cung cdp & cac quoc gia c6 thu nhap thap va trung binh
cling nhu ho trg cac doanh nhan dia phuong mé rong nang luc cham soc strec khoe; va

Quy tlr thién Foundation S - N6 luc tép thé cla Sanofi - quy tai trg tur thién “Nghi va Lam” (Think
and Do Tank) clia ching ta gitp cai thién cudc séng cla cac céng déng dé bi tén thuong bang
cach thic day cac gidi phap va hanh dong tap thé lién quan dén bénh ung thu & tré em, tac dong
cla bién d6i khi hau va 6 nhiém, kha nang phuc héi sirc khde, cac bénh nhiét dgi bi ldang quén va
rng pho vdi cac cudc khiing hodng nhan dao bang cach quyén gép thuéc va cung cap vién trg
khan cap.
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Cach chung ta Toi da hda Co hoi

Bang cach nhan ra rang muc dich cla ching ta bao gém cam két co ban déi véi tat ca
cac bén lién quan nham cai thién sirc khoe clia moi ngudi, mang lai gia tri cho khach
hang, dau tu vao nhéan vién, doi xtr cong bang va cé dao dirc véi cdc nha cung cap, ho
trg céng ddng noi chiing ta lam viéc va tao ra gia tri lau dai cho cac c6 dong.

Bang cach tang kha nang ti€p can va ho trg chi trd cho cac san pham va dich vu cda
minh, bao gom cac chuong trinh danh cho bénh nhan va cac sang kién khac, ching ta
cing ¢6 sirc manh cla cac cong dong va hé théng cham séc sirc khoe, dac biét la doi
v&i nhom ngudi dé bi ton thuong nhat.

Bang cach chd déng hanh déng vi nhirng ngudi dé bi tén thuong nhat va it dugc dai
dién nhat, ching ta thic day cac gidi phap duoc xem la khéng kha thi, bao gom ca
nghién clru cho cac nhu cau chua dugc dap ng.

Bang cach trao quyén cho cac nhan vién thuc hién cac hoat déng tinh nguyén tai dia
phuong, ching ta ciing ¢6 sirc manh cda cac cong déng noi chidng ta séng va lam viéc.

Bang cach tham gia vao Hiép udc Toan cau cla Lién Hgp Qudc, ching ta cam két duy
tri cdc nguyén tac cla Hiép udc vé cac thuc hanh bén virng va cé trach nhiém vdi xa
hoi, bdo cdo cong khai vé cac né luc thuc hién clia chiing ta ké t&r nam 2003.

Cam két vd&i xa hoi

Cach chuing ta Toi thiéu héa Rtii ro

Chung ta ddm bao cac cam két clia minh ddi va&i xa héi mang lai tdc déng cé thé quan
sat dugc bang cac do ludng phu hgp va bao cdo cong khai.

Chang ta danh giéd cao su tin twdng ma xa hoi dat vao Sanofi va theo dudi cac quyét
dinh & moi cdp dd trong to chirc nham dat duwoc va duy tri su tin tudng dé, bao gom
viéc dua trach nhiém xa hoéi cdia doanh nghiép vao ké hoach phat trién su nghiép cla
cac nha lanh dao cta chidng ta.

Chuing ta lang nghe bénh nhan, nhan vién, doi tac kinh doanh va cac bén lién quan,
nhirng ngudi tao nén cac cdng ddng naoi chiing ta hoat dong dé ho trg viéc dua ra
quyét dinh c6 tién bo va cé dao durc.

Chuing t6i nhan ra rang mot sé cd nhan dé bi tén thuong hon nhirng ngudi khac va
Sanofi c6 trach nhiém hiéu va giadi quyét nhu cau cda ho.

Chung ta hé trg strc khde bénh nhan trén khap cac cong dong da dang trén thé gidi va
khong phan biét d6i x&r véi mot cong dong vi cac yéu tod dia ly, xa hoi, chinh tri hoac
cac yéu té khac.

Chuang ta khong dua ra cac quyét dinh lam suy yéu su phat trién dai han va kha nang
thuc hién cac cam két phat trién bén virng clia chdng ta.
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o AN

S&r dung Phuong tién
Truyén théng Xa hoi va
Giao tiép Co trach nhiém

Tai Sanofi, chiing ta ddm bao rang cac bén lién quan c6 thé lang nghe va twong tac véi chiing ta,
bao géom thong qua cac phuong tién truyén thong xa hoi va nén tang ky thuat s6. Ching ta nhan
thay diéu nay doi hdi ching ta phai giao tiép cé trach nhiém va hoan toan cam két lam nhu vay.

Tai Sanofi, chiing ta s&r dung cac kénh truyén thong da dang dé hé trg muc dich thiac day nhirng diéu
ky diéu clia khoa hoc dé cai thién cuéc s6ng clia moi ngudi. Kénh truyén théng clia chiing ta bao géom
phuong tién truyén thdng xa hoi va cac nén tang ky thuat s6 cdng cong khac. Cac nén tang nhu vay c6
thé bao gom céac tai khodn cla cong ty Sanofi lam ndi bat cac sadng kién clia ching ta, cac tai khoan
cung cap théng tin khoa hoc lién quan dén cac san pham va linh vuec tri liéu clia chiing ta, cac tai khoan
tir lanh dao va ngudi phat ngén clda céng ty va cac tai khoan do ca nhan nhan vién Sanofi quan ly.
Chuing ta cam két ddm bao rang cac hoat dong clia chiing ta trén cac nén tang nay dién ra mét cach cé
trdch nhiém, phu hop véi cac tiéu chuan nganh va cadc quy dinh hién hanh, bao gébm dam bao thuc
hanh quang cao tot.

Noi dung dugc cong bd bdi cdc nhdém chuyén trach va dugc dao tao trén cac tai khoan cia céng ty
phan anh cac gia tri va van hda clia ching ta. Thong tin chidng ta cung cap la chinh xac, xac thuc va kip
thdi. N6 dugc thiét ké dé c6 thé truy cap va thu hiat cac bén lién quan va cac cong déng, dong thoi
khuyén khich cac bén tham gia va tuong tac.
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Cach chung ta Toi da hda Co hoi

Bang cach chia sé cac gia tri, cam két, hoat dong va thong tin khoa hoc clia ching ta
vdi cac ca nhan va cac bén lién quan trén toan thé gidi, Sanofi xay dung nhan thirc vé
muc dich clia ching ta, truyén cadm hirng hgp tac dé thdc day sy d6i mdi va chia sé
thong tin chinh xac, nhanh chéng va cé lién quan cho nhirng ngudi ¢6 nhu cau.

Bang cach hoc hoi va danh giad can than nhirng déng goép, phan héi chiing ta nhan
dugc tir cac ca nhan va cac bén lién quan thdng qua phuong tién truyén théng xa hoi
va cac nén tang ky thuat s6, bao gom cac khuyén nghi gidp Sanofi virng manh hon
cling nhu cai thién viéc thu thap va bao cdo cac khiéu nai vé san pham va cac bién c6
bat lgi.

Bang cach trao quyén cho bénh nhan va nhitng nguai cé kién thirc chuyén mén hoac
c6 trdi nghiém quy gia vé cac sadn pham va dich vu clia Sanofi dé chia sé cau chuyén
ctia ho theo cach ho trg sirc khde moi ngudi.

Bang cach trao quyén cho nhan vién va déi tac kinh doanh ctia chiing ta tham gia, hoc
hdi va déng gép cho cdng déng mot cach cé trach nhiém va tuan tha.

Cach chuing ta Toi thiéu héa Rtii ro

Chung ta uu tién su tham gia cé trach nhiém trong tat ca cac hoat dong st dung
phuong tién truyén thong xa hoi va nén tang ky thuat sé.

Chung ta duy tri giam sat canh gidc dugc chd déng doi véi cac kénh truyén théng xa
héi cla minh, ddm bao moi bién c6 bat lgi hoac khiéu nai ky thuat sdn pham dugc bao
cdo kip thoi dé dap (rng cac yéu cau an toan trén toan thé gidi.

Chung ta khéng cho phép nhan vién hoac ddi tac kinh doanh ciia minh chia sé hoac
binh luan vé théng tin bi mat trén cac phuong tién truyén thong xa héi hoac cac nén
tang ky thuat sé cong cdng, va ching ta yéu cau ho cé xét doadn sdng sudt va ludn
phan anh cac gid tri cia Sanofi khi tham gia vao phuong tién truyén thong xa hoi.

Chuling ta can trong vé quyén riéng tu clia ngudi dung va minh bach vé viéc ching ta
st dung di liéu ca nhan.

Chuing ta ddm bao cac bén lién quan ¢6 thé xac dinh ré rang théng tin do Sanofi phat
hanh, dac biét la khi déi tac kinh doanh thay mat ching ta céng b6 thdéng tin.
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Duy tri Can bang Lai ich-
Nguy co

Sanofi cam két truyén thong moét cach minh bach vé cac sdn pham clia minh, déng th&i dam bao
thong tin vé hiéu luc, ho so’ an toan va dich vu du'gc cap nhat thuong xuyén.

Su an toan cla bénh nhan la nén tang d6i v&i muc dich clia ching ta trong viéc cai thién cuéc séng cua
moi ngudi. Diéu nay bat dau bang viéc bao vé nhirng ngudi tham gia cac th&r nghiém lam sang ma
chiing ta tai trg va md rong dén an toan san pham trong suét qua trinh sdn xuat va chat lugng cung
irng clia ching ta. Chiing ta ddm bao su can bang tich cuc gitra Igi ich va nguy co déi véi cac san pham
cla chung ta. Ngoai ra, ching ta bao vé quyén riéng tu cia bénh nhan, duy tri tinh toan ven déi véi dir
liéu clla bénh nhan, cung cap thong tin dé dam bao viéc s&r dung an toan va hiéu qua cac san pham va
dich vu clia chdng ta, lién tuc gidm sat va bao cdo cac bién c6 bat Igi. Khi cdc sdn pham va dich vu cla
Sanofi ngay cang phat trién va mang lai nhiéu co héi hon nira dé cai thién sirc khde bénh nhan, ching
ta s& van kién dinh véi cam két bao vé su an toan clia bénh nhén va hgp tac chat ché véi cac bén lién
quan.
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Cach chung ta Toi da hda Co hoi

* Bang cach uu tién su an toan cla bénh nhan, Sanofi cai thién két qua sirc khde, nang

cao niém tin cda bénh nhan vao viéc cham séc sic khde va gianh duogc su tin tudng
quan trong tu cac bén lién quan.

Bang cach duy tri sy can bang tich cuc gitra lgi ich va nguy co déi véi tat ca cac san
pham cla ching ta trong su6t vong ddi san pham, Sanofi cing c6 phuong phép tiép
can 1dy bénh nhén lam trung tdm va chuan bi tot hon dé gidi quyét cac nhu cau lién
guan dén nhu cau an toan trong tuong lai, bao gom cac linh vuc day h&ra hen nhu
chinh stra gen va liéu phap té bao.

Cach chuing ta Toi thiéu héa Rtii ro

Cac sdn pham va dich vu clia ching ta tuan tha theo cac tiéu chuan nghiém ngat vé
chat lugng, an toan, hiéu qua va phan tich nguy co/lgi ich, dugc xac dinh bdi cac co
quan quan ly tai bat cr noi nao chung ta hoat dong.

Chang ta ddm bao c6 dd chirng c&r rang sdn pham va dich vu clia chidng ta ¢6 hé so an
toan dugc chap thuan trudc khi tién hanh thdr nghiém trén con nguai.

Chung ta cung cap cac thong tin cadp nhat vé tinh an toan va hiéu qua dé ho trg cac
quyét dinh cla cac co quan chinh phd, cac co co s& nghién clru va Uy ban dao duc
trong viéc phé duyét nghién clru 1am sang cua chung ta.

Chung ta st dung quy trinh chap thuan tham gia nghién ctru Idy bénh nhan lam trung
tam, trong d6 nhirng ngudi tham gia thir nghiém lam sang tiém nang va/hoac ngudi
cham séc clia ho déu hiéu cac rli ro an toan tiém an trudc khi quyét dinh tham gia
mot cach ty nguyén.

Chung ta truyén thong minh bach va thudng xuyén cap nhat thong tin vé tinh an toan
va hiéu qua clia cac sdn pham va dich vu cdla minh trong su6t vong dai sdn pham.

Chuiing ta ho trg cho nén gido duc clia cong dong khoa hoc va y khoa bang cach cung
cap cac thong tin chinh xac, kip thdi va can bang vé cac sdn pham va dich vu ca minh
dé dadm bao viéc sir dung ding cach.

Chidng ta ddm bao phan hoi mét cach kip thai, trung thuc, dua trén bang chirng va
can bang vé mat khoa hoc cho cac yéu cau théng tin y té tir bénh nhan va cac chuyén
gia cham séc sirc khde dé ho trg viéc sir dung cac san pham cda Sanofi mot cach co
hiéu biét va phu hop.

Chung ta bao vé quyén riéng tu cla bénh nhan va théng bdo cho bénh nhan vé cach
chidng ta sir dung di¥ liéu ca nhan cua ho, tat ca déu tuan tha day du cac quy dinh hién
hanh.
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* Chung ta nhanh chéng bao cdo cac bién ¢6 bat Igi hoac phan irng bat lgi lién quan dén
cac sdn pham cdia Sanofi cho cac co quan quan ly theo cac yéu cau vé canh giac dugc.
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Thuc day Nghién cru va
Phat trién v4i su Liém
chinh trong Khoa hoc

Tai Sanofi, ching ta cam két tién hanh cac hoat dong nghién clru va phat trién mot cach liém
chinh va cung cap cac thong tin lién quan mot cach minh bach dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc
stir dung ding cach cac san pham cua chiing ta.

Sanofi ludn tim cach dé theo duéi nhirng diéu ky diéu cla khoa hoc nham cai thién cuéc séng clia moi
ngudi bang cach uu tién khoa hoc liém chinh trong tat ca cac khia canh cong viéc ciia minh. Diéu nay
c6 nghia la chiing ta tién hanh nghién clru va phat trién véi nhirng dong luc dang dan, theo cach duy
tri cdc nguyén tac dao dirc cia minh va tuan theo cac quy dinh, chuan muc y khoa va khoa hoc hién
hanh. Cach ti€p can nhu vay nang cao nang luc clia chidng ta va xay dung long tin gitra Sanofi vé&i cac
bén lién quan, dat chiing ta vao vi tri thic day su d6i mai bén virng.

56



sanofi

Cach chung ta Toi da hda Co hoi

* Bang cach ap dung cac tiéu chuan cao nhat vé khoa hoc liém chinh trong nghién clru

cla minh, Sanofi thu hat va duy tri nhan tai va cac doi tdc dé cho phép ching ta cé
dugc cac san pham va dich vu mdi dé cliru séng moi ngudi, cling c¢6 muc dich va thuc
day su phat trién bén virng clia minh.

Bang cach cam két cong khai thdong tin cé thé truy cap dugc vé cac thir nghiém lam
sang cla chdng ta va két qua clia nhitng thir nghiém nay, Sanofi xay dung Iong tin v&i
cac bénh nhan, chuyén gia cham séc sirc khoe, nha cung cap dich vu cham séc suc
khoe va cdng dong khoa hoc.

Bang cach st dung cac tu van tr Uy ban Bao ddrc Sinh hoc ctia Sanofi va cac tu van bd
sung tur Ban C6 van Dao duc Sinh hoc tir bén ngoai khi can thiét, Sanofi ddm bao cac
hoat déng khoa hoc va y khoa clla minh dugc ti€én hanh mot cach cé dao ddc va liém
chinh.

Cach chuing ta Toi thiéu héa Rtii ro

Chung ta tién hanh nghién c(ru, bao vé cac quyén cta bénh nhan va tuan tha tat ca
cac ludt, quy dinh va huéng dan dao ddc hién hanh lién quan dén Thuc hanh Tét
Nghién ctru, Thyc hanh Tét Phong thi nghiém va Thuc hanh Toét Lam sang.

Chung ta tién hanh nghién c&ru véi muc dich phat trién kién thirc khoa hoc dé mang lai
lgi ich cho bé&nh nhan trong khi thac day su tién bd cda khoa hoc va y khoa.

Chung ta tién hanh danh gid néi bé vé moi thdong tin khoa hoc ma chidng ta cung cap
cho cong dong khoa hoc, cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khde va bénh nhan
dé dadm bao tuan tha cac thuc hanh tét vé thong tin khoa hoc.

Chuiing ta khéng dua ra cac tuyén bé sai léch hodc gy hiéu lam cling nhu khdong phé
bién thong tin khoa hoc udc tinh khong chinh xac gia tri thuc sy cdia sdn pham hoac
dich vu va vai tro cia chiing trong viéc ho trg bénh nhén.

Chung ta dam bao tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh trong viéc trinh bay
nghién c&ru va cong bo cac két qua nghién clu.

Chung ta khéng thuc hién nghién cru hoac thir nghiém Iam sang nhu mét déng co
khéng phu hgp cho muc dich ban hang trong qua khir hoac tuong lai.

Chung ta cam két bao vé quyén Igi dong vat va bao vé moi trudng trong qua trinh
nghién cru va phat trién cta minh.

Chuing ta thudng xuyén xem xét va cap nhat Khuon kho Pao dirc Sinh hoc clia Sanofi
dé dam bao tinh toan ven cla tat cd cac hoat déng khoa hoc va nghién ctru cia minh.
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Tuong tac vai cac béen
lien quan

Sanofi cam két duy tri su tap trung vao bénh nhan ciing nhuw hanh dong véi su liém chinh, ton
trong, c6 muc dich hop phap, minh bach va cé trach nhiém khi tuwong tac v@i cac bén lién quan.

pé thuc hién muc dich cdia Sanofi, chliing ta phai twong tac va hop tac véi nhiéu bén lién quan trong hé
sinh thai y té theo nhiéu cach. Nhirng bén lién quan nay bao gém bénh nhan va cac té chirc clia bénh
nhan, Ngudi cham sdéc sirc khde cho ngudi bénh, chuyén gia cham séc sirc khoe, vién chirc chinh phd
va cac to chirc khoa hoc va céng nghé, ciing cac to chirc khac. Su tuang tac nay la huyét mach cda su
déi mai lién quan dén sinh dugc va kha nang tiép can clia bénh nhan véi cac sdn pham va dich vu cla
ching ta. D€ nang cao chat lugng cham séc bénh nhan, cac tuong tac cda ching ta véi moéi bén lién
quan phai phu hgp véi cac nguyén tac dao dlrc clia Sanofi. Diéu nay bao gom viéc chia sé cac gia tri vé
viéc tap trung vao lgi ich clla bénh nhan, ngudi tiéu dung, va cam két vé su liém chinh, nhan biét cac
xung dot lgi ich, ton trong su déc lap, dat dugc s minh bach va tu chiu trach nhiém vé két qua tuong
tac cla chinh chung ta. Sanofi cling cam két thuc hién thao luan céng khai mét cach hiéu qua va tham
gia chinh tri c6 trach nhiém véi cac bén lién quan vé cac van dé gan lién véi sir ménh clia chiing ta.
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Cach chung ta Toi da hda Co hoi

Bang cach thic day tuong tac véi cac bén lién quan dua trén cadc nguyén tac vé su tin
tudng va dao dirc, va bang cach nhan biét cac xung d6t lgi ich tiém an, chiing ta tang
cuong dd tin cay trong hoat dong cua Sanofi cling nhu tinh bén virng cda hé sinh thai
y té noi ching ta hoat dong.

Bang cach tuong tac v&i bénh nhan, té chirc cha bénh nhan va Ngudi cham séc surc
khde cho ngudi bénh, ching ta hi€éu rd hon nhu cau cdia bénh nhan cling nhu tac
déng clia cdc san pham va dich vu clia ching ta, str dung nhirng kién thirc dé dé thic
day cai tién lién tuc trong cong viéc cla chuing ta.

Bang cach tao diéu kién két néi gitta bénh nhan va Ngudi cham séc sirc khde cho
ngudi bénh dé chia sé kinh nghiém va nhu cau cla ho, ching ta thic day nghién ctru
va cai thién cudc séng clla moi nguoi.

Bang cach cung cap thong tin khoa hoc, gido duc, 1dm sang, sdn pham va chinh sach
theo cach c6 trach nhiém dén cac bén lién quan, bao gém bénh nhan, Ngudi cham séc
stirc khoe cho ngudi bénh, chuyén gia cham séc sirc khoe va co quan cé tham quyeén,
chiing ta cdi thién viéc chdm séc bénh nhan va hoé trg mot san choi binh dang cho cac
san pham va dich vu sadng tao ma chiing ta cung cap.

Bang cach st dung hoat dong tiép thi pht hgp cho cac sdn pham va dich vu cdia minh,
chidng ta gitp téi da héa lgi ich cho hé théng y té va bénh nhan.

Cach chuing ta Toi thiéu héa Rtii ro

Chuing ta cam két chd dong phat hién, tranh va/hoac gidm thiéu xung dot Igi ich cé thé
xuat hién trong qud trinh tuwong tac cia Sanofi véi cac bén lién quan.

Chung ta tuan thu cac ranh gigi dao dic mot cach rd rang khi tuong tac véi bénh nhan
va Ngudi cham séc sirc khde cho ngudi bénh, véi tu cach cd nhan va véi tu cach nhu
moét phan cla cac té chirc bénh nhéan, tdon trong quyén ty chd cda ho va ban chat ty
nguyén cla cac tuong tac nay.

Chung ta ddm bao viéc ho trg tai chinh va hién vat cho cac t6 chirc bénh nhéan ludn
minh bach va dugc phan anh trong cac thda thuan bang van ban.

Chung ta tuong tac véi cac chuyén gia cham séc sic khde mot cdch minh bach va
chuyén nghiép, phu hgp véi luat phap va quy dinh, va khéng mdi chao hodc cung cap
bat ky thir gi c6 thé

* (a) gay anh huéng khong phu hgp dén viéc ké don thudc hoac

* (b) khuyén khich s& dung cac sdn pham hoac dich vu cda ching ta mét cach
khéng phu hgp.

Chung ta théng bdo cho cac chuyén gia cham séc sirc khoe vé nhitng Igi ich va nguy
cd clia cac san pham va dich vu cdia minh dé gitip bénh nhan dugc ké don va st dung
thuéc phu hop.

Chung ta t6 chirc hoac tai trg cac héi nghi chuyén dé, hoi thdo khoa hoc, hoi thao cap
nhat théng tin va cac su kién khac cho cadc chuyén gia cham séc sirc khde va cdc nhém
ho trg bénh nhan nham muc dich théng bdo chinh xac cho ho vé nghién cru khoa hoc
cling nhu cac san pham va dich vu cla chung ta.

Chung ta dam bao cé muc dich kinh doanh chinh ddng phu hgp cho bat ky su hgp tac
nao vdi cac bén lién quan |a chuyén gia bén ngoai cho cac dich vu tu van va/’hodc dién
thuyét.
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Chung ta tim ki€m cac dé xuat va loi khuyén tir cac chuyén gia bén ngoai, vi du nhu tai
cac Uy ban cé van, va dam bao khéng cé su lam dung hay gay anh hudng khdng thich
dang dén cac chuyén gia doé.

Chung ta ghi lai day du ndi dung cula tat ca cac khoan quyén gép do Sanofi thuc hién
va yéu cau tir ngudi thu hudng, thdong tin rd rang vé muc dich phu hgp clda cac khoan
quyén gop.

Chung ta dam bao rang cac chuong trinh ti€p can thi trudng tuan thu tat ca cac luat,
quy dinh va quy tac hién hanh bao gém nhirng quy dinh lién quan dén canh giac duoc,
dinh gia, bdo vé dit liéu bénh nhan va chéng déc quyén, cling nhu cac chuan muc dao
durc va liém chinh lién quan dén tuong tac vdi cac d6i tac kinh doanh va cac bén lién
quan khac.

Chung ta tuan thu cac ranh gidi dao ddrc mot cach rd rang khi tuong tac vdi cac vién
chirc chinh phu va khi thuc hién cadc cam két chinh tri cé trach nhiém, cung cap thong
tin chinh xac va can bang, déng thoi nghiém cadm cac anh hudng khong chinh dang
trong qua trinh thiét 1ap chinh sach céng va cac quy trinh ra quyét dinh khac.

Chung ta khéng tham gia vao bat ky hoat déng nao vd&i cac bén lién quan dugc coi la
hodc cé thé dudgc coi la hoat ddng quang cao trudc khi nhan dugc gidy phép luu hanh
san pham va cac Gy quyén can thiét khac cho cac san pham hoac dich vu clia minh.

Chung ta tuan thu cac thong 1é hang dau vé tuong tac vdi cac bén lién quan dugc
phan anh trong cac Quy tac Thuc hanh toan cau, khu vuc, hodc dia phuong, chang
han nhu Quy tac Thuc hanh, cdc Luu y va Hudng dan cda Lién doan cac nha san xuét
va Hiép hoi Dugc pham qudc té (IFPMA).
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Duy tri su Liem chinh
trong Tai chinh

Chuing ta cam két dam bao su liém chinh trong cac hoat dong tai chinh ctia Sanofi dé hién thuc
héa muc dich ctia minh, dam bao vai tro la doi tac dang tin cdy trong viéc phuc vu cac nhu cauy
té cong cdng va m& rong déi mai y té. Su liém chinh trong tai chinh la yéu t6é dac biét quan trong
dé bao vé cac bénh nhan ma chiing ta phuc vu ciing nhu cac nhan vién, cac bén lién quan va thi
truong tai chinh.

Vi vay, ho so tai chinh clia Sanofi dugc thiét ké dé dadm bdo rang chiing ta khéng gay hiéu lam cho cac
nha dau tu, nha lap phap, co quan cé tham quyén va cdng chiing vé cac khia canh tai chinh clia cong
ty.

La mot cong ty niém yét cong khai, Sanofi cé trach nhiém 1ap va duy tri sé sach, ho so va tai khodn mét
cach chinh xac cling nhu ndp cac bao cdo tai chinh chinh xac, ddm bao tinh minh bach théng qua viéc
cong b6 cong khai cac théng tin quan trong. Ngoai cac bién phap kiém soat va quy trinh ndi bé chat
ché d6i vai bao cdo tai chinh nham thuc day su tuan thd Nguyén tac Ké toan dugc chap nhan chung
(GAAP), su liém chinh trong tai chinh cdia chdng ta con m& réng dén viéc nghiém cam giao dich ndi
gian va rtra tién. Sanofi tuan thd cac quy tac quan ly thué, yéu cau han ché déi vai cac bén bi tlr choi
hodc bi han ché va cac yéu cau tir kiém toan vién ndi bd va bén ngoai.
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Cach chung ta Toi da hda Co hoi

Bang cach duy tri niém tin va su tin twdng trong hoat déng kinh doanh tir nhirng bénh
nhan ma chung ta phuc vu cling nhu cac nhan vién, cac bén lién quan va thj trudng tai
chinh.

Bang cach duy tri tinh minh bach va tinh chinh xac cdia cac théng tin quan trong théng
gua viéc cong b6 cdng khai.

Bang cach dinh vi ban than la ddi tac uy tin trong cac hoat déng tai chinh va thda
thuan kinh doanh, day la nén tang cho su ddi méi cda ching ta va cung cdp cac san
pham va dich vu cho bénh nhan.

Bang cach dua ra quyét dinh phu hgp hon dua trén théng tin day du, chinh xac va kip
thoi.

Bang cach uu tién phan bd cac nguon luc tai chinh cho muc dich du kién va da dugc
phé duyét, tang cudng tinh nhanh nhay clia chiing ta dé dap &rng cac muc tiéu kinh
doanh va diéu hudng vén khi can thiét.

Bang cach dinh vi Sanofi la cdng ty hang dau trong viéc tang cudng moi lién két gilra
tinh bén vitng cla thé gidi va hiéu qua tai chinh cldia chung ta.

Cach ching ta Toi thiéu héa Ruii ro

Chung ta duy tri cdc quy trinh chat ché& dé 1ap va duy tri sé sach, hé so va tai khoan day
dd, chinh xac va kip thdi, diéu nay phan anh trong cac hoat ddng ctia ching ta.

Chuang ta duy tri cac bién phap kiém soat chat ché doi vai bao cdo tai chinh, nham dam
bao Sanofi tudn thd Nguyén tac Ké toan dugc chap nhan chung (GAAP).

Chung ta duy tri tinh bao mat cla cac thong tin quan trong trudc khi cong bd céng
khai va chi ti€t 16 théng tin quan trong khéng dugc cong khai cho nhirng ngudi can
bié€t thong tin nay.

Chung ta nghiém cadm giao dich dua trén théng tin mat vi Igi ich ca nhan, cling nhu
“mach nudc” cho ngudi khac dé ho c6 thé lam nhu vay.

Chung ta cé cac chinh sach manh mé khéng dung th& cho bat ky hanh vi héi 16 hoac
uu ai nao khac dé dnh hudng dén quyét dinh ctia mot cd nhan hoac to chirc cé quyén
anh hudng hodac c6 thé dnh hudng dén hoat dong kinh doanh ctia Sanofi.

Chang ta cung cap phan hoi day dd, chinh xac va kip thoi cho cac kiém toan vién noi
bd va bén ngoai, nhitng ngudi dadnh gid bao cdo tai chinh cda ching ta.

Chung ta tién hanh danh gia dé tuan thd cac yéu cau han ché doéi véi cac bén bi tir chéi
hodc bi han ché.

Chuang ta duy tri cac quy tac va chuaong trinh dé phong chéng rira tién.

Chung ta hoan thanh vai trdo cda minh vdi tu cach la mot té chirc doanh nghiép cé
trach nhiém bang cach ndp thué tai cac quoc gia noi chiing ta hoat dénag.

Chlng ta tuan tha quy trinh ky két hogp déng chinh thirc dé duy tri cdc quyén ma
chiing ta da cap va nghia vu ma chdng ta phai thuc hién véi cac cad nhan hodac té chirc
bén ngoai Sanofi.
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Duy tri Thuwc hanh Hoat
déng Tot

Tai Sanofi, chiing ta sadn xuat va phan phdi cac san pham c6 chat lwvong cao nhat trén toan thé
gi&i dé cai thién cudc song ctia moi nguoi.

Tai Sanofi, chiing ta tu hao vé cac san pham cdia minh va danh gia cao su tin tudng cdia bénh nhan va
cac bén lién quan d6i véi cac san pham cla ching ta. P& cé dugc va duy tri sy tin twdng d6, ching ta
san xuat va déng goi cac san pham cdia minh theo cac tiéu chuan chat luvgng cao nhat. Ching ta dua
vao nhirng con ngudi tan tuy lam viéc trong cadc nha may ctia minh va dp dung cdéng nghé tién tién deé
dadm bdo chat lvgng sdn pham trong sudt vong ddi sdn pham. Ching ta tim kiém su cai tién lién tuc
trong cac tiéu chuan san xuat ca minh va dadm bao phu hop véi tat cd cac quy dinh cla phéap luat va
thuc hanh san xudat t6t hién hanh. Chdng ta hgp tac chat ché vdi cac co quan y té trén toan thé gidi dé
duy tri tat cd cac gidy phép va chirng nhan can thiét dé van hanh céac co sé& san xuat cdia minh. Chdng ta
thudng xuyén kiém tra cdc nha mdy sdn xuat, nha cung cap va cac doi tac kinh doanh khac dé dam bao
chat lugng cao nhat cia sdn pham va cac thanh phan lién quan clia san pham.

Chudng ta dp dung Thuc hanh Phan phoi Tét dé ddm bdo rang cac sdn pham cia minh dugc van chuyén
trong cac diéu kién dam bao an toan va chat lugng.
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Cach chung ta Toi da hda Co hoi

Bang cach nudi dudng van héa chat lugng dé theo dudi su cai ti€n va doi mai lién tuc,
nam bat nhirng Igi ich clia c6ng nghé mdi va téi uu hda viéc chap nhan rui ro trong
toan bo té churc.

Bang cach tuan tha cac tiéu chudn chéat lvgng cao nhat trong thuc tién hoat déng cda
minh, chdng ta d@m bao cac loai thudc tét nhat dén dugc véi nhirng ngudi can ching,
trong khi van bao vé 1dong tin ciia bénh nhan va cac bén lién quan déi véi cac loai thubc
clia minh.

Bang cach thudng xuyén trién khai cac cong nghé da dugc chirng minh vao cac thuc
tién hoat ddéng clia minh, diéu nay cho phép Sanofi cung cap cac loai thuéc mdi va tot
nhat.

Bang cach tan dung cac giai phap ky thuat s6 dé cai thién hoat dong san xudat, dong
gdi, cung ung.

Bang cach tang cudng phuaong phap cla chiing ta dé tao ra cac hoat chat.

Bang cach duy tri mot chubi cung 'ng manh mé dé dam bao kha nang ti€p can céac
loai thudc cla Sanofi trén toan thé gidi va dung thai han.

Cach chuing ta Toi thiéu héa Rtii ro

Chung ta xac dinh va quan ly mét cach cé hé théng cac rui ro vé sirc khoe, an toan va
moi trudng trong toan bé chudi gia tri cdia cdc sdn pham va dich vu.

Chuang ta sdn xuat cac san pham chat lugng cao dap rng tat ca cac quy dinh cdia phap
luat va ti€p tuc theo dudi san pham va quy trinh san xuat cé chat lugng cao han so vdi
cac quy dinh lién quan.

Ching ta bao vé su an toan clia bénh nhan bang cach kip thai xac dinh, danh gia va
quan ly moi rdi ro lién quan dén sadn pham.

Chuling ta dac biét cam két ddm bao Chat lugng trong nghién clru, phat trién va cung
cap cac san pham an toan va hiéu qua cho bénh nhan cdia minh.

Chang ta hgp tac chat ché vdi cac co quan quan ly dé dadm bao tudn thd cac yéu cau
cua ho.

Chulng ta dam bao thuc hién viéc gidm sat chubi cung (ng, quy trinh giao nhan san
pham cting nhu van chuyén thudc dé ddm bao cac diéu kién vé an toan va chat lugng
dugc dap irng day du.

Chuling ta thudng xuyén kiém tra cdc nha mdy, nha cung cap va cac d6i tac kinh doanh
khac clia Sanofi d& ddm bdo rang chi nhirng sdn pham dap (rng cac tiéu chuan chat
lwvgng cao cua ching ta méi dugc san xuat va phan phai.
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Chuyén do6i Y hoc thong
qua Surc khoe s6

Sanofi dang tan dung cong nghé dé chuyén d6i cach thuc hanh y khoa va tao ra moét mai truéng
an toan va “tuan tha dao dirc tir khau thiét ké” cho cac giai phap ky thuat sa.

Tham vong cla chung ta la tré thanh nén tang cham séc sirc khde ki thuat s6 hang dau thé gidi. Sir
dung cac irng dung k¥ thuat s6, cong théng tin, Tri tué Nhan tao (AI), dau an sinh hoc ky thuat so, phéan
tich di liéu va cdc nén tang cong nghiép tién tién, Sanofi dang tao ra moét moi trudng ky thuat s6
nhanh nhay, tich hgp va cé tinh céng tac cao hon dé tang hiéu suat trong toan t6 chirc. Diéu nay bao
gdém d6i méi k§ thuat sé cho cac phuong thirc ti€p can tang téc dé nghién clru va phat trién, tang
cuong su tuong tac ki thuat s6 véi cac chuyén gia cham séc sirc khde va cac gidi phap ky thuat sé
chuyén biét ho trg bénh nhan cling nhu cac céng cu va trai nghiém ky thudt s6 manh mé dé tao diéu
kién thuan lgi cho nhan vién Sanofi.
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Cach chung ta Toi da hda Co hoi

Bang cach day nhanh qua trinh chuyén d6éi k§ thuat s6 va cach thirc lam viéc dé trd
thanh nén tdng cham soc strc khde sé hang dau, ching ta dat muc tiéu phat trién va
cung cap cac san pham cla minh nhanh hon, tan dung thong tin chi tiét vé dir liéu va
tham gia vao trai nghiém ky thuat sé day du.

Bang cach ra mat va tinh chinh Nén tdng Tdng téc KV thudt s6 (Digital Accelerator).
chiing ta cé mo6t nén tang phan phéi nhanh nhay dé xay dung cac san pham ky thuat
s6 chién lugc nhu: Cac cong cu da kénh dua trén Tri tué Nhéan tao (Al) nhu la céng
thdng tin chuyén gia cham séc sirc khde, nén tang thuong mai ki thuat sé va cac cong
nghé khac dé thuc day su chuyén d6i clia chdng ta.

Bang cach ra mat cac irng dung k¥ thudt sé tién tién nhat, cé thé mé rong trong cac
chuong trinh nghién clru va phét trién cia minh, chiing ta nadng cao hiéu biét vé bénh
tat, rdt ngan hanh trinh chan doan va tang cudng cham séc bénh nhén.

Bang cach thiét 1ap mét chién lugce toan cau vé tri tué nhan tao (Al) va dan chd héa dr
liéu, d6ng thadi bang cach mé rong kha nang phan tich cdia minh théng qua cac nén
tang hoc may (machine-learning) va nhan dang dau an sinh hoc k{ thuat sé, chung ta:

* nang cao hiéu biét vé bénh tat dé phat trién cac loai thuéc mdi,

* tang toc, toi uvu hda va da dang hda viéc tuyén chon bénh nhan cho cac nghién
ciru lam sang.

Bang cach khai thac tiém nang ctia Al mét cach cé trach nhiém, chiing téi thic day sy
déi m&i & moi cap do, ca bén trong Ian bén ngoai té chirc dé phuc vu tét han cac bén
lién quan va bénh nhan clia chiing t6i theo cach uu tién su cdng bang, minh bach, an
toan, hé sinh thai bén virng va cé trach nhiém.

Cach chuing ta Toi thiéu héa Rtii ro

Chung ta thuc hién va thudng xuyén tang cudng Khung Kiém soat Ky thuat s6 cla
minh, bao gom tat ca cac bién phap kiém soat ma cac gidi phap cham séc sirc khde ky
thuat s6 ma chdng ta phai tuan thu.

Chuang ta s&r dung mét khuén khé cé cau truc, toan dién tr dau dén cudi cho cac gidi
phap k¥ thuat s6, cung cap mdt cai nhin chung va minh bach vé quan tri k§ thuat s6 va
cac quy trinh van hanh nham cing c6 phuong phép ti€p can “tuan thu dao duc tu
khau thiét ké”

Chung téi chiu trach nhiém tir khau thiét ké dén trién khai va st dung cac hé théng Al,
bao gom cac hé théng clia bén thr ba, bang cach tuan thd mot cach toan dién khung
ra quyét dinh Chap nhan RUi ro mét cach Can trong dé kip thai dap irng boi canh phap
ly Al dang thay ddi, cting nhu thuc thi cac bién phap quan tri va kiém soat cong nghé
tuong xirng dé quan ly cong cudc déi méi Al mot cach cé trach nhiém.

Chung ta dam bdo phoi hgp chat ché véi cdc nhém bao mat dir liéu, an ninh céng
nghé thong tin va an ninh mang clia Sanofi dé ddm bao dir liéu ca nhan dugc str dung
phu hgp véi tat ca cac luat hién hanh.
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* Bang cach khdi déng chién lugc s6 hda toan cau cho cac hoat déng san xuat céng
nghiép, ching ta dang chuyén doi cac co s& clia minh thanh cac “Nha may cdia Tuong
lai” mang tinh hiéu qua cao va bén virng, noi cac dbi tugng, co s& ha tang va con
ngudi dugc két n6i véi nhau, nang cao d6 tin cdy cla san xuat va dich vu khach hang,
va xuc tac cho budc chuyén minh hudng tdi sdn xuat dat mdrc carbon trung tinh.

* Bang cach thuc hién phuong phap tiép can “tuan thd dao ddrc tir khau thiét ké” trong
qua trinh chuyén doi k§ thudt sé, ching ta tang cudng kha nang phuc hoi trong dai
han va thac day van héa minh bach, cong bang, tin cay va trach nhiém, chat lugng va
khéng phan biét doi x(r trén toan hé sinh thai déi mai y té toan cau.

sanofi Chuyén d6i Y hoc théng qua Strc khde sé
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