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| 

17 

ไจ: 

268 

64 

ร อ ก อ ก ภิ 

ส า ร จ า ก ป ร ธา ะ เจ น ้ า ห น า ้ ท ี บริหาร ขอ ง เร า 

ส า ร จ า ก ป ร ะ ธา น เจ ้ า ห ้ น า ี ท ฝ่า ย ค า ํ ก บ ั ด ู แล จ ร ิ ย ธร ร ม ๕ ๑ ท า ธุ ง ร ิ ก จ 

ห ล ก ั จ ร ร ย า บ ร ร ณ น ี ้ ม ี ผล บ ั 
เ - 

ง ค ั บ ใช ้ ก ั บ ใคร ้ บ า ง 

ว ั ฒ น ธร ร ม แล ะ ก กลยุทธ์ ค ขอ ง 5 ล ท 0 ก็ 

ว ั ฒ น ธร ร ม ค้า น จ ร ย ิ ธร ร ม แล ะ ค ว ม า เส ี ย ่ ง 

ว ธี ิ า ก ร แจ ้ ง ข้ อ ค ั ง ว ล 

ใช โอ ้ ก า ส ให เก ้ ิ ด ป ร ะ โย ชน ์ ส ู ง ส ุ ด แล ล ะ ด ค ว า เส ม ี ย ง 

ผู ้  อ น ุ ญา ต ให ใช ้ ้ ภา พ ถ่ า ย



ส า ร จ า ก ป ร ะ ธา เข น า ้ ห น า ้ ท บ ี ร ิ า ห ร ขอ ง เร า 

ร อ ก อ ก ภิ



  
เก ้ ล น | ผ่ น ส ร อ ๐ อ ท 

ป ร ะ ธา เจ้าหน้า น ท ี บ ร ิ ห า ร 

ร อ ก อ ก ิ 

ท ี ธิ ล ท 0 อ มิ เร า ม ุ  ่ ง พ ั  น ฒ า น ว ต ั ก ร ร เพ ม ื ่ ไล อ ่ ต ม า ค ว า ก ม ้ า ว น ห ้ า ท า ง 

ว ิ ย ท า ศา ส ต ร ์ เพ ื ่  อ ป ร บ ั ป ร ุ  ง ชี ว ิ ขอ ต ง ผู ค ้ น 

ว ต ั ถุ ป ร ะ ส ง ค ์  ร ว ่ ม ั ก น ี น ้ แม ้ ก ล ้ า า ห ญ แ ต ่ ก ็ อ ่ น อ น ้ ม อ ถ่ ม อ ต น เป ็ น ส ิ  ่ ท ง ่ ี ห อ ล ม ว ร ม พ ั น ก ง า ขอ น ง ร ล ท อ ท ภี ุ ท ก ค น ท ั  ่ ว โล ก เข ้ า เป น ็ ห ึ น ่ เด ง ี ว ย ใน ภา ก ร ิ ท จ ี เร ่ า ท ุ  ่  เท ม อ ย ่ า ง ต ่ อ 
เน ้ ื อ ง เพ ื  ่  อ ท ํ า ให ้ ชี ว ิ ผู ต ้ ค น แล ชุ ะ ม ชน ท ี  เร ่ า ให ้ บ ร ิ ก า ร ด ี ขึ ้ น ส ิ ง น ี เป ็ น เข ็ ม ท ิ ศ ี ท ่ น ํ า า ท ง เร า ใน ก า ร ํ ท า ง า น ท ี  เร ่ า ท ํ ใน า ุ ท ก ว ั น 

ว ต ั ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ขอ ง เร า ไม ่ ใช แค ่ ่ ค ํ า พ ู  ด แต ่ เป น ็ ก า ด ร ํ า เน ็ น ก า ท ร ี ่ เร า ํ ท า เพ ื อ ให ได ้ ้ ร ั บ ค ว า ม ไว ้ ว า ง ใจ จ า ก ผู ้ ม ี ส ว ่ น ได ส ้ ่ ว เส น ี ย ขอ ง เร า แล ะ ว ิ ธี ท ่ ี เร า แส ด ง ให ้ ก ั แล น ะ ั ก น เห น ็ ซึ ง ม ี 
ค ว า ม ํ ส า ค ั ญ อ ย ่ า ง ย ิ ง ก า ร เป ด ิ ร ั บ พ ฤต ก ิ ร ร ม ก า เล ร ่ น ให ชน ้ ะ (27! ล ง !0 ห พ ท) ขอ ง เร า ก า ร ย ึ ด ม ั น ใน ค ล ุ ย ท ธ์ ร ะ ย ะ ย า ว ี ท ชั ่ ด เจ น แล ะ ค ก า ร ส ร า ้ ง ว ั ฒ น ธร ร ท ม ี ช่ ว ย ให ้ ผู ้  ค น 

ส า ม า ร ถ เ ็ ป น ต ั ขอ ว ง ั ต ว เอ ง ใน ก า ร ํ ท า ง า น จ ุ ป ด ร ะ ก า ย ค ว า ม ้ ค า ว ห น ้ ขอ า ง เร า ใน ขณะ ท ี ่ ย ั ค ง ง ร ั ษา ก ม า ต ร ฐา น จ ิ ร ย ธร ร ข้ ม น ส ู  ง ส ุ  ไว ด ้ ได ้ 

ห ล ั จ ก ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ เร ง า ส ร ป ุ อ ง ์ ค ป ร ะ ก อ บ ท ั  ้ ห ง ม เห ด ล ่  น า ี ่ 

ห ล ั ก จ ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ เร ง ค า ื อ “ร ฐ ั ธ ร ร ม น ู ญ ” ขอ ง 
บ ิ ร 

๕ - 

ษ์ ท แล ะ เป ็ น ข้ อ กํ า น ห ด เบ ื อ ง ้ ต น ท ี บั ง ค ั บ ให ้ 
พ น ั ก ง น า ร 5 ร ล ท ๐ ก ี ุ ท ก ค น แล ผู้ ะ ท ี เร า ด ํ า เน ิ น ธุ ร ก ิ จ 
ด ว ้ ย ท ก ุ ร า ย ต ้ อ ง อ ่ า น 

ห ล ั ก น ี ้  ย ั  ง แส ด ง ถึ ง ค ว า ม ม ุ ่ ง ม ่ ั น า ส ธา ร ณะ ท ี  ่ เร า ม ี  ่ ต ผู อ ้ ม ี ส ่ ว น ได ้ ส ่ น ว เส ี ขอ ย ง เร า ซึ ง ่ ได ้ แก ่ บ ุ ค ล า ร ก ท า ง ก า ร แพ ย ท ์ ผู ้ ป ่ ว ย น ั ก ว ิ ย ท า ศา ส ร ต ์ น ั ก ล ง ท ุ  น ท ่ 
- 

ี 
- 

ม ี 
- 

ส ิ ท ธิ 
- - 

ท ี ่  จ ะ ท ร า ว บ ่ า 
เร า ให ค ้ ว า ม ส า ํ ค ั ญ ก ั บ ชา ว ร ล ท อ ท ภี อ ย ่ ง า ไร แล เร ะ า เล ่ น อ ่ ย า ง ไร ให ชน ้ ะ ด ว ้ ย ค ว า ซื ม ้ อ ั ส ต ย ์ 

ใน ฐา ะ น ผู ้ น ํ ด า ้ า ก น า ร ด ู แล ส ข ุ ภ า พ ร ะ ด ั บ โล ก เร า ี ม ค ว า ม ร บ ั ผิ ด ชอบ ท ี จ ่ ะ ม ี ร จ ิ ธร ย ร ม ใน ค ว า ม พ ย า ย า ม ขอ ง เร า ขณะ เด ี ย ว ั ก น ก พ ็ ย า ย า ม เป ี ล ่ ย น แป ง ล ส ิ ่ ง ท ี ่ ส ํ า ค ั ญ ภา ร ก ิ จ 
ขอ ง เร า ื ค อ ก า ให ร ้ ผู ้ ป ่  ว ย ม ค ี น ั ร บ ฟั ง เน ้ น ย า ํ ค ว า ม ส ํ ค า ั ข ญ อ ง น ว ต ั ก ร ร ม ท า ง ิ ว ท ย า ศา ส ร ต ์ แล ะ ส ร ้ ง า ร ะ บ บ ก า ร ู ด แล ุ ส ข ภ า พ ท ี  ่ ย ั ง ื ย น ก ั บ ผู ้ ม ี ส ่ น ว ได ้ ส ่ น ว เส ี ย ท ั  ้ ง ห ด ม ขอ เร ง า 

ส า ร จ า ก ป ร ะ ธา น เจ ้ า ห น ้ า ท ี ่  บริหาร ขอ ง เร า



ร อ ก อ ก ิ 

เช น ่ เด ย ี ว ก ั บ ท ี  ่ ส ั  ค ง ม ขอ ง เร า ย ั ง ค ง พ ฒ ั น า แล ะ ป ร ั บ ป ร ุ ง ให ้  ท ั น ส ม ย ั ด ั ง น ั น ้ เร า ต ้ อ ง ท ํ า เช ่ น ค ้ น ไม ่ ว า ่ จ ะ เป ็ แท น ค โน โล ี ย ว ิ ท า ย ศา ส ต ร ์ ห ื ร อ ว ั ฒ น ธร ร ม เร า ม ั ก จ ะ ป ร ั  บ ต ั  อ ว ย ู ่  
เส ม อ ก า ร ฏิ ป ว ั ต ิ ข้ อ ม ู แล ล ด ะ ิ จ ิ ท ั ล เพ ิ ง ่ เร ิ ่  ม เป ล ่ ี ย น โฉ ม ร ะ บ บ ก า ร ด แล ู ส ุ ภ ข า พ ก า ร ร ะ ด ม ุ ท น เพ ื ่  ค อ ว า ม ย ุ ต ธร ิ ร ม ท า ง ส ั ค ง ม แล ะ ค ว า ม เส ม ภา อ ค ท ี ่ ม า ก ขึ ้ น ํ ท า ให ้ บ ิ ร ษั ท ํ ด า เน ิ น 

ก า ร อ ่ ย า ง ร ว เร ด ว ็ แล ะ เป ็ ร น ู ป ธร ร ม ก า ต ร ่ อ ส ู ก ้ ั ก บ า ร เป ล ี ่  ย น แป ล ง ส ภา พ ภู ม อ ิ า ก า จ ศ ํ า เป ็ น ต ้ ง อ ม ี ก า ร ว า ง แผ น ร ะ ย ะ ย า ว ใน ฐา น ะ บ ิ ร ษั ท เร า ต ้ อ ง เข ้ า ใจ แล ล ะ ด ค ว า เส ม ี ่ ย ง ท ี ่ 
ว ิ ว ั ฒ น า ก า เห ร ล ่  า น ี ้ า อ จ ี ม ต ่ อ ก า ร ด ํ า เน ิ น า ง น แล ะ ชื ่ เส อ ี ย ขอ ง ง เร า แล ท ะ ี ่ ส ํ า ค ั ญ พ อ ๆ ก ั น เร า ๊ ต อ ง ใช ป ้ ร ะ โย ชน ์ จ า ก โอ ก า ส ท ี ่ ส ิ ่ เห ง ่ ล า น ี ้  ส า ม า ร ถ น า ํ ม ช่ า ว ย ให เร ้ า ส ร ้ า ผล ง ก ร ะ 
ท ท บ ี ่ แท จ ้ ร ิ ง แล ะ ว ั ด ผล ได ้ 

พ ั น ก ง า น ท ุ ก ค น ี ม ค ว า ม ร บ ั ผิ ชอบ ด ใน ก า ร ั ร ก ษา ค ่ า น ิ ย ขอ ม ง ร ล ท อ ๐ ก็ แล ะ ม ี ท บ บ า ท ใน ก า ผล ร ั ก ้ ด น ค ว า ม ํ ส า เร ็ ขอ จ ง เร า ใน ช ฐานะ บ ร ิ ษั ท ด ้ า น ก า ร ด ู แล ส ุ ข า ภ พ ส ม ั ย ให ม ่ บ ร ิ ษั ท 
ท ี ่ ม ุ ่ ง เป ้  ก น า ร ํ ด า เน ิ น ธุ ร ก ิ จ ด ้ ว ค ย ว า ม ร บ ั ผิ ชอบ ด แล ะ เค า ร พ ิ ส ท ธิ ม น ุ ย ษ ชน เส ม อ บ ร ิ ษั ท ท ี เล ่ ื ก อ เส ่ ี ย อ ง ย ่ า ง ร บ อ ค อ บ ใน ก า ร พ ั ฒ น า ย า แล ะ ว ั ศ ช ซี ท น ี ่ ค ้ ว า ห น า ้ แล ท ะ ํ ให า ้ ผู ้ ค น ท ี ว

 ่ 
ต ้ อ ง ก า ว ร ั ค ซี เข น ้ า ถึ ง ได ้ อ ย ่ ง า ร ว เร ด ็ ท ว ี ่ ส ุ  ด บ ร ิ  ษั ท ท ี  ให ่ ้ ค ว ม า ส ํ า ค ั  ญ ค ั บ ค า ว ม ห ล ก า ห ล า ย ค ว า ม เส ม อ ภา ค แล ะ ค า ร ย อ ม ร บ ั ค ว า ม แต ก ต ่ ง า ต ล อ ด จ น ค ว า ย ม ั ่ ง ื ย น ด ้ า น 
ส ุ ข า ภ พ แล ะ ส ิ ่ ง แว ด ล อ ้ ม เป ็ น ห ั ล ก ส ํ ค า ั ญ ข อ ง ค ว า ม ม ุ ง ่ ม ั ่ น ขอ ง ร บ ิ ษั ท บ ร ิ  ษั ท ท ี ่  ม ุ ่  แน ง ้ น ก า ท ร ํ า ส ิ  ่ ง ท ี ถู ่ ก ต อ ้ ง ด ้ ว ย ว ิ ธี ก า ร ท ี ถู ่ ต ก ้ อ เส ง ม อ 

ส า ร จ า ก ป ร ะ ธา น เจ ้ า ห น ้ า ท ี ่  บริหาร ขอ ง เร า



ส า ร จ า ก ป ร ธา ะ เข น า ้ ห ้ น า ท ี ฝา ย ํ ค า ค ั บ ด ู แล จ ร ย ธร ร ม ๕ ท า ง 
ธุ ร ก ิ จ 
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] น |! ไอ ท บ น ิ เล ท ๕ 

ป ร ะ ธา น เจ ้ า ห น ้  า ท ี ่ ฝ่า ย 
จ ร ิ ธร ย ร ม แล ะ ค ว า พ ซื่อสัตย์ 
ท า ง ธุ ร ก จ 

ร อ ก อ ก ิ 

เร า ท ํ า า ง น ใน อ ต ุ ส า ห ก ร ร ท ม ี ม ี ว ต ั ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ เฟ ื อ ส ร ้ า น ง ว ั ต ก ร ร ม 
เพ ื ่ อ ช่ ย ว ชี ว ต ิ ผู ้ ค น แล ะ ร ั  ษา ก ส ุ ข ภ า พ ขอ ง ป ร ะ ชา ชน 

ว ต ั ถุ ป ร ะ ส ค ง ์ ท ี เป ่ ็ น เอ ก ล ั ก ษ ณ์ ด ง ั ก ล ่ า ว า ม พ ร ้ ม อ ก ั ค บ ว า ม ค า ด ห ว ั ง ท ี ่ เพ ิ  ่ ม ขึ ้ น ด ั  ง น ั  ้ น น ั ว ต ก ร ม ร ท ี ่ ม ค ี ว า ม ั ร บ ผิ ด ชอบ จ ึ ง เป ็ น ห ั  ว ใจ ส ํ า ค ั ญ ข อ ง ท ุ  ก ส ิ ่ ง ท ี  เร ่ า ท ํ แล า ะ ห ล ั  ก 

จ ร ร ย า บ ร ร ณ บ ฉ ั บ น ี  ้ จ ะ ส น ั บ ส น น ุ เร า ต ล อ เส ด ้ น ท า ด ง ั ง ล ก ่ า ว 

ใน ขณะ ท ี ่  โล เผชิญ ก ั ก บ ก า เป ร ล ี ่ ย น แป ง ล ท ี ่  ย ิ ่ ง ให ญ่ แล ะ ะ น ว ั ก ต ร ร ม ท า เท ง ค โน โล ย ี ท ี  เต ่ ิ บ โต ขึ ้ น อ ย ่  ง า ท ี ว ค ู ณ เร า ก ็ ค ้ า ว เข ้ า ส ู ่ ขอ บ เข ท ต ี ่ เร า ย ั  ง ไม ่ ม ค ี ว า ม ร ู เพ ้ ี ย ง อ พ ขณะ ไล ต ่ า ม 

ป ฏิ า ห า ิ ร ย ์ า ท ง ว ิ ท ย า ศา ส ร ต ์ ก า ร ต ั ด ส ิ ใจ น แล ะ ค ว า ม ท า ้ ท า ย ห ล า ย ย อ ่ า ง ท ี  เร ่ า จ ะ เผชิญ ม ี ค ว ม า ต ร ง ไป ต ร ง ม า น อ ้ ย ล ง แล ะ ม ี ค ว า ม ไม ่ ชั เจ ด น ม า ก ขึ น ้ ม า ก จ ร ิ ธร ย ร ม แล ะ 

น ว ต ั ก ร ร ม จ ะ เป ็  น ด ั  ้ ง เข ็ ม ท ิ ศ น ํ  า ท า ง เร า แล ช่ ะ ว ย ให ้ เร า ป ร ะ ส บ ค ว า ส ม ํ า เร ็ ใน จ ภา ร ิ ก จ ขอ เร ง า เพ ื ่ อ ค ้ น า ห ส ิ ่ ง พ เศ ิ ษ ส ิ ่ ง น ี ้ จ ะ ท ํ ให า ้ เร า แต ก ต ่ ง า จ า ก ค น อ ื น ่ ๆ : น ั น ค ื อ ส ิ  ่ ง ท ี ่ เร า 

เร ี ย ก ว า ่ ก า ร เล ่ น ให ชน ้ ะ ด ้ ย ว ค ว า ซื ม ่ อ ส ั ต ย ์ ุ ส จ ร ิ ต (7 ิ ล | ง -!0- ท ไท พ เฟ ฝ้า โท เธ ย พ ญ ) 

ขอ บ เข ต แบ บ ค ด ั ง ้ เด ิ ขอ ม ง ร บ ิ ษั ท ก ํ  า ล ั ขยาย ง แล ะ ะ เป ล ่ ี ย น า จ ก อ ง ค ์ ก ร ไป ส ู ่ ะ ร บ บ ิ น เว ศ ด ั ง น ั ้ น ค ว า เช ม ื ่  อ ม ั ่ น ขอ เร ง ท า ี ว่ า ค ว า ม ม ุ  ่ ง ม ั ่ น ต ่ อ ค ว า ซื ม อ ้ ส ต ั ย ขอ ์ ง ร ล ท ๐ ท ก ี จ ะ ้ ต อ ง 

ขยาย อ อ ก ไป ไก ล ว ก ่ า พ น ั ก า ง น แล ะ พ น ั ธ ม ต ิ ร ท า ธุ ง ร ก ิ ขอ จ ง เร า ซึ ่ ง ว ร ม ถึ ง ก า ร ี ม ส ่ น ว ร ่ ม ว ขอ เร ง า ก ั บ ผู ป ้ ่ ว ย บ ุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร แพ ย ท ์ ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร ผู ้ จ ่ า ย เง ิ น . ห น ว ่ ย ง า น 

ก า ํ ก ั บ ด ู แล อ ง ค ์ ก ร เอ ก ชน ท ี ไม ่ ่ แส ง ว ห า ผล ก ํ  า ไร (ง 60) อ ง ค ์ ก า ร ร ะ ห ว ่ ง า ป ร ะ เท ศ (160) แล ะ อ ่ ื น ๆ อ ก ี ม า ก ม า เพ ย ื อ ่ ค ํ า น ห ด ร ะ บ บ น เว ิ ศ ด า ้ น ก า ร ด ู แล ส ุ ข ภ า พ ท ี ่ ม ค ี ว า ม ร ั  บ 

ผิ ด ชอบ 

ก า ร ร ป ั บ ป ร ุ  ชี ง ว ต ิ ขอ ง ผู ้ ค ห น ล า ย ล า ้ น ค น กํ ว โล ก 
ผ่ น า น ว ั ต ก ร ร ม ค ้ า น ส ุ ข ภ า พ ท ี ่ ค ้ า ว ส ล้า จ ํ  า เป น ็ ต ้ อ ง ม ี 

ว ฒ ั น ธร ร ท ม ี ่ ขั บ เค ล ื ่  อ น ด ้  ว ค ย ว า ม ไว ้ ว า ง ใจ ค ว า ม 
| 

ซื 
๕ ย 

อ ส ต ั ย ์ แล ะ ก า ร ก ล ้ า ร ั  บ ค ว า ม เส ี ย อ ง ย ่ า ง ร บ อ ค อ บ 

ส า ร จ า ก ป ร ะ ร ธา น เจ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ฝ่า ย ค ํ า ก ั บ ด ู แล จ ร ิ ย ธร ร ม @ ท า ง ธุ ร ก ิ จ



ร อ ก อ ก ิ 

ก า ร ห ล ี  ก เล ี ่  ง ย ั ท ้ ง า ก ร ร ะ ว ั  ง แล ะ ค ว า ม ป ร ะ ม า ท ท ี  ่ ม า เก ก ิ น ไป ท ํ า ให ้ เร า า ส ม า ร ถ ห า จ ด ุ ส ม ุ ด ล ท ี ่ เห ม า ส ะ ม ร ะ ห ว ่ า โอ ง ก า ส แล ะ ค ว า เส ม ี ย ง เพ ื ่ อ ต ด ั ส ิ น ใจ เล ื ก อ อ ย ่ ง า ก ล ้ า า ห ญ แ ล ะ 
ม ี ข้ อ ม ู ค ล ร บ ถ้วน โด ย ให ้ ค ว า ม ส ํ า ค ั ญ ก ั บ ผู ้ ป ่ ว ย เป น ็ อ น ั ด ั บ แร ก เส ม อ 

แน ว ท า ง ก า ร อ อ ก แบ บ ท ่ ี ค ํ า น ง ึ ถึ ง จ ร ิ ย ธร ร ม (ธี ฝ้า [6 ร - เ ว ง - ฝ ู ่ 6 ร 1 ย ุ ท) ก า ร ร บ ั ค ว า เส ม ี ง ย อ ย ่ า ง อ ร บ ค อ บ (โท อ น ย ุ ท ห ั น | พ เร ง ไล ห | ต ท ดู) ิ ว ธี ก า ร ท า ํ ง า ท น ี เร ่ ี บ ย ง ่ ย า ก า ร 

อ อ ก แบ บ ร ่ ว ม ก ั ผู บ ้ ม ี ส ว ่ น ได ้ ส ่ น ว เส ย ี ค ว า ม ั ย ง ย น ื แล ะ ค ว า ม โป ่ ร ง ใส เป ็ อ น ง ค ์ ป ร ก ะ อ บ พ ื  ้ น ฐา น ขอ ง ก ล ย ุ ท ธ์ ขอ ง เร า 

บ ร ิ ษั ท ท ี  ่ ม ี ค ุ ณ ค ่ า แล ะ ย ั ่  ง ย ื น ท ี ่ ส ุ  ขอ ด ง ว ั  น พ ร ุ ่ ง น ี  ้ จ ะ เป ็ น บ ร ิ ษั ท ท ี  ่ ส น ั  บ ส น น ุ ค ว า ม พ ย า ย า ม ด ั  ง ก ล ่ า ว ใน ว ั  น น ี ้ 

ก า ร ี ม ค ว า ม ก ล ้ า ท ี ่ จ ะ ท ํ  า ส ิ ่ ง ท ี ่ ถู ก ต ้ ง อ ใน เว ล ท า ี เห ่ ม า ะ ส ม แล ะ ด ้ ว เห ย ต ุ ผล ท ี ่ ถู ก ต อ ้ ง โด ย ก า ร ย ื ด ม ั  ่ ใน น ค ว า ซื ม ่ อ ส ั ต ย ์ ใน ท ุ ก ๆ ว ั ใน น ก า ร ก ะ ร ท ํ า ท ุ ก า ก ร ก ร ะ ท ํ า ขอ ง เร า น ั ้ น ค ื อ 

ห ล ั ก ค า ร ด ํ า เน น ิ ง า น (โห น อ ผิ อ ห ฝาก) ขอ เร ง า สิ ่  ง น ี  ้ ห ย ั ่ ง ร ค า ล ึ ก ย อ ู ่ ใน ค ว า ม ย ุ ต ิ ธร ร ม ขอ ง อ ง ค ์ ก ร แล ะ ค ว า ม ป ล อ ภั ด ย ท า ง ิ จ ต ิ ว ท ย า ท ี ่ ว ร ม ถึ ง ก า ร เป ิ ด ก ค ร้ า ง ท ี ่ จ ะ อ อ ก ม า พ ู ด 

ท ้ า า ท ย ส ภา พ ท ี ่ เป ็ น อ ย ู  ่ แล ะ แส ด ง ค ว า ม ค ิ ด เห ็ น โด ย ไม ่ ต ้ อ ก ง ล ว ั ก ร า ต อ บ โต ้ 

ห ล ก ั จ ร ร ย า บ ร ร ณ น ี  ค ้ ร อ บ ล ค ุ ม ม ิ ต ิ ท ี ่ แร า เช ื ่ อ ว า ่ ม ี ว ค า ม ส า ํ ค ั ญ ต อ ่ ก า ร บ ร ร ล ุ ค ว า ม ม ุ ่ ง ม ั ่ น ขอ ง เร า ท ่ ี ม ี ต ่ อ ผู ้  ป ว ย แล ะ ส ั ค ง ม ร ว ถึ ม ง ก า ร ค ดํา เน ิ ก น า ร ขอ เร ง เพ า ื อ ่ เพ ิ  ่ ม โอ า ก ส แล ะ 
ล ด ค ว า เส ม ย ี ง ใน แต ่ ล ะ ด ้ า ขอ น ง ธุ ร ก ิ ขอ จ ง เร า 

พ น ก ั ง า น แล ะ พ ั น ธ ม ต ิ ร ขอ ง เร า ส า ม า ร เ ถ ข้ า ถึ ท ง ร ั  พ ย า ก ร แล ะ โค ร ง ก ร า ร ี เร ิ ่  ม ต ่ า ง ๆ ท ี ส ่ น ั ส บ น ุ น ห ล ั ก ร จ ร ย า บ ร ร ณ ไ ด ้ เร า ั ย ง ต ร ะ น ห ั ก ถึ ง ภู ม ิ ท ั  ศ น ์  ท ี เป ่ ล ่ ี ย แป น ล ง ย อ ่ า ง 
ร ว เร ด ็ ว ี ท เร ่ า ท ํ า า ง น ย อ ู ่  แล ะ ร 5 ล ท อ ท ์ | ท ุ ่ ม เท ให ้ ค บ ั ก า ร เร ย ี น ู ร ้ แล ะ า ก ร ป ั ร บ ป ุ ร ง ย อ ่ า ง ต ่ อ เน ื อ ง เม ื  ่ เว อ ล า ผ่ า น ไป 

เร า เช ื ่ อ ม ั ่ น ว ่ า พ ก ว ค ณ ุ ท ก ุ ค น ะ จ ท ํ า ใน ส ่ ว น ขอ ง ุ ค ณ 
แล ะ ก ล า ย เป ็ น ต ั  ว แท น ท ี ่ แท ้ จ ร ิ ง ขอ ง ห ล ั ก จ ร ร ย า 
บ ร ร ณ ข อ เร ง า น ั ้ น ค ื อ ิ ว ธี ท ี ่ เร า จ ะ เร ่ ง ก า ร 
เป ล ี ่ ย น แป ล ง ท า ง ว ั ฒ น ธร ร ม ขอ ง เร า แล ะ บ ร ล ร ุ 
ว ั ต ถุ ร ป ะ ส ง ค ์ อ ั น ย ิ ให ง ญ่ ขอ เร ง า 

ส า ร จ า ก ป ร ะ ร ธา น เจ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ฝ่า ย ค ํ า ก ั บ ด ู แล จ ร ิ ย ธร ร ม @ ท า ง ธุ ร ก ิ จ



ร อ ก อ ก ภิ 

  6 ก จ ร ร ิ า ย บ ร ร ์ ณี ี ม ผล ิ บ ั ง ค ิ ป ไซ คับ! ค ร บ ้  า ง 
๑ == ๕ 2   

 



๑ ห ล ก ั จ ร ร ย า บ ร ร ณ น ี  ี ม ผล บ ั ง ั ค บ ใช ้ ก ั ใคร บ บ ้ า ง 

ห ล ั จ ก ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ เร ง า ี ม ผล บ ั ง ค ั  บ ใช ้ ก ั บ พ น ั ก า ง น ขอ ง ร ล ท อ ก๊ ท ุ ค ค น แล ะ บ ุ ค ค ใด ล ก ็ ต า ท ม ี ่ ท ํ า า ง น ให ห ้ ร ื ใน อ า น ม ขอ ง ร ล ท อ ก๊ เช ่ น ผู ้ ร ั บ จ ้ า แล ง ะ ค ู ่ ค ้ า า ท ง ธุ ร ก ิ จ ห ล ั  ก น ี  ้ ช่ ย ว ให ้ เร า เข า ้ ใจ ค ่  า น ิ ย ม แล ะ ค ว า ม ค า ด ว ห ั ง ท ี  ่ เป ็ น แน ว ท า ง ใน ก า ร ท ํ  า า ง น ขอ เร ง า 

ห ล ั ก น ื  ้ อ ธิ า บ ย ถึ ง พ ฤต ิ ก ร ม ร ท ี ่ เร า ท ก ุ ค น จ ํ า เป น ็ ต ้ อ ง แส ด ง อ ก อ เพ ื ่ อ น ํ า ค า ่ น ิ ย ม แล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ั  ง ขอ ง เร า ม า ร ป ั บ ใช ้ จ ร ง ิ สิ่ง ท ี  ่ ส ํ า ค ั ญ ไม ่ แพ ้ ก ั  น ก ็ ื ค อ ห ล ก ั จ ร ร ย า บ ร ร ณ น ี ้  จ ะ ช่ ว ย ให เร ้ บ า ร ร ล ุ ว ต ั ถุ ป ร ะ ส ง ค ์  ขอ ง เร า ใน ก า ช่ ร ว ย ให ้ ผู ้ ค บ รู ้ ส ึ ก ด ี ขึ ้ น แล ะ ม ี ชี ว ิ ต ท ี ่  

ย น ื ย า ย ว ิ ่ ง ขึ ้ น ก า ร ท า ํ ค ว า เข ม า ้ ใจ แล ะ ย ด ึ ถื อ ป ฏิ บ ั ต ิ  ต า ห ม ล ั ก ร จ ร ย า บ ร ร ณ ข อ เร ง เป า ็ น เง ื ่ อ ไข น ขอ ง ก า จ ร ้ า ง ง น า ท ี ่  ร ล ท อ ๐ ก็ | 5 ล ท 0 ๐ ก ส ่ เส ง ร ิ  ม ม ต า ร ฐา น ท า ง จ ร ย ิ ธร ร ม ร ะ ด ั บ ส ู  ง ก ั  บ ผู ้ ม ี ส ่ ว น ได ้ ส ่ ว น เส ย ี ท ั ้ ง ม ห ด ขอ ง เร า ร ว ม ถึ ง บ ุ ค า ล ก ร ท า ง ก า ร แพ ท ย ์ แล ะ ผู ้ 

ให บ ้ ร ิ ก า ร ร ชบา ั ล ส ถา บ ั น ว ิ จ ั ย แล ะ อ ง ค ์  ก ผู ร ้ ป ่ ว ย 

ห ล ั จ ก ร ร ย า บ ร ร ณ น ี ่ เป ็ น เอ ก ส า อ ร ้ า ง ิ อ ง พ ื ้  น ฐา น ท ี ่ แฝง อ ย ู ่  ใน ม า ต ร บ า น เ และ ขั ้ น 

ต อ น ฏิ ป บ 
๐ 

ต ั ิ ขอ ง 5 ล ท อ ก็ ท ี ่ ส น ั ส บ น ุ น ว ั  น ฒ ธร ร ม ค ว า ซื ม ส อ ั ต ย ์  ก ั ว ่ ท ั ้  ง อ ง ค ์ ก ร 
ขอ ง เร า แล ะ ก ั บ ุ ท ก ค ท น ี ่ เร า ต ิ ด ต ่ อ ด ้  ว ย 

อ า จ ม บ ี า ง ค ณี ร ท ี ่ า ก ร ใช ้ ล ห ั ก ร จ ร ย า บ ร ร ณ ท ี  เฉ พ า ะ เจ า ะ จ ง แต ต ก ่ า ง ก ั น ขึ น ้ อ ย ู  ่ ก ั  บ ฎ ก ห ม า ย ร ห ื อ ร ะ เบ ี ย บ ข้ อ บ ั ง ค ั บ ใน ้ ท อ ง ถิ ่ น ใน ค ณี ร ี ท ่ ห ล ั ก จ ร ร ย า บ ร ร ณ น ่ ี ก ํ า น ห ด ม า ต ร ฐา น ก า ด ร ํ า เน ิ น ก า ร ท ี ่ ส ู ง ว ก ่ า ี ท ่ ค ก ํ า น ห ด ไว ้ ใน ฎ ก ห ม า ย ร ห ื อ ะ ร เบ ี ย บ ข้ อ ั บ ง ค ั บ ใน ้ ท อ ง 
ถิ น ห ล ั ก จ ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ เร ง า จ ะ ต อ ้ ง ี ม ผล บ ั ง ั ค บ ใช เห ้ น ื อ ก ว า ่ ใน ค ร ณี ี ท กฎหมาย ร ห ื อ ร เบ ะ ี ย บ ข้ อ ั บ ง ค ั บ ใน ท ้ อ ง ถิ น ค ํ า น ห ด ม า ต ร ฐา น ก า ร ฏิ ป บ ั ิ ต ี ท ่ ส ู ง ก ่ ว า ท ี ่ ํ ค า ห น ด ไว ้ ใน ห ล ั ก จ ร ร ย บ า ร ร ณ ก ฎ ห ม า แล ย ะ ร เบ ะ ี ย บ ข้ อ บ ั ง ั ค บ ใน ท อ ้ ง ถิ น จ ะ ต อ ้ ง ี ม ผล บ ั  ง ค ั บ ใช ้ 
เห ื น อ ก ว ่  า 

ร อ ก อ ศิ ห ล ั ก จ ร ร ย า บ ร ร ณ ม นี ม ี ผล บ ั ง ค ั บ ใช ้ ก ั บ ใคร บ ้ า ง 10
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๑ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ์ ค แล ะ เป ้ า ห า ม ย ขอ เร ง า 

เร า ค ื อ ร ล ท ๐ ท กี | บ ร ิ ษั ท ด ้ น า ก า ร ด แล ู ส ข ุ ภ า พ ส ม ั ย ให ม ่ ท ี ่ น ํ า บ ุ ค ล า ก ร ี ท ม ่ ี ค ว า ม า ส ม า ร ถ แ ล ะ ว ท ิ ย า ศา ส ร ต ์ ท ี เป ่ ็ น น ว ั ค ต ร ร ม ม า ร ว ก ม ั น เพ ื ่ เป อ ล ่ ี ย น แป ล เว ง ช ป ฏิ บ ั ต ิ ว น ั น ี เร า ได ้ ร ั บ แร ง ผล ั ก ด ้ น จ า ก ั ว ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์  ท ี เป ่ ็ น ห น ึ  ่  เด ง ี ย ว : เร า ม ุ ่ ง พ ั  ฒ น า น ว ต ั ก ร ร ม 
เพ ื  ่ อ ไล ่  ต ม า ค ว า ม ้ ก า ว ห น ้ า ท า ง ว ท ิ ย า ศา ส ต ร ์ เพ ื ่ อ ป ั ร บ ป ร ุ  ง ชี ว ิ ขอ ต ง ผู ค ้ น เร า ี ม ค ว ม า ม ุ ง ่ ม ั ่ น ร ่ ม ว ก ั น ั น ่ น ค ื อ ก า ร เป ล ี  ่ ย ส น ิ ่ ง ท ี  เป ่ ็ ไป น ไม ได ่ ให ้ ้ ค ก ลา ย เป ็ น ส ิ ่ ง ท ี  เป ่ ็ ไป น ได ้ ส ํ ห า ร บ ั ผู ้ ค น ห ล า ย ้ ล า น ค ท น ั ว ่ โล ก 

เร า ม ุ ่ ง ม ั ่ น ต ื ่ อ ส ั  ค ง ม โด ย ก า ร ่ ส ง ม อ บ ย ไป า ส ู ่  ผู ้ ค น ท ี ่  ต ้ อ ง า ก ร ย า ม า ท ก ี ่ ส ุ ด ด ู แล โล ค ก ให ้ ด ี ขึ ้ น แล ส ะ ะ ท ้ น อ ถึ ง ค ว ม า ห ล า ก ห ล า ย ขอ ชุ ง ม ชน ท ่ ี เร า ให ้ บ ร ก ิ า ร 

ร ลก อ ก ว ั ฒ น ธร ร ม แล ะ ก ล ย ุ ท ธ์ ขอ ง 5 ล ท 0 ๐ ก ็ 12



๑ ก อ ย ุ ท ธ์ ก า เล ร ่ น ให ชน ้ ะ (7?! ล ง 10 ง พ เท ) ขอ ง เร า 

ก ย ล ุ ธ์ ท ท ี ่  โด ด เด ่ น ขอ ง เร ต า ั ้ ง อ ู ย ่ น บ พ ื ้  น ฐา น ขอ ง ส ิ  ง ่ ส ํ ค า ั ญ ส ี ่  ป ร ะ ก า ร : 

๑ เธ ร า ม ุ ง ่ เน ็ น ท ี ่ ก า ร เต ิ บ โต โด ย ั จ ด ล ํ า ด ั ค บ ว า ม ส ํ ค า ั ข ญ อ ง พ อ ์ ร ต โฟ ิ ล โอ ขอ เร ง เพ า ื ่ อ เส ร ม ิ ส ร ้ า โป ง ร ไฟ ์ ล บ ร ิ  ษั ขอ ท เร ง า ให ้ แข ง ็ แก ร ่ ง ย ิ  ่ ง ขึ ้ น 

๑ เธ ร า เป ็ น ผู ้ น ํ ด า ้ ว น ย ว ั  ก ต ร ร ม โด ย ส ่ ม ง อ บ ก า บ ร ํ า บ ั ด ร ก ั ษา เพ ่ ื อ า ก ร เป ล ่ ี ย น แป ล ง า ม ส ู ่  ผู ้ ป ย ว ขอ ง เร า 

๑ เร เร า ง ่ ป ร ะ ิ ส ท ธิ ภา พ โด ย ด ํ า เน น ิ ก า ร ย อ ่ า ง เด ็ ด ขา ด เพ ื ่ ล อ ง ท น ุ ให ม ใน ่ ค ร ะ บ ว น ก า ร ้ ค น ค ว า ้ ขอ ง เร า 

๑ เธ ค า ิ ด ค ้ น ิ ว ธี า ก ร ท ํ า ง น า ขอ เร ง า ให ม ่ : โด ย ก า ร ส ร า ้ ง ว ั น ฒ ธร ร ม อ ค ง ์ ก ท ร ี ่ ส ่ เส ง ร ิ บ ม ุ ค ล ก า ร ขอ เร ง า แล ส ะ ่ ง เส ร ิ ค ม ว า ม ร บ ั ผิ ด ชอบ 

ร ลก อ ก ว ั ฒ น ธร ร ม แล ะ ก ล ย ุ ท ธ์ ขอ ง 5 ล ท 0 ๐ ก ็ 13



๑ ก อ ุ ย ท ธ์ ค ว า ม ร บ ั ผิ ชอบ ด ่ ต อ ส ั ค ง ม ขอ ง อ ง ์ ค ก ร แบ บ ู บ ร ณา ก า ร ขอ เร ง า 

ก ล ุ ย ท ธ์ ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ชอบ ่ ต อ ส ั ค ง ม ขอ ง อ ง ์ ค ก ร ขอ เร ง ม า ุ ่ ง เน ้ ไป น ี ท ่ ก ร า ส ร ้ า ง อ ง ค ป ์ ร ะ ก อ บ ี ส ป ร ะ ก า ร ี ท ่ ส อ ด ค ้ ล อ ง ก ั บ ก ย ล ุ ท ธ์ ธุ ร ก จ ิ ห ั ล ก ซึ ่ ง ค ื อ ก ล ุ ย ท ธ์ ก า ร เล ่ น ให ้ ชน ะ (7! ล ง 10 ง พ ท) ขอ ง เร า : 

๑ เธ ม า ุ ง ่ ม ั น ท จ ี ะ ท า ํ ร า ค ท า ี ่ ผู ้ ค น ส า ม า ร เ ถ ข้ ถึ า ง ได ้ เฟ ื อ ่ ให ้ ม ั ่  ใจ น ว ่ า ท ่ ั ว โล ก ค สามารถ เ ข้ า ถึ ง แล ะ ่ จ า ย เง ิ น ไม ่ ม า ก เพ ื ่ อ ส ข ุ ภ พ า ท ี  ่ ด ี ขึ ้ ได น ้ ใน ขณะ เด ี ย ว ั ก น ็ ก ช่ ว ย ให ้ ร ะ บ บ ก า ร ู ด แล ส ข ุ ภ า พ ี ม ค ว า ย ม ั ่ ง ย ื น 

๑ เธ ม า ี ฝ่า ย ิ ว จ ั ย แล ะ พ ั ฒ า น ท ี ่ ล า ้ ส ม ั ย ี ท ส ด ุ เพ ื ่ อ บ ร ร ล ุ ถึ ค ง ว า ม ้ ต อ ง า ก ร ท ี ย ั ง ไม ได ่ ้ ั ร บ า ก ร ต อ บ ส น อ ง แล ช่ ะ ว ย ให ้ ผู ้ ค น ใช ้ ชี ว ิ ต ได ้ อ ่ ย า ง เต ็ ม ท ี ่ 

๑ เร า ใส ใจ ่ โล ก โด ย ล ด ผล ก ร ะ บ ท ต ่ อ ส ิ  ่ ง แว ด ล อ ้ ม จ า ธุ ก ร ก จ ิ ขอ เร ง ให า ้ เห ื ล อ ้ น อ ย ท ี ่ ส ุ ด 

๑ เร า ฏิ ป บ ั ต ิ ก ร า ท ั ้ ใน แล ะ น อ ก ถา ส น ท ี ่ ท า ํ ง า น เพ ื ่ ให อ ้ โอ ก า ส เพ ื ่  อ ร น ่ ว ม ง า น ร ิ ล ท อ ก ็ ท ก ุ ค ได น ้ เป ็ น ผู ้ น ํ า า ก ร เป ล ี ่ ย น แป ล ง ป ล ด ็ ล อ ก ศั ย ก ภา พ ขอ ท ง ี ท ม ี ม ่ ี ค ว า ห ม ล า ก ห ล า ย ขอ เร ง า 

ร ลก อ ก ว ั ฒ น ธร ร ม แล ะ ก ล ย ุ ท ธ์ ขอ ง 5 ล ท 0 ๐ ก ็ 14



๑ ุ ค ณ ค ่  า ท ี อ ง ค ก ์ ร ม อ ให บ พ ้ น ก ั ง า น 

ค า ํ ม ั ่ น ส ั ญ ญ า ขอ เร ง า ท ี ่ ม ี ต ่  อ พ น ั ก า ง น ขอ เร ง า ื ค อ ก า ร ไล ่ า ต ม ค ว า ม ้ ก า ว ห น ้ า แล ะ ค ้ พ น บ ค ว า ม ิ พ เศ ษ ่ ร ว ม ก ั น : ว ท ิ ย า ศา ต ส ร ์ ท 
-=-= 

ี ่ 
แ 

ด ี 
-= 

ขึ 
ว ม 

้ น ย า ท ี  ่  ด ี ขึ ้ น ผล ล ั พ ธ์ ท 
- 

ี ่ ด ี ขึ ้ น ค ว า ม ก้ า ว น ห ้ า ท ั ้  ง ม ห ด ั น ้ ต น ้ อ ง อ ศั า ย ผู ้ น ค ผู ้ น ค จ า ก ภู ิ ม ห ั ล ง ท ี ่  ห ล ก า ห ล า ย ใน ส ถา ท น ่ ี ต ่ า ง ๆ ท ั ่ ว 
โล ค ้ ล ว น แล ้ ว แต ่ ม บ ี ท บ า ท ท ี โด ่ ด เด ่ น ซึ ่ ง น ํ โด า ย พ ื ้  น ฐา น เป ็ น ห ึ น ่ ง เด ี ย ว ก ั น น ั ้ น ค ื อ ค า ว ม ป ร า ร ถ า น ท ี ขะ ุ ม ่ ง พั ฒ น า น ว ต ั ก ร ร เพ ม ื ่  ไล อ ่ า ต ม ค ว า ม ค ้ า ว ห น า ้ ท า ง ว ท ิ ย า ศา ส ร ต ์ เพ ื ่  อ ป ร ั บ ป ุ ร ง ชี ว ิ  ขอ ต ง ผู ้ ค น 

ใน ชา น ะ ชา ว ร ล ท 0 อ ก ์ | เร า ค ื  อ ผู ้ ท ี  ่ : 

๑ ท ํ  า ก า ส ร ํ า ร ว จ ให ้ ม า ขึ ก ้ น เพ ื ่  อ แบ ่ ง ป ั น เป ้ า ห ม า ย แล ะ ท ั ก ษ ะ ขอ ง เร า 

๑ ไล ่ า ต ม ก า เป ร ี ล ่ ย น แป ล ง แล ะ เป ิ ด ร บ ั ค ว า ม ิ ค ด ส ร า ้ ง ส ร ค ร ์ 

๑ ท ํ า ใน ส ิ ง =0
. ถู ก 

9» 

้ ต อ ง ต ่ 
1 

อ ธุ ร ก ิ 
- 

จ ผู ้ 
1 

ป ่ ว ย ส ั  ค ง ม แล ะ โล ก ขอ เร ง า เร า ม ุ  ่  ง ม ั ่  น ท ี ่ จ ะ ท ํ า า ก ร ต ั ด ิ ส น ใจ ท ี ถู ่ ก ต ้ ง อ แล ด ะ ํ า เน น ิ ก า แม ร ้ ว่า จ ะ เป ็ น ส ิ ่ ง ท ี ่ ยา ก ก ว ่ ท า ี ่ จ ะ ท า ํ ก ็ ต า ม 

๑ ส ร ้ า ง ป ฏิ า ห า ร ิ ์ ย ก ล ้ เส า ี ย อ ง ย ่ า ง ร บ อ ค อ เพ บ ื ่  ค อ ้ น า ห ท า ง อ อ ท ก ี ่ ด ี ก ่ ว า ส ํ ห า ร บ ั ค ท น ี ่ เร า ให บ ้ ร ิ ก า ร 

ร ลก อ ก ว ั ฒ น ธร ร ม แล ะ ก ล ย ุ ท ธ์ ขอ ง 5 ล ท 0 ๐ ก ็ 15



เร า ย ื ด ห ย ุ  ่ น เร า ด ํ า เน ิ น ก า ร เร า ด ํ า เน ิ น ก า ร เพ ื ่ อ ผู ้ ป ว ย แล ะ 
ล ู ก ค ้ า 

เร า ค ิ ด แบ บ 0 ก 6 5 ล ท ก 0 อ 0 บี 

๑ ว ั ฒ น ธร ร ม แล ะ พ ฤต ิ ก ร ร ม ขอ เร ง า 

เร า ต อ ้ ง ก า ให ร ้ ท ุ ค ก น ย อ ู ใน ่ ต ํ แห า น ่ ง ท ี ่  ส ม า า ร ถ ช้ ใ ก ล ุ ย ท ธ์ 7 ไล ง 10 ง เท โด ย ส า ม า ร ถ เ ็ ป น ต ั ขอ ว ง ั ต ว เอ ง ได ้ อ ่ ย า ง เต ็ ม ี ท ่ ใน ก า ร ท า ํ ง า น ว ต ั ถุ ป ะ ร ส ง ค ์ ขอ ง เร า ท ํ า า ง น แล ะ ก ระ ุ ต ้ น ด ้ ว พ ย ฤต ก ิ ร ร ม ล ห ั ก ี ส ป ร ะ ก า ร : 

  

เร า ท า ้ ท า ย ั ต ว เอ ง ให ้ ท ํ า ง น า อ ย ่ า ชา ง ญ ฉ ล า ด ม า ขึ ก ้ น 

ไม ่ ใช ่ ท ํ า ง น า ม า ขึ ก น ้ อ ย ่ า ง เด ี ย ว ก ล ้ า เส ี ่  ย ง อ ย ่ า ง 
ร อ บ ค อ บ แล ะ ก ล ้ า ล อ ง ส ิ  ่ ให ง ม ่ ๆ เพ ร ะ า เร เช า ื ่  อ ว ่  า ม ี  
ส ิ ่ ง ท ี ่ ด ี ก ว ่ า 

ร อ ก อ ก ภิ 

  

เร า ต ั ด ส ิ น ใจ อ ย ่  า ง ม ี ข้ อ ม ู แล ล ะ ก ะ ร ต ื อ ื ร อ ร ั น ท ี ่  จ ะ ส ่ ง 
ม อ บ ผล ล ั พ ธ์ เร า จ ั ด ล ํ า ด บ ั ค ว า ม ํ ส า ค ั ญ ข อ ส ง ิ ่ ง ท ี ่  จ ะ 
ม ผล ี ค ร ะ ท บ ม ก า ท ่ ี ส ุ ด ม ี ค ว า ม ร บ ั ผิ ด ชอบ ส ่ ว น 
บ ค ุ ค ล ใน ก า ท ร ํ ส า ิ ่ ง ต ่ า ง ๆ ให เส ้ ร ็ จ แล ะ ม อ ง า ห ว ิ ธี 
แก ไข ้ ป ั ญ ห า 

  

เร า ต ร ว จ ส อ ให บ ้ แน ่ ใจ ว า ่ เร า ส น บ ั ส ุ น น ไป ์ ป ไล น ขอ ์ ง 
เร า โด ย ใช เว ้ ล า แล ะ เง ิ ขอ น ง เร า อ ย ่ า ง ค ุ ม ้ ค ่ า แล เร ะ า 
ท ํ ก า า ร ั ต ด ิ ส น ใจ ท ี ่  ค า ํ น ึ ง ถึ ค ง ว า ม แต ก ต ่ า ง แล ม ะ ี 

ข้ อ ม ู ล ท ี จ ่ ะ ให ้ บ ร ิ ก ร า ชุ ชน ม ขอ เร ง า ได ้ ด ี ท ี  ่  ส ุ ด 

ว ั ฒ น ธร ร ม แล ะ ก ล ย ุ ท ธ์ ขอ ง 5 ล ท 0 ๐ ก ็   

เร า ให ค ้ ว า ม ส า ํ ค ั ญ ั ก บ ว ต ั ถุ ป ร ะ ส ง ค ขอ ์ ง เร เป า ็ น 
อ ั น ด ั บ แร ก โด ย ก า ท ร ํ ใน า ส ิ ่ ง ี ท ่ ถู ก ต ้  อ ง แบ ่ ง ป ั น แล ะ 
เร ี ย น ร ู ้  จ า ก ก ั น แล ะ ก ั น แล ะ ขจัด ล า ํ ด บ ั ค ว า ม ส ํ า ค ั ญ 
ขอ ง ค ว า ม ื ค บ ห ้ น า โด ย ร ว ม 

16
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ใน ก า ร ุ ม ่ ง พ ั  ฒ น า น ว ต ั ก ร ร ม เพ ื ่ ไล อ ่ ต ม า ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ท า ง ว ท ิ ย า ศา ต ส ร ์ เร า 
ต ้ ง อ ก า เข ร ็ ม ท ิ ศศ ี ล ธร ร ท ม ี แข ็ ง แก ร ่ ง 

ว ต ั ถุ ป ร ะ ส ง ค ์  ท ี ่  ล ค ้ า ห ญ า แ ล ะ ร ว เร ด ว ็ อ ย ่ ง า ขอ ง เร า จ ํ า เป น ็ ต อ ้ ง ี ม ว ั ฒ น ธร ร ท ม ี ่ ขั เค บ ล ื น อ แล ถู ะ ก ขั บ เค ล ื น อ ด ้ ว จ ย ร ิ ธร ย ร ม แล ะ ค ว า ซื ม ่ อ ส ั ต ์ ย ท า ง ธุ ร ก จ ิ ซึ ่ ง ห า ม ย ค ว า ว ม ่ า เร า ท ุ ค ก น จ ะ ้ ต อ ง ํ ท า ง า น ้ ด ว ย ั ต ว ต ท น ี ่ ม จ ี ร ี ย ธร ร ม ท ี ส ่ ุ ขอ ด ง เร า เพ ื อ ่ ให ้ เร า ต ั ด ส ิ น ใจ ได ้ 
อ ย า ่ ง ถู ก ต ้ อ ง เพ ื ่  อ ผู ้  ค น ท ี เรา ่ ให ้ บ ร ิ ก า ร 

เพ ื ่ ให อ ้ ร บ ร ล ุ เป ้ า ห ม า ย ั ด ง ก ่ ล า ว ก ร อ บ ก า ร ํ ท า ง า น เพ ื ่ อ า ก ร ต ั ด ส ิ ใจ น ขอ ง เร า ต ั ้  ง อ ย ู ่ น บ พ ฟื้น ฐา น ขอ ง ห ั ล ก ก า ร ร บ ั ค ว า เส ม ย ี ง อ ย ่ า ง อ ร บ ค อ บ ค ว า เป ม ็ น ธร ร ม แล ะ จ ร ย ิ ธร ร ม โด ย เป ็ น แน ว ท า ง ให ้ เร า ใน ุ ท ก ร ะ ั ด บ เพ ื ่ อ ท ํ า ส ิ ง ี ท ถู ก ้ ต อ ง 

ซึ ่ ง ห ม า ย ถึ ง ก า ร ร ั บ ผิ ด ชอบ ื ต อ ก า ร ก ร ะ ท ํ ขอ า ง เร า ใน ก า ร ่ ส ง ม อ บ ผล ล ั  พ ธ์ ท ี ี ด ท ี ่ ส ุ ด ให แก ้ ่ ผู ้ ป ว ย ล ู ก ้ ค า แล ะ ผู ้ ม ส ี ่ น ว ได ้ ส ่ น ว เส ี ขอ ย ง เร า 
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<
 

๑ ว ั ฒ น ธร ร ม ด ้ า น จ ร ย ิ ธร ร ม ขอ เร ง า 

เม ื เร อ า ป ฏิ บ ั ต ิ  ต ม า ห ล ก ั ก า ร ใน ห ล ั จ ก ร ร ย บ า ร ร ณ ข อ ง เร า ว ั ฒ น ธร ร ม แล ะ จ ร ิ ธร ย ร ม ขอ เร ง า จ ะ ล ห ่ อ เล ี ่ ย ง ก น ั แล ก ะ ั น 

แล ะ ส ร ้ า ง “ว ง จ ร จ ร ย ิ ธร ร ม อ ั น ด ง ึ า ม ” 

ต ว ั อ ่ ย า ง เช ่ น เม ื ่  อ เร า แส ว ง ห า ค ว า ม เป ็ น ธร ร ม แล ะ ค ว า ม ุ ย ต ธร ิ ม ร เร า ะ จ ส ่ ง เส ร ิ ม ภา ส พ แว ล ด ้ อ ท ม ี ่  ม ี จ ร ิ ธร ย ร ม แล ะ 
ป ล อ ภั ด ย แล ะ ช่ ว ย ให เก ้ ิ ค ด ว า ไว ม ้ า ว ง ใจ ค ว า ม ร บ ั ผิ ชอบ ด แล ะ ค ว า ม ก ล ้ า า ห ญ จ า ก ุ บ ค ล า ก ร ขอ เร ง า ม า ก ขึ ้ ใน น ก า ร ถา ม 
ค า ํ ถา ม ท ี  ่ ถู ก ต ้ อ แล ง ะ ท ้ า า ท ย ส ภา ท พ ี เป ่ ็ อ น ย ู  ่ ท ั  ง ้ ห ม น ด ี ้ ช่ ย ว ให ้ เร บ า ร ร ุ ล ว ต ั ถุ ป ร ส ะ ง ค ์ ขอ ง เร โด ย พ ม ี ผู ป ้ ่ ว ย เป ็ น 
ศู น ย ์ ก ล ง า ห ล ก ั ก า ร ค ด ิ ขอ ง เร า 

ห ล ั จ ก ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ ง เร า ก า ํ ห น ด 

แล ช่ ะ ว ย ให ้ เร า ใช ้ เข ม ็ ท ิ ศ แ ่ ห ง ศี ล 

ธร ร ม เป ็ น แน ว ท า ง ให ้ เร า ต ั ด ส ิ น ใจ 

อ ย า ่ ง ม จ ี ร ิ ธร ย ร ม แล เป ะ ็ น ธร ร ม 

ร อ ก อ ศิ ว ั ฒ น ธร ร ม ค ด้า น จ ร ิ ย ธร ร ม แล ะ ค ว า ม เส ี ย ง 19



๑ ก า ร ร บ ั ค ว า ม เส ี ่ ย ง อย่า ง ร อ บ ค อ บ (โท อ ๐ น ย ู ท พ ์ น | ผิ เร (๐ โล เต ท ค) ื ค อ ว ิ ธี ท ี ่ เร า ต ด ั ส ิ น ใจ ท ี ่  ร ิ ล ท ๐ ท ๊ 
2 

ก า ร เป ล ี ่ ย แป น ล ง เว ป ช ฏิ บ ั ต ิ ต ิ น น ั เป ็ น แ ท า ้ ท า ย ค ว า ท ม ้ า ท า เห ย ล ่  า น ั  ้ ไม น ค ่ ว ร เป น ็ อ ป ุ ส ร ร ค ต ่ อ โอ ก า ส ท ี ่ น ่ า ต ื ่  น เต ้ น ท ี ่ อ ย ู ่ ข้ า ง ห น ้ เร า า แล ะ ผล ก ะ ะ ท บ เช ิ ง ว บ ก ขอ ง ว ท ิ ย า ศา ส ต ร ์  ขอ ง เร า ต ่ อ ชี ว ิ ขอ ต ง ผู ค ้ น 

เพ ื ่  ให อ ้ ร บ ร ล ุ  ค ว า ม ส ํ เร า ็ ท จ ี ่ ย ิ ่ ให ง ญ่ เร า ต ้ อ ป ง ล ด ล อ ็ ก ศั ก ย ภา พ ด า ้ น น ว ต ั ก ร ร ม ขอ ง เร า อ ย ่ ง า ป ล อ ภั ด ย ใน ขณะ ท ี ่ ย ั  ง ง ค ร ั ษา ก ม า ต ร ฐา น ส ู ง ส ุ ด ด า ้ น จ ร ิ ธร ย ร ม แล ะ ค ว า ม ซื อ ้ ส ั ต ย ์  ท า ง ธุ ร ก ิ จ เร า ร ู  ้ ว ่ า ร า ง ว ั ล ท ี ่ อ ย ด เย ี ่ ม ย ม ี ค ว า เส ม ี ย ่ ง แล ะ ใน โล ก ขอ ง ก า ร ด ู แล 

ส ข ุ ภ า พ ท ี ่ เค ล ื ่ อ น ท ี ่ อ ย ่ า ร ง ว ด เร ว ็ แล ะ ไม แน ่ น ่ อ น เร า ต ้ อ ง ซั ้ ง น ํ ห า น ั ขอ ก ง ค ว า เส ม ี ่ ย แล ง ะ โอ ก า ส ท ี ่ เก ี ่ ว ย ข้ อ ง แล ะ ม ี ค ว า ม โป ร ่ ง ใส เก ี ่ ว ย ก ั บ แร ง จ ู ใจ ง ขอ ง เร า เพ ื ่  ให อ ้ บ ร ร ล ุ เป า ้ ห ม า ย น ี ้ เร า อ า ศั ก ย ร อ บ ก า ต ร ั ด ส ิ น ใจ ท ั  ่ ว ไป 
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ก า ร ร ั บ ค ว า ม เส ี ่ ย ง อ ย ่ า ง ร อ บ ค อ บ (1 ก 0 ห แฮ ก เห น] ต 1 ร 5 ๒ - โล ไห้ ท ธ ) ค ื อ อ ะ ไร 

ก า ร ร ั บ ค ว า เส ม ี ่ ง ย อ ย ่ า ง ร บ อ ค อ บ (ไท อ น ุ ย ท พั น |! [แร แ - ไ ล แม เ ท อ ) ค อ ื ก า ร ท ํ ก า า ร ต ั ด ิ ส น ใจ อ ย ่ า ง ถู ก ต ้ อ โด ง ย า ก ร เพ ิ ่ ม 

โอ ก า ส ให ้ ส ู ง ท ี  ่ ส ุ ด ใน ขณะ ะ ท ี ่ ม ี ค า ว ม เช ่ ี ย ว ชา ญ ใ น ก า ร บ ิ ร ห า ร ค ว า เส ม ี ่ ย ท ง ี ่ เร ี ย ก ว ่  า “โซ น ส ี  ม ่ ว ง ” 

เร า จ า ํ เป ็ ต น ้ ง อ ค น ้ ห า ร ะ ด ั บ ค ว า เส ม ี ย ง ท ี เห ่ ม า ะ ส ม ท ี ่ เร า า ส ม า ร ถ ท ํ า ได ภา ้ ย ใน ร ะ ด ั บ ค ว า เส ม ี ย ง ท ี ่  ขอ ม ร บ ั ได ้ ขอ ง บ ิ ร ษั ท 

ขอ เร ง า ห ล ี ก เล ี ย ง ก า ร ร ะ ว ง ั ห ร ื อ ค า ว ม ป ร ะ ม า เล ท ิ น เล ่ อ ี ท ่ า ม ก เก ิ น ไป เพ ื ่ อ ให ้ เร า ส ม า า ร ถ ค ว ้ โอ า ก า ส ใน เว า ล ท ี เห ่ ม า ะ 

ส ม แล ะ ่ ส ง ม อ บ ผล ล ั  พ ธ์ ท ี ี ด ท ี ่ ส ุ ให ด ้ แก ่ ผู ้ ป ว ย ล ู ก ้ ค า แล ผู ะ ้ ม ี ส ่ ว ได น ้ ส ่ น ว เส ี ขอ ย ง เร า 
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เร า ด ํ า เน น ิ ก า ร 

เพ ื ่  อ ผู ้ ป ่ ว ย แล ะ 
ล ู ก ค ้ า " 

ท า ํ ก า ร ส ํ า ร ว จ 
ให ้ ม า ก ขึ ้ น       

   
” ก า ร ร ั บ ค ว า ม 

เส ี ย ง อ ย ่ า ง ': 
เร า ํ ด า เน ิ น ก า ร . ร อ บ ค อ บ -1 แน า 5 0 

' ต ั ว เร ่ ง ป ฏิ ก ิ ร ิ ย า : 

ท ํ า ส ิ ง =
 

ถู ก 

ต ้ อ ง 
ไล ่ ต า ม ก า ร 

เป ล ่ ี ย แป น ล ง 

เร า ค ิ ด แบ บ 
0 ท อ 6 ร ล ท อ ก ิ 

  ร อ ก อ ก ิ 

ก า ร ร บ ั ค ว า เส ม ี ย ง อ ย ่ ง า ร อ บ ค อ บ (ไท อ น ย ุ ท ห น | พ ิ เร - แ ไ ล |! ส ท ค ู ) เป น ็ ต ว ั ก ร ะ ต ุ ้ ว น ั น ฒ ธร ร ม อ ง ์ ค ก ร ขอ ง เร า แล เป ะ ็ น 

ป ั จ จ ั ย ขั บ เค ล อ ื น ุ ค ณ ค ่  า ท ี ื ่ อ ง ค ์ ร ก ม อ บ ให ้ พ น ั ก ง น า แล ะ พ ฤต ิ ก ร ร ม ก า เล ร ่ น ให ชน ้ ะ (7 เล ง 10 "พ เท ) ซึ ่ ง ส ะ ท ้ อ ถึ น ง ว ิ ธี ท ี 

เร ป า ร ะ พ ฤต ิ ต ั ส ด ิ น ใจ แล ะ แส ด ง ค ว า ม ร บ ั ผิ ด ชอบ 

ก า ร ั ร บ ค ว า เส ม ี ง ย อ ย ่ า ง ร อ ค บ อ บ (โท อน ย ุ ท หน | พ ผิ เร (๒ - ไ โล | ต ท ย ) ไม ่ ใช ่ า ก ร ต ั ด ส น ิ ใจ อ ย ่ ง า ส ะ เพ ร า ่ เร า ไม ่ ล ด ท อ น 

ค ว า ซื ม ้ อ ส ต ั ย ขอ ์ ง เร า เร า ไม ่ ฝ่า ฝัน ฎ ก ห ม า ย ห ื ร อ ฝ่า ฝัน น โย บ า ย ขอ ง เร า เร า ะ จ ไม ่ ํ ท า ให ้ ผู ้ ป ย ว บ ุ ค า ล ก ร ขอ เร ง า ร ห ื อ 
โล ก ขอ ง เร า ต ก ย อ ู ใน ่ ค ว า ม เส ี ย ง 

ท ี ่ ร ท ล ๐ ท กี เร า ท ก ุ ค น ี ม อ ํ า น า ใน จ ก า ร ย อ ม ร บ ั ก ร อ บ ค ว า ม ค ิ ด เร ื อ ง ก า ร ร บ ั ค ว า เส ม ี ง ย อ ย ่ า ง อ ร บ ค อ บ (โท อ น ย ู ท ห น! 
[จ แร (๓ ไล | ส ท อู) โด ย ใช ้ ห ล ั ก า ก ร ขอ ง 77%?7:: 

ร อ บ ค อ บ (โก 0 น ๕ ก ห น): เร า อ า ศั ย ว ิ จ า ณ ร ญ า ณ ท ี ด ่ ี ขอ ง บ ุ ล ค า ก ร แล ะ ่  ค า น ย ิ ม ขอ ง เร า ใน า ก ร ท ํ ส า ิ ่ ง ท ี ่ ถู ก ต อ ้ ง เร ให า ้ 
ู ม ้ ส ี ่ ว ได น ้ ส ่ น ว เส ย ี ท ่ ี เหมาะ ส ม ี ม ส ่ ว ร น ่ ว ใน ม ก า ร แส ว ง ห า ม ม ุ ม อ ง ท ี ่ ห ล ก า ห ล า ย แล ะ ขยาย ค ว า ม ิ ค ด ขอ เร ง า เร ม า ี 
จ ร ิ ธร ย ม ร แล ะ ย อ ม ร บ ั ค ว า ม แต ต ก ่ า ง 

ผ

ค ว า เส ม ี ย ง (ไช ไร 10: เร า ส ร ้ า ง ส ม ุ ด ล ร ะ ห ว า ่ ง ค ว า ม เส ี ง ย แล ะ โอ ก า ส ใน ก า ร ต ั ด ส ิ น ใจ ย อ ่ า ท ง ี ่ ม ี ข้ ม อ ู ล แล ะ ค ้ ล า เส ี ง ย แล ะ 
ท า ํ ให ้ ม ั ใจ น ว ่ ป า ร ะ โย ชน ์ จ ะ เห ื น อ ก ว่ า ค ว า เส ม ี ย ง เร า ให ้ ผู ้ ป ย ว แล ะ ู ล ก ้ ค า เป น ็ ศู น ย ์ ก า ล ง ค ว า ม ค ด ิ ขอ เร ง เม า ื อ ค ด ิ ห า 
ท า ง อ อ ก เร า ก ล ้ ห า า ญ แ ล ะ ขั บ เค ล ื อ น ้ ด ว ย ั ว ต ถุ ป ร ะ ส ค ง ์ ร ว ่ ม ั ก น 

ก า ร ย อ ร ม ั บ (7 ล] สั ก 8): เร า ป ฏิ ั บ ต ิ ต า ม ิ ว ธี ก า ร เช ิ ง ป ฏิ 
- 

ั บ 
'-- 

ต ิ 
- 

ท ี 
- 

่ ม ี  บ ท บ า ท ด ้ น า ก า ร ต ั ด ิ ส น ใจ ท ี ่ ชั เจ ด น เร า ร ั บ ผิ ชอบ ด ต ่ อ ก า ร 

ต ด ั ส ิ ใจ น ขอ ง เร า เฉ ล ิ ฉลอง ม ค ว า ม ส ํ า เร ็ จ แล ะ ม เร า ี ย น ู ร ้ จ า ก ผล ล ั  พ ธ์ ี ท ่ ไม ่ ค ด า ค ด ิ ร ว ่ ม ก น ั เป ็ น 0 ท อ 6 ร ล ท อ ก เร ม า ี 
อ ํ า า น จ แล ะ ค ว า ม ร บ ั ผิ ด ชอบ 
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ว ิ ธี ก า ร น ํ า ก า ร ย อ ม ร ั บ ค ว า ม เส ี ย ง อ ย ่ า ง ร อ บ ค อ บ ม า ใช ้ 
(อ ว ก ํ ห า น ด 

ค ้ น า ห ๕ ๑ อธิบาย 

ล ั ษ ก ณ ะ ขอ ง 

โอ ก า ส 

    

ต ด ั ส น ิ ใจ 
ต ด ั ส ิ ใจ น ห ล ั ง จ า ร ก ั บ 

ท ร า ข้ บ อ ู ม ล แล ้ ว 
(ด า ํ เน น ิ ก า ร / ม ไ ่ ด ํ า เน ิ 

น ก า ร ) 

        

(ซื้อ ม ี ส ่ น ว ร ว ่ ม 
ร ว บ ร ม ว ผู ้  ม ี ส ่ ว น ได ้ ส ่ ว น เส ี ย 
ท ี ่ เห า ม ะ ส ม เพ ื ่ อ ท า ํ ก า ร 
ต ด ั ส ิ น ใจ ท ี ี ด ท ี ส ุ ด 

ป ร ะ เม ิ น ผล 
ป ร ะ เม ิ โอ น ก า ส @ 

ค ว า เส ม ี 
ข่ 

ย ง 

    

๐ ๕ ณิ 

ด า เน น ก า ร 

ด ํ า เน ิ ก น า ร แล ะ ต ด ิ ต า ม 

ผล แผ น ฏิ ป บ ั ต ิ ก า ร 

๕ ณ์ 

เร ย น ร ู 

ฉลอง ค ว า ส ม ํ า เร ็ แล จ ะ เร ย ี น 

ร ้ ู จ า ก ว ค า ม ผิ พ ด ล า ด 

ชู 

๐ 0 ๐ 0 ซั ง 

พ ไฟ 

ร อ ก อ ก ิ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ั  ด ิ ส น ใจ ป ร ะ ก อ ด บ ้ ว ย ขั ้ น ต อ ง น ่ า ย ๆ แล ะ ป ฏิ บ ั ต ิ ได ้ 6 ขั ้ น ต อ น ได ้ ร ั บ ก า ร อ อ ก แบ บ า ม เพ ื ่ เป อ ็ น แน ว ท า ให ง ้ 
เร า เม ื ่ เร อ า ต ั ด ส ิ น ใจ ท ุ ก ว ั  น ถา ม ค ํ า ถา ท ม ี เห ่ ม ะ า ส ม ก ั  บ ต ั  ว เอ ง แล ะ ใช ห ้ ล ั ก า ก ร ขอ ง 1 พ: 

๑ 

" 
๕ ๕ น ต อ ท บ ี 1: ก ํ ห า น ด 

๑ ป ั  ๊ น ต อ ท บ ี 2: ี ม ส ่ ว น ร ่ ว ม 

๑ =
-
"
 

น ต อ ท บ ี 3: ป ร ะ เม ิ น ผล 

๑ ป ั  ๊ น ต อ ท บ ี 4: ต ด ั ส น ิ ใจ 

๑ =
-
"
 

น ต อ ท บ ี 5: ด า ํ เห ็ น ก า ร 

๑ ป ั  ๊ ้ น ต น อ ท ี 6: เร ี ย น บ รู ้ 

น ี ค ่ อ ื ส ิ ่  ง ท เร ี า เร ี ก ย ว ่ า "ป ร ะ ส บ ก า ณ์ ร 187” 

ซึ ่ ง ช่ ว ให ย ้ เร ก า ร ะ ค ุ  ้ น ก อ ร บ ค ว า ม ค ิ  ด ท ี  ่ ถู ก ต ้ ง อ แล ะ ฏิ ป บ ั  ต ิ ต า ม ว ิ ธี ก า ร ท ั ่ ว ไป แล ส ะ อ ด ค ล ้ อ ง ก น ั ใน ก า ร ต ั ด ิ ส น ใจ ท ี ่ ด ี ท ี ่ ส ุ ใน ด 
ท ุ ร ก ะ ด ั ขอ บ ง อ ง ค ์ ก ร 

แล ะ ข ญ ะ เร า ด ู ผ่ น า ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ขอ ง 1 พ ิ ไ เร า ได โอ ้ า ก ส ใน ก า ร พ ิ จ ร า ณา ก า ร ต ั  ด ส น ิ ใจ ขอ เร ง า โด ย พ ิ จ า ร ณา ถึ ง ส ิ ่ ง ท ี ่ ส ่ ง 

ผล ี ล แล ะ สิ ่  ง ท ี ่  ส า า ม ร ถ ป ร ั  บ ป ร ุ  ให ง ้ ด ี ขึ ้ น ได ้ ร ว ม ถึ ง ต ร ว จ ส บ อ ให ้ แน ่ ใจ ว ่ า ม ี า ก ร แบ ่ ป ง ั น แน ว ท า ง ฏิ ป บ ั  ต ิ  ท ี  ่ ด ี ท ี ่ ส ุ ด แล ะ บ ท 

เร ี ย ท น ี ่ ได ้ เร ย ี น ร ู  เผื่อ ้ า ก ร เต ิ โต บ โด ย ร ว ม 

ว ั ฒ น ธร ร ม ค ้ า น จ ร ี ย ธร ร ม แล ะ ค ว า ม เส ี ย ง 23



ย แ 
๐ 2 

ก า ร ส ํ า ร ว ย พ ื  ้ น ท ี  ่ ท ี ่ ย ั ง ไม ่ ม ี  ค ว า ม ชั ด เจ น ห ร ื  อ พ ื  ้ น ท ี  ่ ส ี เท า 

๑ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใจ อ ่ ย า ง ุ ย ต ิ ธร ร ม แล ะ ม จ ี ร ย ี ธร ร ม 

ก า ร ั ต ด ิ ส น ใจ อ ย ่ า ง ุ ย ต ิ ธร ร ม 

ก า ร ต ั ด ิ ส น ใจ อ ย ่  า ง ุ ย ต ิ ธร ร เป ม ็ น เร ื ่ อ ง เก ี ่  ย ว ก บ ั ก า ร ห ี ล ก เล ่ ี ย อ ง ค ต ิ แล ะ ย ด ึ ม ั ่ ใน น ห ล ั เก ก ณ ฑ ์  ท ี ่ โป ร ่ ใส ง เป ็ น ก ล า ง แล ะ เท ่ า เท ี ม ย ก ั น ล ต อ ด ก ร ะ บ ว น ก า ร ซึ ่ ห ง ม า ย ถึ ง ก า ร ร ว บ ร ว ม แล ะ ป ร ะ เม ิ น ข้ อ ม ู  ล ท ี  ่ เก ี  ่ ว ย ข้ ง อ ท ั ้ ง ม ห ด ก า ร ร ั บ ฟั ง จ า ผู ก ้ ท ี ่  จ ได ะ ้ ร ั บ ผล ก ร ะ ท บ 
จ า ก ก า ร ั ต ด ส ิ น ใจ แล ะ ก า ร ให เห ้ ต ผล ุ ท ี ่  ชั ด เจ แล น ะ ม ี ค า ว ม ห ม า ย ส า ํ ห ร บ ั ก า ร ต ั ด ส น ิ ใจ ขอ ง เร า 

เร า ต อ ้ ง ท ํ ก า า ร ต ั ด ิ ส น ใจ ท ี  ่ ชั บ ซื ้ น อ ท ุ ก ว ั น เพ ื ่ อ ให เร ้ า ม ี ค า ว ม ื ค บ ห น ้ า อ ย ู ่ เส ม อ ก า ร ต ั ด ิ ส น ใจ เห ล ่ า น ี  ไม ่ ใช ่ ่ า ก ร ต ด ั ส ิ ใจ น แบ บ ขา ว ห ร ื อ ด ํ า เส ม อ ไป ด ั ง น ั น ้ เร า จ ะ ํ ส า ร ว จ พ ื  ้ น ท ี ่ ส แท ี า ได อ ้ ย ่ า ไร ง แล ะ ก า ร ท ํ  ส า ิ ง ี ท ถู ก ต ้ ง อ ม ี ล ั ษ ก ณ ะ อ ย า ่ ง ไร น อ เห ก น ื อ จ า ท ก ่ ี เห ็ น ได ้ ชั ด
ว ่ เป า ็ ไป น า ต ม ก ฎ ห ม า ย แล ข้ ะ อ บ ั  ง ั ค บ 

 

ใน ก า ร ต ั ด ิ ส น ใจ อ ่ ย า ง ื ม จ ร ี ธร ย ร ม เร า ้ ต อ ง เข ้ ใจ า ส อ ส ง ิ ่ ง : (1) ผล ี ท ่ อ า จ อ ต า ม ม า จ า ก ก า ร ก ร ะ ท ํ ขอ า ง เร า แล ะ (2) แร ง อ ง ใจ ขอ ง เร า ่ ต อ ก า ร ร ก ะ ท ํ า เห ล ่  า น ั ้ น 

ซึ ่ ห ง ม า ย ถึ ง ก า ร ร ั บ ผิ ชอบ ด ต อ ่ ผล ั ล พ ธ์ ขอ ง ก า ร ต ั ด ส ิ น ใจ ขอ ง เร า แล ะ อ ศั า ย ก า ต ร ั ด ิ ส น ใจ ท ่ ี ให ้ ข้ อ ม ู ล ี ท ่ ด ี  ขอ ง เร า ใน ก า ท ร ํ า ส ิ ่ ง ี ท ่ ถู ก ต ้ ง อ ผ่ า น ก ร า ถา ม ค ํ ถา า ม ต เอ น ง ย อ ่ า ต ง ่ อ เน ื ่ อ ง : 

๑ ก า ร ั ต ด ส ิ ใจ น ขอ ง ฉั น ส อ ด ค ้ ล อ ง ั ก บ ว ั ต ถุ ร ป ะ ส ง ์ ค ขอ ง เร า ท ่ ี จ ะ ุ ม ่ ง พ ั  ฒ น า น ั ว ต ก ร ร เพ ม ื ่ ไล อ ่ ต ม า ค ว า ม ค ้ า ว ห น า ้ ท า ง ว ท ิ ย า ศา ต ส ร ์ เฟ ื ่ ป อ ร บ ั ป ร ุ ง ชี ว ิ ขอ ต ง ผู ค ้ น ร ห ื อ ไม ่ 

๑ ก า ร ต ั ด ส ิ ใจ น ขอ ง ฉั ส น อ ด ล ค ้ อ ง ก ั บ ่ ค า น ิ ย ขอ ม ง ร ล ท อ ท๊ | ห ร ื อ ไม ่ 

๑ ฉั ก น ํ า ล ั ง ฝ่า ฝัน ฎ ก ห ม า ย น โย บ า ย ขั ้ ต น อ น ด ํ  า เน น ิ ก า ร ห ื ร อ อ ะ ไร ก ็ ต ม า ขอ ง ร ล ท อ ท ็ ท ี ่ กํา ห น ด ไว ้ ใน ห ล ั จ ก ร ร ย า บ ร ร ณ น ี ่ ห ร ื  ไม อ ่ 

๑ ฉั ้ น ให ้ ค ว า ม ํ ส า ค ั ญ ต อ ่ ผล ป ร ะ โย ชน โด ์ ย ร ว ม ก ่ น อ ผล ป ร โย ะ ชน ์ ส ่ น ว ต ั ขอ ว ง ฉั น เอ ง ร ห ื อ ไม ่ 

๑ ง
 น ฏิ ป บ ั ต ิ ต ื อ บ ุ ค ค ล ื อ ่ ใน น แบ เด บ ี ย ก ว ั บ ี ท ่ ฉั ค น า ด ห ว ั  ง ท ี ่ จ ได ะ ้ ร ั บ า ก ร ฏิ ป ั บ ต ิ ห ื ร อ ไม ่ 

๑ ฉั น ะ จ ร ู ้ ส ึ ก ส า บ ย ใจ ก ั บ ก า ร อ ่ น า ข่ า ขอ ว ง ส า ธา ร ณ ช เก น ี ย ว ั ก บ ก า ร ต ั ด ส ิ ใจ น ขอ ง ฉั น ท า ง อ อ น ไล น ต ์ ล อ ด ไป ร ห ื ไม อ ่ 

ห า ก ค ํ ต า อ บ ขอ ค ง ํ า ถา เห ม ล ่  า ี น ค ื อ “ไม ่ ” ให ้ ขอ ค ว า ช่ ม ว ย เห ื ล อ 

ร อ ก อ ศิ ว ั ฒ น ธร ร ม ค ด้า น จ ร ิ ย ธร ร ม แล ะ ค ว า ม เส ี ย ง 24



ค ว า ม ย ุ ต ิ ธร ร ม ใน อ ง ค ์ ก ร ค ื อ อ ะ ไร 

แจ ้ ง ข้ อ ก ั  ง ว ล ขอ ง ค ุ ณ 

ท ี ่ ร ล ท อ ท ี เร า ส ่  ง เส ร ิ ม ให ้ พ น ั ก ง า น ขอ ง เร า ก ล ้ า พ ู ด เม ื ่  อ พ ว ก เข า ม ี ค ํ า ถา ม ห ร ื  อ ข้ อ ก ั ง ว ล แล ะ ให ้ ค ว า ม ม ั ่ น ใจ ว ่ า ม ี ค น ร ั บ ฟั ง พ ว ก เข า เส ม อ เร า ม ุ ่  ง ม ั ่ น ท ี ่ จ ะ : 

๑ ค ว า ม ุ ย ต ธร ิ ร ม ใน อ ง ์ ค ก ร (0 แฮ ล ท [2 ล ฟี ์ อ ท ล | | น ร พ์ 6 อ 6) 

ว ิ ธี ท ่ ี เรา ป ะ ร พ ฤต ิ ต น ใน ช ฐานะ บริษัท ม ี ผล ก ค ระ ท บ โด ย ต ร ง ่ ต อ บ ุ ค า ล ก ร ขอ ง เร า เพ ื ่ อ ให ้  5 ท ล 0 กี | เป ็ ส น ถา ท น ี ่ ท า ํ ง า น ท ี เป ่ ็ ธร น ร แล ม ะ ป ล อ ภั ด ย เร า ึ จ ง ส ่ เส ง ร ิ ม ว ั ฒ น ธร ร ท ม ี ผู ค ้ น ร ู ส ้ ึ ก ว ่ า ว พ ก เข า ได ้ ร ั ก บ า ร ฏิ ป ั บ ต ิ อ ย ่ ง า เป ็ ธร น ร ม แล ไม ะ ่ ค ล ว ั ท ี  ่ จ ะ อ ก อ ม า พ ุ ด ขอ 
ค ว า ช่ ม ว ย เห ื ล อ ห ื ร อ ้ ท า ท ย า ส ิ ่  ง ท ี ด ู ร ู ้  ึ ส ก ห ร ื อ ด เห ู ม อ ื น จ ไม ะ ่ ถู ก ต อ ้ ง 

ใน ก า ร ส ร ้ า ส ง ภา พ แว ล ด ้ ม อ ท ี ่ เจ ื ้ อ ต ื  อ า ก ร ร า ย ง า น ร ส ท 0 ๐ ก | ็ ต ้ อ ง ใช ้ ค ว ม า พ ย า ย า ท ม ุ ก ิ ว ถี ท า ง เพ ื ่  ป อ ร บ ั ใช ้ ท ร ั พ า ย ก ร แล ะ ค ล ไก ท ี  เร ่ า ต ้ อ ง ม ี  เพ ื ่ อ ท ํ า ิ ส ่ น ง ื ้ อ ่ ย า ง ป อ ล ด ภั แล ย ะ ส ร ้ า ผล ง ก ร ะ ท บ ท า ง บ ว ให ก ้ ม า ท ก ี ่ ส ุ ด 

ก ล ไก ค ท ั  ้ ง ม ห ด เห ล ่ น า ี ่ ร ่ ม ว ั ก น ท ํ า ให เก ้ ิ ว ด ั ฒ น ธร ร ท ม ี ่ แข ็ ง แก ร ง ่ ด ้ น า ค ว า ม ุ ย ต ิ ธร ร ม ขอ ง อ ง ค ์  ก ท ร ี ่ ป ล ู ก ฝัง ให เร ้ า แต ่ ล ะ ค น ร ั  บ ร ู  ถึ ้ ง ค า ว ม เป ็ ธร น ร ม แล ะ ค ว า ม ไว ้ ว า ง ใจ ท ี ่ จ ํ เป า ็ ใน น ก ร า ร ู ส ้ ึ ก ม อ ี ํ า น า ใน จ ก า ร ร า ย ง า น 

น โย บ า ย ก า ร ไม ่ ย อ ม ร ั บ ก า ร ล ะ เม ิ ด ท ุ ก ร ู ป แบ บ 

ด ้ ย ว ค ว า ม ม ุ ง ่ ม ั ่ น ท ี ่  ะ จ ส ่  ่ เส ง ร ิ ว ม ั ฒ น ธร ร ม ด า ้ น จ ร ย ิ ธร ร ม ค ว า ซื ม ้ อ ส ั ต ์ ย ท า ง ธุ ร ก ิ จ แล ะ ค ว า ม เค า ร พ ซึ ่ ง ก ั น แล ะ ก น ั ร ล ท 0๐ ภ ็ | ้ ห า ม ม ิ ให ้ ม ี า ก ร ก ะ ร ท ํ า ใด ๆ ท ี  อ ่ า จ ส ง ่ ผล เส ี ย ต ่ อ ศั ก ด ิ ์ ศร ี ขอ ง บ ุ ค ค ล ห ร อ ื ม ี ผล ก ร ะ ท ท บ ี ่ ส ร ้ ง า ค ว า เส ม ย ี ห า ย ่ ต อ ร ล ท 0๐ ก๊ ร ห ื อ ชื ่ อ 
เส ี ย ง ขอ ง ร ล ท อ ท๊ | เร า ไม ่ ย ิ ย น อ ม ห ื ร อ ส ั น บ ส น น ุ ก า ฉ้อโกง ร ก า ร ุ ค ก ค า ม ห ื ร อ ก า ร เล อ ื ก ฏิ ป ั บ ต ท ิ ุ ก ร ู ป แบ บ พ ฤต ิ ก ร ร เห ม ล ่  า ี น โด ย พ ื ้  น ฐา น แล ้ ว ไม ่ ส อ ด ค ้ ล อ ง ก ั บ ค า ่ น ิ ม ย ห ล ั ขอ ก ง เร า แล ะ จ ะ อ ย ู ่ ภา ย ใต ้ โย น บ า ย ก า ร ไม ย ่ อ ม ร บ ั ก า ร ล เม ะ ด ิ ท ุ ร ก ู ป แบ บ ใน ุ ท ก ก า ร 
ด ํ เน า ิ น ง น า ขอ ง เร า ท ั โล ว ค แล ะ เก ี ย ว ข้ อ ง ก บ ั พ น ั ก ง า น ท ก ุ ค น 

๑ จ ั  ด ก า ก ร ั บ ค ํ ถา า ม แล ะ ข้ อ ั ก ง ว ท ล ี เร ่ า ได ้ ร ั บ แจ ง ้ โด ย ท ั ท น ี 

๑ ด ํ  า เน น ิ ก า ร ส ื บ ส ว น ข้ อ ก ั ง ว ท ล ี แจ ่ ้ ง เข ้ า ม า อ ย ่ า ง เป ็ น อ ิ ส ร ะ เป ็ น ธร ร ม แล ะ ส ม ด ุ ล เม ื  ่  อ า ส ม า ร ถ ํ ท า ได ้ ต ม า ก ฎ ห ม า ย 

๑ ใช ค ้ ว ม า พ ย า ย า ท ม ั ้  ง ม ห ด ต า ม ส ม ค ว เพ ร ื ่ อ ร ั ก ษา ค ว า ม ล บ ั ขอ ง ผู ้ ร า ย ง า น แล ะ ล ด ค ว ม า เส ี ย ่ ง ท ี บ ่ ุ ค ค ล น ั ้ น จ ะ ถู ก ร ะ ุ บ ต ั ว ต น 

๑ ค ดํา เน น ิ ก า ร า ท ง ว ิ ั น ย ี ท ่ เห ม า ส ะ ม โด ย ป ร า ศ จ า ก อ ค ิ ต ใน ล ก ั ษ ณะ ท ี โป ่ ร ่ ใส ง แล ส ะ อ ด ค ้ ล อ ง ก ั น ก บ ั น โย บ า ย ก า ร ด ํ า เน น ิ ก า ร ท า ง ิ ว น ั ย แล ะ ค กา ร แก ้ ไข ขอ เร ง า 

๑ ห ้ า ม ก ล ่ า โท ว ษ ห ร อ ื ล ง โท ษ ผ ู ้ อ ื ่ น ค ่ อ น ท ี  จ ่ ะ ย ื น ย ั น ข้ อ เท ็ จ จ ิ ร ง 

๑ ป ก ้ ป อ ง ุ ท ก ค ท น ี ่ ร ย า ง า น ข้ อ ก ั ง ว ล ด ว ้ ย เจ ต า น ท ี ด ่ ี แล ะ ป า ร ศ จ า ก เจ ต น า ท ี  ่ ุ ม ่ ร ง ้ า ย ผ่ า น โย น บ า ย ก า ร ไม ต ่ อ บ โต ้ ท ี เข ่ ้ ม ง ด ว ขอ เร ง า แม ้ ว ่ า ข้ อ เท ็ จ จ ิ ร ง ี ท ่ ร า ง ย า น จ ะ พ ิ ส ู จ น ์ ่ ว า ไม ่ ถู ก ต ้ อ ง ห ื ร อ ไม ่ ม ก ี า ร ด า ํ เน ิ น ก า ร ใด ๆ เพ ิ ม ่ เต ม ิ ก ็ ต า ม 

๑ ๓ ต ร ว จ ส อ บ ั ว ฒ ธร น ร ม ก า ร ฏิ ป บ ั ต ิ ต ม า ก ฎ ร เบ ะ ย ี บ พ ฤต ิ ก ร ร ม แล ะ ก จ ิ ก ร ร ม ท า ง ธุ ร ก จ ิ ขอ ง เร า ย อ ่ า ต ง ่ เน อ ื ่ อ ง เพ ื ่ อ ให แน ้ ่ ใจ ว า ่ ม ี ก ร า ก ํ า น ห ด ล ก ั ษ ณ ท ะ ี เห ่ ม า ะ ส ม โด ย ให พ ้ น ั ก า ง น ขอ เร ง า ม ี แบ บ ย อ ่ า ง ให ้ ป ร ะ พ ฤต ิ ต น ต า ท ม ั ่ ว ท ั ้ ง บ ิ ร ษั ท 

ด ว ้ ย ก า ร ฏิ ป บ ั ต ิ ต ม า ห ล ั ก ก า ร ส ํ ค า ั ข ญ อ ง ค ว า ม ุ ย ต ิ ธร ม ร ขอ ง อ ง ค ์ ก เห ร ล ่  า ี น พ น ั ก ง น า ขอ ง เร า ส า ม า ร ถ เ ป ็ น ต ว ั ขอ ง ต ั ว เอ ง ได ้ อ ่ ย า ง เต ็ ม ี ท ่ แล ะ ี ด ท ี ่  ส ุ  ใน ด ก า ร ท า ํ ง า น แล ะ ม ี ส ว ่ น ได ้ เส ี ใน ย ก า ท ร ํ า ให ้ ร 5 ล ท อ ๐ ก๊ เป ็ น ส ถา ท น ี ่ ท า ํ ง า ท น ี ี ด ท ี ่ สุ ด 

ร อ ก อ ศิ ว ั ฒ น ธร ร ม ค ด้า น จ ร ิ ย ธร ร ม แล ะ ค ว า ม เส ี ย ง 25



ว ธี ิ า ก ร แข ้ ง ข้อ ค ั ง ว   
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๑ ิ ว ธี ก า ร แข จ้ ง ข้ อ ก ง ั ว ล 

พ ั น ก ง า น ค น ใด ็ ก ต ม า ท ่ ี ม ี ข้ อ ค ั  ว ง ล แล เช ะ ื ้  โด อ ย ุ ส จ ร ิ ต ใจ ่ ว า ม ี ก ร า ล ะ เม ิ ด ฎ ก ห ม า ย น โย บ า ย ห ร อ ื ห ล ั ก จ ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ ง 5 ร ล ท อ ก์ | ห ร ื อ ํ ค า ล ง ั จ ะ ม ี ก า ร ล เม ะ ิ ด ี ม ห น ้ า ี ท ต อ ้ ง แจ ้ ง เร ื ่ อ ง ด ั ง ก ่ ล า ว ข้ อ ก ง ั ว ล เห ล ่ า น ี ค ว ร ได ร ้ ั บ า ก ร ร า ย ง า น ไป ั ย ง ส า ย ด ว ่ น 50 ๕ ล |- น 0 
ซึ ่ เป ง ็ น ช่ ง อ ท า ง ี ท ่ ล ป อ ด ภั ท ย ี ดํา เนิ น ก า ร โด ผู ย ้ ให บ ้ ร ิ า ก ร บ ุ ค ค ล ท ี ่ ส า ม แล ะ ย อ ู ่ ภา ย ใต ก ้ า ร ค า ํ ก ั บ ด ู แล ขอ ง ฝ่า จ ย ร ิ ธร ย ร ม แล ะ ค ว า ซื ม ้ อ ส ั ต ์ ย ท า ง ธุ ร ก จ ิ ก า ร ร า ย ง า น ผ่ า น ส า ย ด ่ น ว 5 อ 6 ล ๒ - ป ฏ ส า ม า ร ท ถ ํ า ได ผ่ ้ า แบ น บ ฟอร์ม บ น เว ็ บ ห ร อ ื ผ่ า ห น ม า ย เล ข โ ท ร ฟรี 
ให ้ บ ร ิ ก า ร แก ่ พ ั น ก ง น า ผู ้ ร ั บ จ า ้ ง แล ค ะ ู ่ ค ้ า า ท ง ธุ ก ร ิ ใน จ ห ล า ย ภา ษา ุ ท ก ว ั ต น ล อ ด 24 ชั ว โม ง ร ะ บ บ อ ุ น ญา ให ต ้ ผู ้ ร า ย ง า ต น ร ว จ ส อ บ แล ะ ต ิ ด า ต ม ผล ร า ย ง า น ขอ ง ต น แล ะ ย ั ง ต ร ว จ ส บ อ ว ่ า ได ้ ม ี า ก ร โพ ส ์ ต ค ํ า ต อ บ ก า ร ั อ ป เด ต ห ร ื อ ค า ํ ขอ เพ ื ่ ให อ ้ า ร ย ล ะ เอ ย ี ด ร ห ื อ 
ข้ อ ม ู ล เพ ิ ่ ม เต ิ ม ห ร ื อ ไม ่ 
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ใช ้ โอ ก า ส ให เก ้ ิ ด ป ร ะ โย ชน ์ ส ู ง ส ุ  แล ด ล ะ ด ค ว า เส ม ี ย ง 

ร อ ก อ ก ภิ # ๕ ๑]



เซ ว ว 
30 ก า ร ส ง ่ เส ร ิ ม ค า ว ม ห ล า ก ห ล า ย ค ว า ม เส ม อ ภา ค แล ะ ก า ร ย อ ม ั ร บ ค ว า ม แต ก 

ต า ่ ง 

อ ก า ร เค า ร พ ผู ้ ค น ก า ร ่ ส ง เส ร ิ  ค ม ว ม า ป ล อ ภั ด ย แล ะ ุ ส ข ภ า ว ะ ท า ง ิ จ ต ิ ว ท ย า 

35 ก า ร ป ก ้ ป อ ง ค ว า เป ม ็ น ่ ส ว น ต ั ว ขอ ง ข้ อ ม ู แล ล ะ ก า ร ุ ค ้ ค ม ร อ ง ข้ อ ม ู  ล : 

6 | ก า ร จ า ํ ห น ่ ย า ผล ต ิ ภั ณ ฑ ์ แล ะ บ ร ิ ก า ร 

6 1 ป ก า ม ร ี ส ว ่ น ร ่ ว ก ม ั บ ค ู  ่ ค ้ ท า า ง ธุ ร ิ ก จ 

41 ก า ร แข ่ ง ขั น อ ่ ย า ง เส ร ี แล ะ เป ็ น ธร ร ม 

43 ก า ร ่ ต อ ต ้ น า ก า ร ต ด ิ ส ิ บ น น แล ะ ก า ร ุ ท จ ร ิ ต 

จ ก า ร ป ป ก ้ อ ง ส ิ ่ ง แว ด ้ ล อ ม 

47 2 1 ง แว ร เจ 2 ง 

ร อ ก อ ก ภิ 

ไป, ก า ร ใช ส ้ ื ่ อ ส ั  ง ค แล ม ะ ก า ร ส ื อ ส า ร อ ย า ่ ง ี ม ค ว า ม ร บ ั ผิ ด ชอบ 

51 ก า ร ร ั ก ษา ค ว า ม ส ม ุ ด ล ร ะ ห ่ ว า ง ป ร ะ โย ชน ์ แล ะ ค ว า เส ม ี ย ง 

53 ก า ร เร ่ ง ก า ร ว จ ิ ั ย แล ะ พ ั ฒ น า พ ้ ร อ ม ด ้ ย ว จ ร ี ธร ย ร ม ท า ง ว ท ิ ย า ศา ส ร ต ์ 

ว 5 ก า ร ิ ต ด ่ ต อ ก ั บ [
ว
 ต ม ี ส ่ ว น ได ้ ส ว ่ น เส ี ย 

58 ก า ร ร ก ั ษา จ ร ย ธร ร ม ท า ง ก า ร เง ิ น 

จ 1 อ) ก า ร ร ก ั ษา ล ห ั ก ฏิ ป บ ั ต ิ ท ด ี ี ใน ก า ร ป ฏิ ั บ ต ิ า ง น 

62 ก า ร เป ล ี ่ ย แป น ล ง อ ต ุ ส ห า ก ร ร ม ย ผ่ า า น กา ร ด ู แล ส ุ ข า ภ พ ท า ง ด ิ  จ ิ ท ั 
- 

ล 

29



  
ร อ ก อ ก ภิ 

ก า ร ส ่ เส ง ร ิ ค ม ว า ม ห ล า ก ห ล า ย 
ค ว า ม เส ม อ ภา ค แล ะ ก า ร ย อ ม ร บ 

ค ว า ม แต ก ต า ง 
.- 

=->= ๆ 

แบ 1 1 ว ง 1 ร ง ง ด ว ง ล ร ง ว โง โ 
ท ุ ก ๆ ว น ั เพ ื ่ เป อ ล ี ่ ย น แป ล ง เว ช ฏิ ป ั บ ต ิ เร า ต ้ อ ง า ก ร ส ร ้ า ผล ง ก ร ะ ท บ ใน โล ผ่ ก า น ส ิ ง ท ี เรา เป ็ น ส ิ ่ ง ท ี เร ่ า ท ํ า แล ะ ว ิ ธี ก า ร ท ี ่ เร า ท ํ า แล ะ 
เร า ต ร ะ ห น ั  ก ด ี ว ่ า ว ิ ธี เด ี ย ว ี ท ่ ะ จ ท า ํ ได ้ จ ร ิ ง ๆ ก ็ ค อ ื ก า ร ํ ท า ด ้ ย ว ก ั น แล ะ โด ย า ก ร “ท ุ ่ ม ส ด ุ ต ั ว (/ ฟ แ | ไท)” 

ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ค ว า ม เส ม อ ภา ค แล ะ ค ก า ร ย อ ม ั ร บ ค ว า ม แต ต ก ่ า ง เป ็ น ส ว ่ น ส า ํ ค ั ญ ข อ ง ก ย ล ุ ท ธ์ ก า เล ร ่ น ให ชน ้ ะ (7! ล ง 10 ห พ ท) ขอ ง 

ร ล ท อ 0 อ ก๊ ซึ ่ ง ช่ ว ย ให เร ้ า ค ิ ด ้ ค น ว ิ ธี ก ร า ท ํ า ง น า ขอ ง เร า แล ขั ะ บ เค ล ื น อ ก า ร เป ล ่ ี ย น แป ล ง ท า ง ว ั ฒ น ธร ร ม ขอ เร ง ผ่ า า บน: 

๑ ก า ร ร ส ้ า ง ผู ้ น ํ า ต ั ว แท น : เร า ต ้ อ ง ร ส ้ า ง ท ี ม ผู ้ น า ํ ท ี ่ ะ ส ท ้ น อ ถึ ง ค า ว ม ห ล า ก ห ล า ย ขอ ชุ ง ม ชน ท ี  เร ่ ให า ้ บ ร ิ  ก ร า เพ ื อ ่ ให ้ เร า ส า ม า ร ถ ช้ ใ 
ป ร ะ โย ชน ์ จ า ก ม ม ุ ม อ ง ี ท ่ ห า ล ก ห ล า ย แล ะ เช ื อ โย ม ง ค ว า ม ต อ ้ ง ก า ร ขอ ง ผู ้ ป ่ ว ย พ ั น ก ง า น ล ู ก ค ้ า แล ะ ผู ้ ม ี ส ่ น ว ได ส ้ ่ ว เส น ี ขอ ย ง เร า 
ว ว ง น โจ 8 

๑ ก า ร ส ร ้ า ส ง ภา พ แว ด ้ ล อ ม ก า ท ร ํ า ง า น ท ี  เร ่ า ส า ม า ร ถ น ํ า ส ิ ่  ง ท ี  ่ ด ี ท ี  ่ ส ุ  ด ขอ ง เร า ม เอ า ได ง : ้ ด ้ ว ย ค ว ม า ห ล า ก ห ล า ย ค ว า ม เส ม อ ภา ค แล ะ 
ก า ร ย อ ม ร บ ั ค ว า ม แต ก ต ่ ง า พ ั น ก ง า น ขอ ง เร า จ ะ ต ้ อ ง ร ู ้ ส ึ  ว ก ่ า ส า ม า ถ ร ป ล ด ป ล อ ่ ย ศั ย ก ภา พ ขอ ง ต ได น ้ อ ย ่ า ง เต ็ ม ท ี ่ เพ ื ่ อ ให ้ เร า 
ส า ม า ร ส ถ ่ ง เส ร ม ิ ค ว า ม ิ ค ด ส ร ้ า ง ส ร ร ค ์ แล ะ น ั ว ต ก ร ร ได ม ้ 

๑ ก า ม ร ี ส ว ่ น ร ว ่ ม ก ั บ ชุ ม ชน ท ี ่  ห า ล ก ห ล า ย ขอ เร ง า : เพ ื ่  เป อ ล ่ ี ย แป น ล ง เว ช ฏิ ป บ ต ั ิ เร า ต อ ้ ง เป ็ น พ ล เม ื อ ขอ ง โล ง ก ส ั น บ ส ุ น น ก า ร 
ย อ ม ร บ ั ค ว า ม แต ก ต ่ า ง แล ะ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ก ย ั ผู บ ้ ม ี ส ว ่ น ได ้ ส ่ ว เส น ี ย ภา น ย อ ก ขอ เร ง า 
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ว ิ ธี ท ี เร า ใช ้ ไอ ก า ส ให ้  เก ิ ด ป ร ะ โย ชน ์ ส ู ง ส ุ ด ว ิ ธี ท ี เร า ล ด ค ว า ม เส ี ย ง 

๑ โด ย ก า เพ ร ิ ม ่ ก า ร ร ั บ ร ู ้ แล ะ ค ว า เข ม ้ า ใจ ท ี  ่ ล ึ ก ซึ ้ ง ย ิ ่  ขึ ง ้ น เร า จ ั ด ก ร า ก ั บ ค ว า ห ม ล ก า ห ล า ย ค ว า ม เส ม อ ภา ค แล ะ ก า ร 
ย อ ม ร บ ั ค ว า ม แต ต ก ่ า ง ใน ก า ร ส ื อ ส า ขอ ร ง เร า เอ ง แล ะ เร ่ ง ก ร า ส น ท น า ใน ุ ท ก ร ะ ั ด บ เพ ื ่  อ ขั เค บ ล ื อ ค น ว า ม เส ม อ ภา ค 
ท า ง เพ ศ ว ั ฒ น ธร ร แล ม ถิ ะ น ก ํ า เน ด ็ ! ธ 87 0 + ก ล ุ ่ ม อ า ย ุ แล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ 

๑ เร ไม า ่ ย ิ ย น อ ม ให ้ เก ด ิ ก า ร ่ ล ว ง ล ะ เม ิ ด แล ะ ก า เล ร ื อ ก ฏิ ป บ ั ต ิ ท ุ ก ร ู แบ ป บ บ น พ ื ้ น ฐา น ขอ ง : เพ ศ อ ั ต ั ล ก ษ ณ ์ อ ย า ุ ถิ ่ น 
ก ํ เน า ิ ด ศา ส น า ร ส น ย ิ ม ท า ง เพ ศ ร ป ู ล ั ษ ก ณ ์ ท ง า ก า ย ภา พ ค ว า ม ท พ ุ พ ล ภา พ ท า ง ส ุ ข า ภ พ ิ ก จ ก ร ร ม ขอ ง 
ส ห ภา พ แร ง ง า น ค ว า ม ิ ค ด เห น ็ ท า ง การเมือง ส ั ญ ช า ต ิ ส ถา น ก า ร ณ์ ใน ค ร อ บ ร ค ั ว 

๑ ด ้ ย ว ก า ร เพ ิ ่ ม พ ู น ค ว า ม ค ิ ด ส ร า ้ ง ส ร ร ค ์ แล ะ น ว ั ก ต ร ร ม เร า ส ร ้  า ง ี ท ม ี ท ส ะ ท ้ อ น ถึ ง ค า ว ม ห ล า ก ห ล า ย ขอ ง พ ั น ก ง า น 
ขอ ง เร า เน ่ ื อ ง า จ ก เร า เช ื ่  อ ว ่ า ก า ร ว ร ม อ ต ั ล ั ก ษ ณ ์ ท ี ่ แต ก ต ่ ง า ค ั ขอ น ง บ ค ุ ล า ก ร แล ะ พ ั น ธ ม ิ ต ร ท า ง ธุ ร ก จ ิ ขอ ง เร เป า ็ น 

ท ี ่  ม า ขอ ง ค ว า ม แข ็ ง แก ร ่ ง แล ะ อ ง ค ์  ป ร ะ ก อ บ ส ํ  า ค ั ญ ข อ ง ค ว า ม ส ํ  า เร ็ ขอ จ ง เร า 

๑ เร า ห ้  า ม ก า ร ร ก ะ ท ํ า ใด ๆ ี ท ่ ส ่ ง ผล ล บ ่ ต อ ค ว า ม ม ี เก ย ี ร ต ขอ ิ ง บ ุ ค ค ล 

๑ เร า ห ี ล ก เล ี ่ ย ภา ง ว ะ เอ ก พ ั น ธ์ โด ย ให ก ้ า ร ส ั น บ น ส ุ ท น ี จ ํ เป า ็ น แก ่ พ น ั ง ก า น เพ ื อ ร บ ั ป ร ะ ั ก น ว า ่ พ ว ก เข า จ ะ ได ้ ร ั บ ก า ร ร ั บ 

ฟั ง 

๑ โด ย ก า ร ต ร ว จ ส อ ให บ ้ แน ่ ใจ ว ่ า ถา ส น ี ท ท ํ า ง น า ขอ ง เร า ส า ม า ร เ ถ ข้ า ถึ ได ง ้ เร า ร ั ร บ อ ง ก า เข ร ้ ถึ า ง ถา ส น ป ร ะ ก อ บ ก า ร 

ขอ ง เร า ั จ ด ห า เท โน ค โล ี ย ท ี  ่ ครอบคลุม แล ส ะ ่ ง เส ิ ร ม ว ิ ธี า ก ร ท ํ ง า า น ท ี จ ่ ะ ช่ ว ย ให ้ พ น ก ั ง น า ท ก ุ ค น ท ํ า ง า น ได ้ อ ย ่ า ง ม ี  
ป ร ะ ส ท ิ ธิ ภา พ อ ย ่ า เต ง ็ ท ม ี 

๑ โด ย า ก ร ม ุ  ่ ง ม ั ่ น ี ท ่ จ เป ะ ็ น ต ั ว แท น ขอ ง ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ขอ ผู ง ป ้ ่ ว ใน ย ก า ร ิ ว จ ั ท ย า ง ล ค ิ น ก ิ ขอ ง เร า 

๑ โด เพ ย ิ ่ ก ม า ร ร ว ม ล ค ุ ่ ม ผู ้ ล ้ อ ย โอ ก ส า (น ท ผ่ ล เห - ห ล 0 ห ล ร อ ท เอ ส ยู ห 0 อน) ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร ั จ ด ห า ขอ เร ง า ผ่ า น 
โป ร แก ร ม ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ขอ ง ซั พ พ ล า ย เอ อ ร ขอ ์ ง ร ล ์ ท อ ก ภ์ 

ร อ ก อ ศิ ก า ร ส ่ ง เส ร ิ ม ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ค ว า ม เส ม อ ภา ค แล ะ ค า ร ย อ ม ร ั บ ค ว า ม แต ก ต ่  า ง 31



ก า ร เค า ร พ ผู ้ ค น ก า ร ่ ส ง เส ร ิ ม 
ค ว า ม ป ล อ ภั ด ย แล ะ ุ ส ข ภ า ว ะ ท า ง 
จ ต ว ท ย า 
เน ื ่ อ ง า จ ก ั ว ต ถุ ป ร ะ ส ง ์ ค ขอ ง เร า ค อ ื ก า ร ป ั ร บ ป ร ุ ง ชี ว ิ  ขอ ต ง ผู ้ น ค เร า ึ ร ง ม ุ ่  ง ม ั น ท ี ่ จ ะ ค ง ร ั ษา ก ค ว า ม เค า ร พ ่ ต อ ท ก ุ ค น ั ท ว โล ก ซึ ง 
ร ว ม ถึ ง ส ุ ข ภ พ า ภา ย แล ะ จ ิ ใจ ต ค ว า ม ป ล อ ภั ด ย แล ะ ค ว า เป ม ็ น อ ย ู  ท ่ ี ด ี ขอ ชา ง ว 5 ล ท ๐ กี ต ล อ ด อ จน ก า ร เค า ร พ ิ ส ท ธิ ม น ุ ย ษ ชน แล ะ 
เส ร ี ภา พ ส ท ิ ธิ แร ง ง า น แล ะ ง า น ท ี  ด ี ใน ม ห ู ่ ผู ้  ค น   
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ภา ย ใน ร สล ท อก ี เร า ส ร ้ า ง ภา ส พ แว ล ด ้ อ ท ม ี ่ ท ุ ก ค ร น ู ้ ึ ส ก ล ป อ ด ภั ย แล ะ ได ้ ร ั บ า ก ร ส ั น บ ส น ุ ให น ้ ท ํ า ง น า แบ บ ท ี ่ เป น ็ ต ว ั เอ ง ย อ ่ า ง เต ็ ท ม ี ่ ส ิ ่ ง น ี ้ ช่ ย ว ให เก ้ ิ น ด ว ั ต ร ก ร ม แล ะ ค ว า ค ม ิ ด ส ร า ้ ง ส ร ค ร ์ เพ ื ่  ให อ ้ เร า ส า า ม ร ถ ต ด ิ ต า ม ค ว า ค้า ม ว ห ้ น า ขอ ง ผู ้ ค ท น ี ่ 
เร า ให บ ้ ร ิ ก า ร ได ้ 

เร า ต ้ อ ง ก า ร ให ชา ้ ว ร ล ท 0 ๐ ภี | ท ุ ค ก น ได ้ ร ั บ ป ะ ร ส บ ก า ณ์ ร ท ี  ม ่ ี ค ว ม า ห ม า ย แล ได ะ ้ ป ร ะ โย ชน ์ น ั ้  น ค ื เห อ ต ุ ผล ท ี  เร ่ า ให ค ้ ว า ม ํ ส า ค ญ ั ย อ ่ า ง ย ิ ่  ง ว ย ด ก ั ค บ ว ม า ป ล อ ด ภั ย แล ะ ส ข ุ ภ า ว ะ ท า ง จ ต ิ แน ว ท า ง “ส ุ ข ภ า ะ ว ท ี ด ่ ี อ ร บ ด ้ น า (/ ป | พ พ ล!!)” ขอ เร ง า 
ป ร ะ ก บ อ ด ้ ว ย : 

๑ จ ิ ต ใจ ท ี  ่ ม ี ส ุ  ข า ภ พ ี ด : ก ร า ส น ั บ ส ุ น น ส ุ ภ ข า ว ะ ท า ง อ า ร ม ณ์ แล ะ ิ จ ต ใจ 

แซ นา จ แต แก แว 1 ว ว แว ง น แจ 

๑ า ก ร เง ิ น ท ี ่  ด ี : ช่ ย ว ให ้ เร า แต ่ ล ค ะ น จ ั ด า ก ร แล ะ ค ว บ ุ ค ม ก า ร เง ิ ขอ น ง เร า ใน ุ ท ก ช่ ง ว ขอ ง ชี ว ิ ต แล ะ 

๑ ร่ า ง ก า ท ย ี ่ แข ง ็ แร ง : ส น บ ั ส ุ น น ส ุ ข ภ า พ ่ ร า ง า ก ย ท ี ่  ี ด ม ุ ่  เน ง ้ น ไป ี ท ่ า ก ร ป ้ ง อ ก น ั แล ะ ก า ร ู ด แล ุ ส ข ภ า ท พ ี ่ ม ค ี ุ ภ ณ า พ 

เร า เข า ้ ใจ ว ่ า ห ก า ต ้ ง อ ก า ร ให ชา ้ ว ร ิ ล ท ๐ ท กี ย อ ม ร บ ั พ ฤต ิ ก ร ร ม ! ล ง (0 ง ม ไท เร า ้ ต อ ง : 

๑ ั ร ก ษา ร า ค ฐา น ขอ ง ส ุ ข า ภ พ แล ะ ค ว า ม ป ล อ ภั ด ย ท า ง ร ่ ง า ก า ย แล ะ ว จิตใจ) 

๑ ส ร ้ ง า ค ว า ไว ม ้ ว า ง ใจ ซึ ่ ง ค ั น แล ะ ค ั น แล ะ ร ะ ห ว ่ ง า บ ุ ค ค ล แล ะ 

๑ ช่ ว ย ให พ ้ น ั ก า ง น ขอ เร ง ร า ู ้ ส ึ  ก ล ป อ ด ภั ย ก ล า ้ พ ู ด แล ะ ส า ม า ร ถ ั ร บ ค ว า เส ม ี ่ ย อ ง ย ่ า ง อ ร บ ค บ อ ได ้ 

เป ้ ห า ม า เห ย ่ ล า น ี  ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ห ั ล ก ก า ร ว า ่ ด ้ ย ว ค ว า ม ุ ย ต ิ ธร ร ขอ ม ง อ ง ์ ค ก ร ใน ก า ร อ อ ก ม า พ ู ด แล ะ ค า ร ร า ย ง า ข้ บ อ ั ก ง ว ล เพ ื ่  อ ส ่ ง เส ร ิ  ม ภา ส พ แว ด ล อ ้ ม ก า ร ํ ท า ง า น ี ท ป ล อ ด ภั ย แล ะ เป น ็ ไป ใน ท า ง บ ว ก 

เร ขยาย า ขอ บ เข ต ก า ให ร ค ้ ว า ม เค า ร พ ขอ เร ง า ่ ต อ ท ุ ก ค ผ่ น า น ค ว า ม ม ุ ่ ง ม ั ขอ น ง เร ท า ี ่ ม ี ต ื ่ อ ฏิ ป ญ ญ า ส า ล ก ว ่ า ด ้ ว ย ส ท ิ ธิ ม น ุ ย ษ ชน แห ง ่ ส ห ป ร ะ ชา ชา ต ิ  (ป ท เ [เอ ส ไง ล น ์ อ ท ร , ป ่ ผ ) ล ห ั ก ก า ชี ร ่ แน ะ ว ่ า ด ว ้ ย ธุ ร ก ิ จ แล ะ ส ท ิ ธิ ม น ุ ษ ย ชน แห ่ ง 
ส ห ป ร ะ ชา ชา ิ ต แล ะ ป ฏิ ญ ญ า อ ง ค ก ์ า ร แร ง ง า น ร ะ ห ่ ว า ง ป ร ะ เท ศ (โท เล 6 เห ท ล ฟ์ เอ ท ล | ! ล อ อ น ห 0 ห ย ุ ล ท 12 ล ฟ์ อ ท , ไอ) ว ่ ด า ้ ย ว ห ล ก ั กา ร พ ื ้  น ฐา น แล ะ ส ิ ท ธิ ใน ก า ร ท า ํ ง า น ค ว ค บ ู ไป ่ ก ั บ อ ุ น ส ั ญ ญ า ื พ น ฐา น ! 90 
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ม ย ย ย ๕ ส ลี 

ธี ท ี ่ เร า ใช ้ โอ ก า ส ให ้ เก ิ ด ป ร ะ โย ชน ์ ส ู ง ส ุ ด ว ิ ธี ท ี เร า ล ด ค ว า ม เส ี ย ง 

ร อ ก อ ก ิ 

เร า ค ํ า ล ั ง ส ร ้ ง า ส ุ ข า ภ ว ะ แล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใน เช ิ ง จ ต ิ ว ิ ย ท า ใน ท ก ุ ร ะ ด ั ขอ บ ง อ ง ค ก ์ ร ขอ ง เร า ผ่า น โอ ก า ส ใน ก า ร 
เร ี น ย ร ู ้ แล ะ ก า ร พ ฒ ั น เพ า ื ่  เพ อ ิ ่ ม ก า ร ี ม ส ่ ว ร น ่ ว ม ผล ก า ร ฏิ ป ั บ ต ิ ง น า แล ะ แร ง จ ง ู ใจ ใน ก า ร ล ค ้ า เส ย ี ง อ ย ่ า ง อ ร บ ค อ บ 
เพ ่ ื อ น ํ า แน ว ท า ง แก ้ ป ญ ั ห ท า ี ่ มี น ว ั ก ต ร ร ม ม า ช ใช ้ 

เร า ส ั น บ ส ุ น น ข้ เส อ น อ แน เพ ะ ิ ่ เต ม ิ ม แล ะ ส ่ ่ ง ม อ ผล บ ก ร ะ ท บ ท า ง บ ว ท ก ี ่ ม า ก ขึ ้ น โด ย ก า ร ว ั ด แล ะ ต ด ิ ต า ม ร ะ ั ด บ ค ว า ม 
ป ล อ ภั ด ย ท า ง ิ จ ต ว ท ิ ย า ผ่ า น ก า ร ํ ส า ร ว จ ร ป ะ จ ํ า ป ี 

เร า ส น บ ั ส ุ น น ส ข ุ ภ า ว ะ ท า ง ก า ย แล ะ ว ิ ถี ชี ว ต ิ ท ี ด ี ต ื ส อ ุ ข า ภ พ ผ่ า น โค ร ง ก า ร ร ี  เร ิ ่  ม ต ่ า ง ๆ เช น ่ ไท ไอ 0 ง 6 0 ๐ ศี โล ท , ธิ ล เ 
6!|, ร 1 ล ง | ไล ล | ฝ่า ง แล ะ โป ร แก ร ม ก า ร ู ด แล ส ข ุ ภ า พ ท ี  ่ ม ค ี ุ ณ า ภ พ ขอ ง 5 ร ล ท อ ทก ็  | โด ย กา น ร ํ า เส น เค อ ื ร ่ อ ง ื ม อ ใน 
ท า ง ฏิ ป บ ั ต ิ แค ม เป ญ ส ร ้ ง า ค ว า ม ต ร ะ น ห ั ก ร ู ้ แล โป ะ ร แก ร ม ก า ร ้ ป อ ง ก ั ต น ่ า ง ๆ 

โค ร ง ก า ช่ ร ว ย เห ล อ ื พ น ก ั ง า น ขอ เร ง ม า ี ค ํ า แน น ะ ํ า เก ี ่  ย ว ค ั บ ห ว ั ข้ ท อ า ง จ ิ ต ว ท ิ ย า ก า ร เง ิ น แล ะ ก ฎ ห ม า ย เพ ื อ ่ ให ้ แน ่ ใจ 

ว ่ า บ ุ ค ล ก า ร ขอ ง เร ม า ี ท ี ่ พ ึ  ่ ง เส อ ม ห ก า พ ว ก เข า ป ร ะ ส บ ป ั ญ ห ใน า ชี ว ต ิ ส ่ น ว ต ว ั ห ร อ ื ก า ร ท ํ า ง า ขอ น ง พ ว เข ก า 

เร า ส ่ เส ง ร ิ ม ว ั น ฒ ธร ร ม ก า ท ร ํ า ง า ท น ี ด โด ี ย น ํ า ภา ส พ แว ด ้ ล อ ม ก า ร ํ ท า ง า น ท ี บ ่ ุ ค ล ก า ร ขอ ง เร ร า ู ้ ส ึ ก ม ี พ ล ง ั ก ะ ร ต ุ น ้ ใน 
ก า ร ฏิ ป ั บ ต ิ า ง น ม ี ค ว ม า ป ล อ ด ภั ย ใน ก า ร แส ด ง ค ว า ม ิ ค ด เห ็ น แล ะ ได ้ ร ั บ า ก ร ส น ั บ ส น ุ  น ไม ่ ว ่ า ว พ ก เข า จ เป ะ น ็ ใคร แล ะ 
อ ย ู  ท ่ ี ใด ค ็ า ต ม ผ่ า โป น ร แก ร ต ม ่ า ง ๆ เช ่ น ก า ร ล เพ า ื ่ อ เล ี ง ย ด ู บ ต ุ ร โด ย ไม ่ จ า ํ ค ั เพ ด ผ ศ ู ล ้ า 

ด ้ ย ว ก า ร ส ั น บ ส ุ น น ก า ร ศึ ก ษา ขอ ง พ น ั ก ง า น ค ู ่ ค ้ ท า า ง ธุ ร ก จ ิ แล ผู ะ ้ ม ี ส ่ น ว ได ส ้ ่ ว เส น ี ขอ ย เร ง า ต ล อ ด จ น ก า ร เผย 
แพ ข้ ร อ ู ม ล ี ท ถู ก ต ้ ง อ แล เป ะ ็ น ป ะ ร จ ํ า แก ่ ผู ้ ป ่ ว แล ย ะ ผู ้ ม ี ส ่ น ว ได ้ ส ่ น ว เส ี ย ผ่ น า ช่ ง อ ท า ง ท ี ่ ห ล า ห ก ล า ย เร า ได ้ พ ั ฒ น า 
น ว ั ก ต ร ร ม แล ะ ค ว า ร ม ู ้ า ท ง ว ิ ท า ย ศา ส ต ร ์  แล ะ ค ว า เข ม ้ า ใจ เ ไ ใน ขณะ ท ี ่ ให ้ อ ํ า า น จ แก ่ บ ุ ค ค ล ใน ก า ร ร ป ั บ ป ร ง ุ ส ุ ภ ข า พ 
ขอ ง ม น ุ ษ ย ์ 

เร า ป อ ้ ง ก น ั ค ว า เส ม ี ย ง ท า ง ส ง ั ค ม แล ะ ิ จ ต ว ิ ท ย า ผ่ น า โค ร ง ก า ร ร ี เร ิ  ่ ม ่ ต า ง ๆ ซึ ง ่ ร ว ม ถึ โป ง ร แก ร ม ส ร ้ ง า ค ว า ม 
ต ร ะ ห น ั ก เค ื ร ่ อ ง ื ม อ ว ิ น จ ิ ฉั ย เพ ่ ื อ ร ต ว จ จ บ ั อ า ก า ท ร ี เด ่ น ่ ชั ด ร ว ม ถึ ง ก า ให ร ้ ค ว า ร ม ู ้ ด ้ า น ส ุ ข ภ พ า จ ต ิ แล ะ ส า ย ด ่ ว น ให ้ 
ค ว า ช่ ม ว ย เห ล อ ื พ น ั ง ก า น ท ั โล ว ค ต ล อ ด 24 ชั ว โม ง ท ุ ก ว ั น 

เร า ให ้ า ก ร ส ั น บ ส ุ น น เพื่ อ ล ผล ด ก ร ะ ท บ แล ะ ค ว า เส ม ี ง ย ขอ ง เห ุ ต ก า ร ณ์ ศ โ ค นาฏ ก ร ร ม เร า จ ั ด ห า เค ร ื ่  ง อ ม ื แล อ ะ 
ท ร พ ั ย า ก ให ร ้ ก ั พ บ น ก ั ง า น ขอ ง เร า เพ ื ่  อ ช่ ว ให ย ้ ว พ ก เข า า ส ม า ร ถ ค ว บ ุ ค ม แล ะ ว า ง แผ น อ น า ค ต ขอ ง พ ว เข ก า ได ้ 

เร า ส ่ เส ง ร ิ ว ม ั น ฒ ธร ร ม ก า ร ร า ย ง า น โด ไม ย ่ ต ้ ง อ ก ล ั ว ก ร า ต อ บ โต ้  ุ บ ค ล า ก ร ขอ ง เร า ว ค ร ร ู  ส ้ ก ึ ม ั ่  ใจ น ใน ค ว ม า ร ิ ้ ท ี ว ่ า 
ข้ อ ก ั ง ว ท ล ี แจ ่ ้ ง เข ้ ม า า จ ะ ได ้ ร ั บ ก ร า ส ื บ ส น ว แล ะ ห า ก ม ี ก า ร ด ํ า เน ิ น ก า ร ต ่ อ ะ จ เป ็ น ก า ร ร ก ะ ท ํ า ท ี  ่ ป ฏิ ั บ ต ิ ต ่ อ ท ก ุ ค ท น ี ่ 
เก ี ว ย ข้ อ ง อ ย า ่ ง เป ็ น ธร ร ม แล ะ ุ ย ต ธร ิ ม ร โด ย ส อ ด ค ้ ล อ ง ั ก บ ห ล ั ก ก า ร ุ ย ต ธร ิ ม ร ขอ ง อ ง ค ก ์ ร ขอ ง เร า 

เร า เค า ร พ ส ิ ท ธิ ม น ุ ย ษ ชน แล ะ เส ร ภา ี พ ท ี  ได ้ ร ั บ ก ร า ย อ ม ั ร บ ใน ร ะ ด ั บ ส า ก ล ี ส ท ธิ แร ง ง า น แล ะ ก า ร ท ํ ง า า น อ ย า ่ ง เห ม า ะ 
ส ม โด ย พ ย า ย า ม พ ั ฒ น า ิ ส ท ธิ ม น ุ ษ ย ชน แล ะ เส ี ร ภา พ เห ่ ล า น ั ้  น ใน ุ ท ก ท ี  ่ ท ่ ี เร า า ส ม า ร ท ถ ํ ได า ้ 

ก า ร เค า ร พ ผู ้ ค น ก า ร ส ่ ง เส ร ิ ม ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แล ะ ส ุ ข ภ า ว ะ ท า ง จ ิ ต ว ิ ท ย า 34



  
ร อ ก อ ก ภิ 

ก า ร ป ก ป อ ้ ง ค ว า เป ม ็ น ส ว ่ น ต ว 
ขอ ง ข้ อ ม ู ล แล ะ ก า ร ค ุ ้  ค ม ร อ ง 
ข้ อ ม ู ล : 
๒ 11 จ 1 น ง ม ั น ่ 

- 
== 

ท ี 
เ 

ฯ ง 

่ จ ร ะ 
จ 

ั ก ษา ค ว า ม เป ็ น ส ว ่ น ต ั ขอ ว ง ข้ อ ม ู ล แล ะ ค า ว ม ป ล อ ภั ด ย ขอ ง ข้ อ ม ู ใน ล ท ก ุ ร ะ ด ั ขอ บ ง อ ง ์ ค ก ร ขอ เร ง า เพ ื ่ อ 
ป ร ะ โย ชน ์ ขอ ง ผู ้ ่ ป ว ย พ น ั ง ก า น แล ผู ะ ้ ม ี ส ่ น ว ได ้ ส ่ ว เส น ี ขอ ย ง เร า แล ะ เพ ื อ ให ้ แน ่ ใจ ว า ่ ม ก ี า ร ป ฏิ บ ั ต ิ า ต ม ข้ อ ผู ก พ ั น ด า ้ น ก ฎ ร เบ ะ ี ย บ 
อ ย ่ ง า ค ร บ ถ้วน 

ก า ร เป ี ล ่ ย น แป ล ง ท า ง ด ิ จ ิ ท ั ล แล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ร ะ ม ว ผล ล ข้ อ ม ู ล ํ ค า ล ั ง เส ร ิ ค ม ว า ม แข ็ ง แก ค ร ่ ง ให ้ 
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ก ั 
«- 

บ 
-- 

ิ ว ธี ก ร า ท ี  ่ ร ล ท ๐ ท ก ี ม ี 
ป ฏิ ส ั ม พ ั น ธ์ ก ั บ ผู ้ ค น แล ะ อ ง ค ์  ก เพ ร ื ่ ให อ ้ บ ร ร ุ ล ว ั ต ถุ ป ะ ร ส ง ค ์ ขอ ง เร า ใน ป ั จ จ ุ บ ั น ก ร า ป ร ะ ม ว ล ผล ข้ อ ม ู  ล ต ั ้ แต ง ก ่ า ร เก ็ บ ว ร บ ร ว ม ไป จ ถึ น ง 
ก า ร ั จ ด เก ็ บ ข้ อ ม ู ล เป ็ อ น ง ค ์ ร ป ะ ก อ บ ส า ํ ค ั ญ ข อ ง ค ว า ม ั ส ม พ ั น ธ์ ขอ ง เร า ั ก บ ผู ้  ป ่ ว ย ุ บ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร แพ ท ์ ย ส ม ชิ า ก ขอ ง ชุ ม ชน ท า ง 
ว ิ ย ท า ศา ส ต ร ์ ู ล ก ค ้ า แล ะ ผู ใช ้ ้ ผล ิ ภั ต ณ ฑ ์ แล ะ บ ร ิ า ก ร ขอ ง เร า ต ล อ ด จ น พ น ั ก ง า แล น ค ะ ู ่ ค ้ า า ท ง ธุ ร ก ิ ขอ จ ง เร า เพ ื ่  อ ก ป ป ้ ง อ ค ว า เป ม ็ น ส ่ ว น 
ต ั ขอ ว ง ข้ อ ม ู ล เร ได า ้ น ํ า ก อ ร บ ก า ค ร ํ า ก บ ั ด ู แล ค ว า เป ม ็ น ส ่ ว น ต ั ว ั ท ่ ว โล ก ม ใช า ้ เพ ื ่ อ ร ั บ ร ง อ ถึ ง ก า ร ป ก ้ ป อ ง ข้ อ ม ู ล ส ่ น ว บ ุ ค ค ล อ ย า ่ ง เห ม า ะ 
ส ม ท ี ่ ส ุ  ด น อ ก จ า น ก ี ้ เร า ั ย ง ได น ้ ํ า ก อ ร บ ก า ร ํ ท า ง า น ด ้ น า ก า ร ร ั ษา ก ค ว า ม ป ล อ ภั ด ย ท า ง ไซ เบ ร อ ์ ม ใช า ้ เฟ ื ่  อ ั ร ก ษา ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แล ะ ร ก ั ษา 
ค ว า ม ล ั ขอ บ ง ร ะ บ บ เท โน ค โล ย ี ส า ร ส เท น ศ ิ ส น ท ร ์ พ ย ์  ข้ อ ม ู ล แล ะ ฐา น ข้ อ ม ล ู ขอ ง เร า 
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ว ิ ธี ท ี ่ เร า ใช ้ โอ ก า ส ให ้ เก ิ ด ป ร ะ ไย ชน ์ ส ู ง ส ุ ด ว ิ ธี ท ี เร า ล ด ค ว า ม เส ี ย ง 

ร อ ก อ ก ิ 

ร ล ท ๐ ก ภี ส ร ้ ง า ค ว า ไว ม ้ ว ง า ใจ แล ะ ส ร ้ ง า ค ว า ม ม ั ่  ใจ น ท า ก ง ฎ ห ม า ส ย ํ า ห ร ั บ ข้ อ ู ม ล ส า ํ ค ั ญ แ ล ะ ร ะ บ น บ ิ เว ข ศ ้ อ ม ู ล ท ี ่  
ล ะ เอ ี ด ย อ ่ อ ขอ น ง เร า โด ย ก า ร น ํ า แน ว ท า ป ง ฏิ บ ั  ต ิ  ท ี ่ ด ี ท ี ่ ส ุ ม ด า ใช ้ แล ะ เพ ิ ่ ม ป ร ะ ส ท ิ ธิ ภา พ อ ย ่ า ง ่ ต อ เน ื ่ อ ง ใน ค ว า เป ม ็ น 
ส ่ น ว ต ั ขอ ว ง ข้ อ ม ู ล แล ะ ก า ร ร ั ษา ก ค ว า ม ป ล อ ภั ด ย ขอ ข้ ง อ ม ู ล 

โด ย ก า ให ร ้ ค ว า ม เช ี ว ย ชา ญ ค ํ า แน ะ น า ํ แล ะ ค า ร ส น บ ั ส น น ุ แก ่ พ น ั ก ง า น แล ะ ผู ้ ม ี  ส ่ ว น ได ้ ส ่ น ว เส ี ขอ ย ง เร า เร ช่ า ว ย ให ้ 

พ ว เข ก ต า ั ด ิ ส น ใจ ได ้ อ ย ่ ง า ถู ก ต อ ้ ง เม ่ ื อ ร ว ร บ ว ม ป ร ะ ม ว ล ผล แล ะ แบ ่ ง ป ั น ข้ อ ม ล ู ส ่ น ว น บ บ ค ุ ค ค โด ล ย ส อ ด ล ค ้ อ ก ง ั ค บ ่ า 
น ย ม ขอ ง เร า 

โด ย ก า ร น า ํ แน ว ท า ท ง ี ่ อ ิ ง ก ั บ ค ว า เส ม ย ี ง ม ใช า ้ ใน ก า อ ร อ ก แบ บ ก า ร ค ว บ ุ ค ม ต า ม ั ส ด ส ่ น ว เพ ื ่ อ ร ั ษา ก ป ร ะ ิ ส ท ธิ ภา พ 
ก า ร ํ ด า เน ็ น า ง น ใน ขณะ ท ี ่ ย ั  ง ต บ อ ส น อ ง ค ว า ม ค า ด ว ห ั ง ด า ้ น ค ว า ม เป ็ น ส ว ่ น ต ว ั ขอ ง ผู ้ ป ่ ย ว บ ุ ค ค ล แล ะ ห น ว ่ ย ง า น 
ก า ํ ก ั บ ด ู แล 

ด ้ ย ว ก า ใช ร ้ ก อ ย ุ ท ธ์ ด ิ จ ิ ท ั  ขอ ล ง ร ล ท อ ๐ ท กี ผ่ น า ก า ร จ ั ด ห า เค ร ื ่ อ ม ง ื อ แล ะ แน ว ท า ท ง ี เป น ็ น ว ั ต ก ร ร ม เร า ได ้ น า ํ ค ว า ม 
เป น ็ ส ่ ว น ต ั ว ต า ม ก า อ ร อ ก แบ บ แล ะ ก า ร ร ก ั ษา ค ว า ม ป ล อ ภั ด ย ขอ ง ข้ อ ู ม ล ม ใช า ใน ้ ขั ้ น ต อ น เร ม ิ ต น ้ ขอ ง แต ่ ล ะ 
โค ร ง ก า ร 

ด ้ ว ก ย า ร พ ั ฒ น า แน ว ท า เช ง ิ ง ร ก ุ ส ํ ห า ร ั บ ค ว า เป ม ็ น ส ว ่ น ต ว ั ขอ ง ข้ อ ม ู ล เร า ป ร ั บ ั ว ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์  ขอ ง เร า ให ้ อ ส ด ค ล ้  อ ง 

ก ั น แล ะ ส ร ้ ง า ค ว า ม ม ั ่ ใจ น ก บ ั ห น ว ่ ย ง า น ค ุ ้ ม ร ค อ ง ข้ อ ม ล ู แล ะ ห น ่ ว ย ง า น ก ค ํ า ก ั บ ด ู แล อ ื  ่ น ๆ 

เร า ต ร ะ ห น ก ั ถึ ง ค ว ม า ห ล า ก ห ล า ย ขอ ง ก ฎ ร ะ เบ ย ี บ ใน ป ร ะ เท ท ศ ี เร ่ า ด ํ เน า ิ น ง น า แ เ ละ เร า น ํ ก า ร อ บ ก า ก ร ํ า ั ก บ ด ู แล 
ค ว า เป ม ็ น ส ว ่ น ต ว ั ท ั ว โล ค แล ะ น โย บ า ย ก า ร ป ก ้ ป อ ง ข้ อ ู ม ล ไป ใช ้ ซึ ่ ง ป ร ะ อ ก บ ด ้ ย ว ม า ต ร ฐา น ขั ต น อ น แม ่ แบ บ แล ะ 
เค ร ่ ื อ ง ม ื อ ท ี ื ่ อ อ ก แบ บ ม เพ า ื ่  อ ร ั บ อ ร ง ก า ร ฏิ ป บ ต ั ิ ต า ม ฎ ก ห ม า ย ค ว า เป ม ็ น ส ่ น ว ต ั ว แล ะ ม า ต ร ฐา น ค ว า ม ป ล อ ภั ด ย ท ี ่  

บ ั ง ค ั บ ใช ้ 

เร า ป ้ อ ง ก น ั เห ต ุ ก า ร ณ์ ด ้ น า ค ว า ม ป ล อ ภั ด ย ผ่ า น ขั ้ ต น อ ท น ี ่ เฉ พ า ะ เจ า ะ ง จ ร ว ถึ ม ง ม า ต ร ก า ร ท า ง ก า ย ภา พ ท ก ท า ง 
ต ร ร ก ะ ท า ง อ ง ค ์ ก ร แล ะ ท า ง เท ค น ิ ค ร ว ม ถึ โป ง ร แก ร ม เฉ พ า ะ เพ ื ่  อ จ ั ก ด า ร ค ั บ ค ว า เส ม ี ง ย ภา ย ใน แล ภั ะ ย ค ก ุ ค า ม 
ภา ย น อ ก 

เร า ต ร ว จ ห า แล ะ จ ด ั ก า ร เห ต ุ ก า ร ณ์ ด ้ า ค น ว า ม ป ล อ ภั ด ย แล ะ ค ว า เป ม ็ น ่ ส ว น ต ว ั เช น ่ ก า ร โจ ม ี ต ท า ง ไซ เบ อ ร ์ ก า ร 
ล ะ เม ิ ด ข้ อ ม ู ล ส ่ น ว บ ุ ค ล ค แล ะ ค า ํ ขอ ิ ส ท ธิ ขอ ง เจ ้ ขอ า ง ข้ อ ู ม ล อ ่ ย า ง แข ็ ง ขั น เพ ื อ ่ ให แน ้ ่ ใจ ว า ่ ฝ่า ย ท ี  เก ี ย ว ข้ อ ง ได ้  ร ั บ 
แจ ้ ง แล ะ ส ั น บ ส น ุ น ย อ ู ่ เส ม อ 

เร ต า ร ว จ ส อ ให บ ้ แน ่ ใจ ว า ่ แต ล ่ ะ โค ร ง า ก ร ท ่ ี เก ี  ่ ย ว ข้ อ ง ั ก บ ข้ อ ม ู ล ส ว ่ น บ ุ ค ค น ล ั น ้ ใช ห ้ ล ั ก ก า ร ด ค้า น ค ว า เป ม ็ น ส ่ ว น ต ั ว 
ต า ม ก า ร อ อ ก แบ บ แล ะ ค ว า ม โป ร ง ใส ผ่ า น แผ น ค อ ล ย ุ ท ธ์ ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ า ต ม ก ฎ ะ ร เบ ี ย บ ี ท ล ะ ขั น ต อ น 

เร า ด ํ เน า ิ น า ก ร ส อ บ ท า ธุ น ร ก ิ จ แล ะ ก า ร ต ร ว จ ส อ เช บ ิ ง ุ ร ก เพ ื ่  อ ช่ ว ย ให แน ้ ่ ใจ ว ่ า ร ิ ล ท ๐ ภี | จ ะ ท า ํ ง า น ร ่ ว ม ก ั  ค บ ู ่ ค ้ ท า า ง 

ธุ ร ก ิ ท จ ี ่ เช ื ่ อ ถื อ ได ้ เท ่ า น ั ้ น เม ื ่  อ ถ่ า ย โอ น ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ล ค ภา ย ใน ห ร ื ภา อ ย น อ ก ร บ ิ ษั ท ใน ขณะ ท ี ่  ต ว ร จ ส อ ให บ ้ แน ่ ใจ 

ว ่ า ม ี า ก ร ใช ้ ม า ร ต ก า ร ต า ม ส ญ ั า ญ ท ี ่ เพ ย ี ง พ เพ อ ื ่ ป อ ก ป อ ้ ง ก า ถ่ ร า ย โอ น ท ั ้ ง ห ม ด 

เร า แต ่ ง ต ั ้ ง เค ร ื อ ข่ า ย เจ า ้ ห น ้ า ท ี ด ้ า น ค ว า ม เป ็ น ส ว ่ น ต ั ว แล ะ แช เป ม ี ้ ย น ท ั ่ ว ท ้ ั ง ร ิ ท ล ๐ กี เพ ่ ื อ ม อ บ ค ว า เช ม ี ว ย ชา ญ 

แล ะ ก า ร ส ั น บ ส ุ น น ใน ท า ง ฏิ ป ั บ ต ใน ิ ส ่ ว แล น ะ เว า ล ท ี จ ํ า เป ็ น ร ว ม ถึ ง เพ ื ่ อ ป ร ะ า ส น ง า ก น ั ผู บ ้ ี ม ส ว ่ น ได ้ ส ่ ว เส น ี ขอ ย ง เร า 

เร า เพ ิ  ่ ม ก า ร ร ั ร บ ู ้ ท ั ่ ว ไป ผ่ า ก น า ร ศึ ก ษา แล ะ ก า ร ื ส ่ อ ส า ร เพ ื ่  เส อ ร ิ ส ม ร ้ า ว ง ั น ฒ ธร ร ม ค ว า เป ม ็ น ส ว ่ น ต ั ว แล ะ ก า ร 
ป ก ้ ป อ ง ข้ อ ม ล ู ขอ ง เร า ท ํ า ให เร ้ า ม ค ี ว า ม ื ย ด ย ห ุ ่ น ม า ค ขึ น ้ ต อ ่ ภั ค ย ุ ก ค ค า ม ด ้ น า ค ว า ม ป ล อ ภั ด ย 

ก า ร ป ก ป ้ อ ง ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ขอ ง ข้ อ ม ู ล แล ะ ก า ร ค ุ ้ ม ค ร อ ง ข้ อ ม ู ล : 36



  
ร อ ก อ ก ภิ 

ก า ร จ า ํ ห น ่ า ย ผล ิ ต ภั ณ ์ ฑ แล ะ 

บ ร ก า ร 

ร ล ท ๐ ท ภี ม ุ ่ ง ม น ั ส ร ้ ง า ค ว า ส ม ํ เร า ื อ ี ท ย ง ั ย น ื ใน ร ะ ย ะ ย า ว ให ้ อ ส ด ค ล อ ้ ง ก บ ั ก ล ุ ย ท ธ์ ขอ ง เร า เพ ื ่ อ ค ง ร ก ั ษา ว ต ั ถุ ป ร ส ะ ง ค ์ แล ะ ค ว า ม 
ท ะ เย อ ท ะ ย า น ขอ เร ง า เร า ํ ท า ง า น ่ ร ว ม ก ั  บ ผู ้ ม ี ส ่ น ว ได ส ้ ่ น ว เส ี ย ท ั ้ ง ม ห ด เพ ื ่ อ ให ้ ม น ั ใจ ว ่ า แน ว ท า ง ก า ร ้ ค า ขอ เร ง า ่ ส ง เส ร ม ิ ส ว ส ั ด ภา ิ พ 
ขอ ง ผู ้ ป ่  ว ย แล ะ ั ส ง ค ม ฏิ ป บ ั ต ิ ต า ก ม ฎ ห ม า ย แล ะ ร เบ ะ ี ย บ ข้ อ บ ั ง ค ั บ แล ะ ํ ด า เน ็ น า ง น อ ย ่ า ง ื ม จ ร ิ ธร ย ร ม ด ้ ว ย ค ว า ม ซื อ ส ั ต ย ์ ส จ ุ ร ิ ต 

เร า พัฒน า ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ แล ะ ร บ ิ ก ร า ท ี เป ่ ็ น น ว ต ั ก ร ม ร ท ่ ี ช่ ว ย ป อ ้ ง ั ก น ิ ว น จ ิ ฉั ย แล ะ ร ั ก ษา โร ค ต ่ า ง ๆ ด ั  ง น ั  น ้ จ ง ึ ช่ ว ย ป ั ร บ ป ร ุ ง ชี ว ิ  ต ขอ ง ผู ค ้ น 
ต ล อ ด ว ง จ ชี ร ว ิ ขอ ต ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ั ท ้ ง ห ม ด เร ม า ุ ่ ง ม ั ่ น ท ี ่  จ ะ ร ั ษา ก า ม ต ร ฐา น ท า ง จ ร ย ิ ธร ร ม ะ ร ด ั บ ู ส ง ส ร า ้ ง ค ว า ไว ม ้ ว า ง ใจ ให ้ แก ่ ผู ้ ป ่ ย ว แล ะ ผู ้ 
ม ี ส ่ ว น ได ้ ส ่ ว เส น ี ย ก า ร ุ ม ่ พ ง ั ฒ น า น ั ว ต ก ร ร เพ ม ื ่ ไล อ ่ ต ม า ค ว า ม ้ ค า ว ห น า ้ ท า ง ว ิ ย ท า ศา ส ร ต ์ เฟ ื ่ ป อ ร บ ั ป ุ ร ง ชี ว ิ ขอ ต ง ผู ้ น ค ต ้ อ ใช ง ้ ร ะ บ บ 
น เว ิ ศว ิ ย ท า ศา ส ร ต ์ ซึ ่ ง ส ่ ผล ง ให เก ้ ิ น ด ว ั ก ต ร ร ม แล ะ ท ํ ให า ้ แน ่ ใจ ่ ว า ผู ้  ป ย ว ท ุ ค ก น ส า ม า ร ถ ข้ เ า ถึ ง ผล ต ิ ภั ณ ฑ ์ แล ะ บ ร ิ ก า ร ขอ เร ง ท า ี ่ พ ว ก เข า 
ต ้ ง อ ก า ร เร า ม ุ ง ่ ม ั ่ น ท ี ่  จ ะ น ํ า เส อ น ผล ต ิ ภั ณ ฑ แล ์ ะ บ ิ ร ก า ร ให ม ่  ๆ ด ้ ย ว ค ว า เร ม ่ ง ด ว ่ น แล ะ ท ํ า า ก ร ป ร บ ั ป ร ง ุ ผล ต ิ ภั ณ ฑ แล ์ ะ ร บ ิ ก า ร เห ล ่  น า ั ้ น 
ร ว ม ถึ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ธุ ง ร ก ิ ขอ จ ง เร า อ ย ่  า ง ต ่  เน อ ื อ ่ ง 
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ว ธี ท ี ่ เร า ใช ้ โอ ก า ส ให ้ เก ิ ด ป ร ะ โย ชน ์ ส ู ง ส ุ ด ว ิ ธี ท ี เร า ล ด ค ว า ม เส ี ย ง 

ด ้ ย ว ก า ร ฏิ ป ั บ ต ต ิ า ม ิ ว ธี า ก ร ใน เช ง ิ พ า ณิ ย ช ์ ท ี ่ ขั เค บ ล ื น อ ท ร พ ั ย า ก ท ร ี ่ ส ํ ค า ั ญ พ เ ื ่ อ ต อ ส บ น อ ง ค ว า ม ้ ต อ ง ก า ร ด ้ า น 
ส ข ุ ภ า พ ํ ส า ห ร บ ั ผู ้  ด ้ อ โอ ย ก า ส ก า ร ป ั ร บ ร ป ุ ง ก า ร ิ ว จ ั ย แล ะ พ ั ฒ น า ก า เส ร ิ ร ม ส ร ้ ง า ค ว า เข ม ้ ม แข ็ ง ด า ้ น ค ว า ม ย ื ด ห ย ุ ่ น 
ขอ ง ่ ห ว ง โซ ่ อ ป ุ ท า น แล ะ ก า ร ขยาย ก า เข ร ้ า ถึ ง เพ ื ่ อ ส ว ั ด ส ิ ภา พ ขอ ง ผู ้ ป ่  ว ย ใน ป จ ั จ ุ บ ั น แล ะ ใน อ น า ค ต 

๑ โด ย ก า ร ํ ท า ง า น ่ ร ว ก ม ั ผู บ ้ ม ี ส ่ ว น ได ้ ส ่ น ว เส ี ย ท ี ห ล ก า ห ล า ย เพ ื ่ อ ท ํ า ก า ต ร ล า ด ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ แล ะ บ ิ ร ก า ท ร ี ด ี ท ี ่ ส ุ ด เท ่ า ท ี ่ จ ะ 
เป น ็ ไป ได ้ เพ ื ่  อ ท ี ่ เร า จ ะ ได ้ ป ร ะ โย ชน ์ ส ู ง ุ ส ด ส า ํ ห ั ร บ ผู ป ้ ่ ว ย 

ร อ ก อ ก ิ 

เร า ใช แน ้ ว ท า เช ง ิ ง พ ณิ า ย ช ์ ส ํ ห า ร ั บ ผล ต ิ ภั ณ ฑ์ ให ม ่  ท ี ่ ม ี  ร า ชา ค น ม า จ า ก ล ห ั ก ก า เข ร ้ า ถึ ง แล ะ ก า ร ก ํ ห า น ด ร า ค ท า ั ่ ว 
โล ก ขอ เร ง ซึ า ง ่ พ ิ จ ร า ณา เก ณ ฑ ์ ส ี ข้ ่ อ : 

๑ ม ู  ล ่ ค า เพ ิ ่ ม โด ย ร ว ม ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ 

๑ ค ว า ม ร พ ้ อ ให ม บ ้ ร ิ า ก ร ห ร ื อ า ก ร ค า ด ก า ร ณ์ ค ว า ม พ ้ ร อ ม ให บ ้ ร ิ ก า ขอ ร ง ก า ร ร ั ก ษา ท ี ่ ค ล า ้ ย ก ั น 

๑ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ป ร ะ เท ศ ใ น า ก ร ํ จ า ห ่ น า ย ย ให า ม ่ 

๑ ป ั จ จ ั เฉ ย พ า ะ ขอ ง ย า ร ห ื อ ั ว ค ซี น ณ เว า ล ท ี ่ เป ด ิ ต ั ว 

เร า ม ุ ่ ง ม ั นที ่ จ ะ เข ้ ถึ า ผล ง ต ิ ภั ณ ฑ ์ แล ะ บ ร ิ ก ร า ขอ ง เร า อ ่ ย า ง ร ว ด เร ว ็ ค ร อ บ ล ค ุ ม แล ะ เท ่ า เท ย ี ม ั ก น โด ไม ย ่ ค ํ า ึ น ง ถึ ง 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ชํา ร ร ะ เง ิ ขอ น ง แต ่ ล ะ ุ บ ค ค ล 

เร า ม ี ค า ว ม โป ร ่ ใส ง ใน แน ว ท า ง ก า ร พ ณิ า ช ย ์  ขอ ง เร า ร ว ม ถึ ง ใน ด ้ า น ต ่ า ง ๆ เช ่ น เข ื ้ อ ม ู ล ท ี ่  แร า ให ้ เก ี ่ ย ว ก ั ผล บ ิ ต ภั ณ ฑ์ 
ขอ ง เร า แล ะ ส ถา น ะ ขอ โร ง ท ค ี ผล ่ ิ ต ภั ณ ฑ์ ขอ ง เร า ได ้ ร ั บ ผล ก ร ะ ท บ ข้ อ ม ู  ล ท ี ่ เร า เก ็ บ ร ว บ ร ม ว แล ะ ก า ร จ ั ด ห า 
ผล ต ิ ภั ณ ฑ ขอ ์ ง เร า 

เร า ส ่ ง เส ร ิ ผล ม ต ิ ภั ณ ฑ์ แล ะ บ ร ิ ก ร า ขอ ง เร า ย อ ่ า ง ม ี จ ร ิ ธร ย ร ม ด ้ ย ว ค ว า ม ซื อ ่ ส ต ั ย ์  แล ะ ฏิ ป บ ั ต ิ ต า ม ฎ ก ห ม า ย แล ะ 
ร ะ เบ ย ี บ ข้ อ บ ั  ง ค ั  บ ท ี ่ เก ี ่  ย ว ข้ อ ง เร อ า อ ก แบ บ า ก ร ส ื  ่ อ ส า เก ร ี ่ ว ย ก ั ผล บ ต ิ ภั ณ ฑ ์ แล ะ บ ร ิ ก ร า ขอ เร ง ให า ้ ม ี ค ว า ม ถู ก ต ้ อ ง 
ส ม ด ุ ล แล ะ ไม ่ ท ํ า ให ้ เข ้ ใจ า ผิ ด 

ก า ร จ ํ า ห น ่ า ย ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ แล ะ บ ร ิ ก า ร 368
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ร อ ก อ ก ภิ 

ก า ร ี ม ส ่ น ว ร ว ม ก ั  บ ค ู  ่ ค า ้ ท า ง ธุ ร ก ิ จ 
ท ี ่ 5 ล ท ๐ ็ ท | เร า ี ม ส ว ่ น ร ่ ว ม ก ั ค บ ู ค ่ ้ า ท า ง ธุ ร ก ิ ท จ ิ หลากหลาย ท ี เร า ค า ด ว ห ั ง ว า ่ จ ะ ร ั ก ษา ม า ต ร ฐา น ท า ง จ ร ย ิ ธร ร ส ม ู ง ุ ส ด 

ก า ร ม ี ส ่ น ว ร ่ ม ว ขอ เร ง ก า ั บ ค ู  ่ ค ้ า า ท ง ธุ ร ก ิ จ ร ว ม ถึ ง ซั พ พ ล า เอ ย อ ร ์ ล ู ก ค า ้ แล ะ ต ั ก ว ล า ง ก า ร ขา ย แล ะ ก า ร ต ล า บ ด ุ ค ค ล ท ี  ่ ส ม า พ น ั  ธ ม ิ ต ร 

เช ิ ง ก ล ย ุ ท ธ์ แล ะ ก ิ จ ก า ร ร ว ค ม ้ า แน 151 ม ี ค ว า ม ส ํ  า ค ั ญ ต ่ ง อ า น ขอ เร ง า ท ํ  า ให ้ ร ล ท อ ก็ แว ไร 
ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ค ง ์ ได ้ น อ ก จ า น ก ี ้  ย ง ั อ า จ ี ม ค ว า เส ม ี ่ ย ง า ม ก ม า ย ต ่ อ ก า ดํา ร เน ิ ง น า น ก า เง ร ิ น แล ะ ชื อ ่ เส ี ย ง ขอ ง เร า โด ย เฉ พ า ะ ย อ ่ า ง ย ิ ่ ง เม ื  ่ อ ค ู ่  
ภา 1 0 ว 1 ก ร ล ท ๐ อ ๐ ก็ 
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ม ย ย ย ๕ ส ลี 

ธี ท ี ่ เร า ใช ้ โอ ก า ส ให ้ เก ิ ด ป ร ะ โย ชน ์ ส ู ง ส ุ ด ว ิ ธี ท ี เร า ล ด ค ว า ม เส ี ย ง 

ร อ ก อ ก ิ 

ก า ร ม ี ส ว ่ น ร ว ่ ม ก ั บ ซั พ พ ล า เอ ย อ ร ์ ท ี ป ่ ฏิ บ ต ั ิ ต า ห ม ล ั ก ร จ ร ย า บ ร ร ณ ข อ เร ง เท า ่ า น ั น ้ ท ี ่ จ ะ ช่ ว เส ย ร ม ิ ส ร ้ า ง 
ป ร ะ ส ท ิ ธิ ภา พ ก า ร ท ํ า า ง น ขอ ง เร ให า ้ แข ็ ง แก ร ่ ขึ ง ้ น ล ด ก า ร ห ย ุ ด ชะ ั ง ก ี ท ่ อ า จ เก ิ ด ขึ ้ น แล ะ ่ ส ง เส ร ิ ร ม ะ บ บ ิ น เว ศ น ์ ด า ้ น 
ส ข ุ ภ า พ ท ี  ่ ม ี ร จ ี ธร ย ร ซึ ม ่ ง เป ็ น ป ร ะ โย ชน ์ ่ ต อ ผู ้ ป ่  ว ย 

โด ย ก า ร ส ั น บ ส ุ น น พ น ั ก ง น า ขอ ง 5 ล ท ๐ ก | เพ ื ่ ให อ ้ ว พ ก เข า ส า ม า ร ถ ท ํ า ง า น ่ ร ว ก ม ั บ ค ู  ค ่ ้ า า ท ง ธุ ก ร ิ ขอ จ ง เร า ได ้ อ ่ ย า ง 
ม ั น ใจ โด ย ี ม ค ว า เข ม ้ า ใจ ใน ค า ่ น ิ ย ม แล ะ ม า ต ร ชา น ก า ด ร ํ า เน ็ น ก า ท ร ี ่ ม ร ี ่ ว ม ก ั น 

โด ย ก า ร ่ ส ง เส ร ม ิ ค ว า ม ส ํ  า เร จ ็ ขอ ค ง ู ่ ค ้ า า ท ง ธุ ก ร ิ ขน จ า ด เล ็ ก แล ะ ขน า ด ก ล ง า ท ี ี ม ค ่ น า ิ ย ม แล ะ ม า ต ร ชา น ก า ด ร ํ า เน ็ น 
ธุ ร ก ิ ร จ ว ่ ม ั ก น เพ ื ่ อ ส น ั บ ส น น ุ ก า ร เต บ ิ โต ค บ ว ค ู ไป ่ ก ั บ ร ล ท ๐ ็ ก 

ด ้ ว ก ย า ร ย อ ร ม ั บ ค ู  ่ ค ้ า ท า ง ธุ ร ก จ ิ ท ี ม ี ค ว ม า ห ล า ก ห ล า เช ย ่ น เด ี ย ว ค ั บ ผู ้ ป ่  ว แล ย ชุ ะ ม ชน ท ี เร ่ ให า ้ บ ร ิ  ก ร า ก า ส ร ่ ง เส ร ิ ม 
ร ะ บ บ ิ น เว ศ ด า ้ น ส ข ุ ภ พ า ท ี ่ เท ่ เท า ี ย ม แล ย ะ อ ม ร บ ั ค ว า ม แต ต ก ่ า ง ี ท ่ ส น บ ั ส น ุ น ก า ร เต ิ โต บ แล ะ ค ว า ม ิ ค ด ส ร า ้ ง ส ร ค ร ์ 
ขอ ง ร ล ท อ ก็ 

โด ย ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ั บ เพ ่ ื อ น ร ่  ว ม ง า ใน น อ ุ ต ส ห า ก ร ร ม แล ะ ส ม า ค ม ก า ร ค า ้ ขอ เร ง เพ า ื ่  อ เส ร ิ  ส ม ร ้ า ง ห ล ั ก ก า ร ท า ง 
จ ร ย ิ ธร ร ใน ม ห ม ู  ่ พ น ั ธ ม ิ ต ร ท า ง ธุ ร ก จ ิ ร ว ่ ม ั ก น เร า ส ่ เส ง ร ิ ม ม า ต ร ชา ท น ี สู ง ขึ ้ น ท ว ั ท ้ ั ง ภา ค ธุ ร ก จ ิ ขอ ง เร า 

เร า ม ี ส ่ ว ร น ่ ม ว ก บ ั พ ั น ธ ม ต ิ ร ท า ง ธุ ร ก ิ ต จ า ม ห ั ล ก เก ณ ฑ ์  ท เป็นกลาง ี ร ว ถึ ม ง ค ว า ม ส า ม า ร ท ถ ี ่ ม ี ก า ร แส ด ง ให ้ เห ็ น 
แล ะ ค ว า ม ซื ้ อ ั ส ต ย ์ ี ท ม ก ี า ร บ ั น ท ก ึ ว ่ า ส ด อ ค ล ้ ง อ ก ั ห บ ล ั ก จ ร ร า ย บ ร ร ณ ข อ ง เร า ขณะ เด ี ย ว ั ก น ็ ก ร บ ั ร อ ง ว ิ ธี ป ฏิ บ ั ต ใน ิ 

ก า จ ร ั ด ซื ้ อ ท ี เป ็ ธร น ร ม แล ไม ะ ่ เล ื อ ก ฏิ ป ั บ ต ิ 

ก ่ อ น ท ี จ ่ ะ เล ื ก อ เร า จ ะ ด ํ เน า ิ น ก า ส ร อ บ ท า ธุ น ร ก จ ิ ต า ม ค ว า เส ม ี ย ง ํ ส า ร ห ั บ ค ู  ่ ค ้ า ท า ง ธุ ร ก ิ ขอ จ ง เร า 

เร า ค า ด ว ห ั ง ให ้ ู ค ่ ค ้  า า ท ง ธุ ร ก จ ิ ท ุ ก า ร ย ฏิ ป บ ั ต ิ ต า ม ฎ ก ห ม า ย แล ะ ร ะ เบ ี ย ข้ บ อ บ ั  ง ค ั  บ ท ี ่ บ ั ง ค ั บ ใช ้ ท ั ้  ง ห ด ม และ ต้ อ ง 
ป ฏิ บ ต ั ิ ต ม า ห ล ั ก ร จ ร ย า บ ร ร ณ า ก ร ด ํ  า เน ิ น ธุ ก ร ิ จ ขอ ง 5 ร ล ท ๐ กี ร ว ม ถึ ง ก า ร ร ก ั ษา น โย บ า ย แล ะ ะ ร เบ ี ย บ ว ิ  ธี ก ร า ท ี ่ 
เห ม า ะ ส ม ส า ํ ห ร ั บ บ ท บ า ท ก า เป ร ็ น ุ ห ้ น ส ่ น ว ก คั บ ร ล ท ๐ ท กี น อ ก จ า ก น ี  ้  เร ค า า ด ว ห ั ง ให ้ ซั พ พ ล า ย เอ อ ์ ร ขอ เร ง ป า ฏิ บ ั  ต ิ 
ต า ม ห ั ล ก จ ร ร ย า บ ร ร ณ ส ํ า ห ร ั  บ ซั พ พ ล า เอ ย อ ร ์ ขอ ง เร า 

เร า ใช ้ ก ร า ค ว บ ุ ค ม ซึ ง ร ว ม ถึ ง ก า ร ค ว บ ค ุ ม ด ู แล ก า ร ฝึก อ บ ร ม ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แล ะ ก า ร ร ป ะ เม ิ น อ ื ่  น ๆ ย อ ่ า ง ส ม ่ า 
เส ม อ เพ ื ่ อ ช่ ว ต ย ร ว จ ั จ บ ป อ ้ ง ก น ั แล ะ แก ้ ไข ก จ ิ ก ร ร ท ม ี ่ ไม เป ่ ็ น ไป ต า ม ก ร ฎ ะ เบ ี ย ท บ ี เกิ ด ขึ ้ น จ ร ง ิ ห ื ร อ ี ท ่ อ า จ เก ิ ด ขึ ้ น 
โด ค ย ู ่ ค ้ า า ท ง ธุ ก ร ิ ขอ จ ง เร า 

เร า ส อ ื ส า ก ร ั ค บ ู ่ ค ้ า ท า ง ธุ ร ก จ ิ ขอ ง เร เก า ี ย ว ั ก บ ข้ อ ค ํ ห า น ด ท ี เร ่ า ค า ด ห ั ว ง ให ้ พ ว ก เข า ฏิ ป ั บ ต ิ ต า ม 

เร า ด ํ า เน น ิ ก า ร ท ํ ง า า น ร ว ่ ม ั ก น ข้ ม า ส า ย ง า น ท ั  ่ ว ั ท ้ ง ร ล ท อ ก ็ | ใน ก า ร จ ด ั ก า ร ว ง จ ชี ร ว ต ิ ขอ ง ค ู  ่ ค ้ า ท ง า ธุ ก ร ิ ขอ จ ง เร า 

เร า ช่ ว ย ให ้ ู ค ่ ค ้ า ท ง า ธุ ก ร ิ ขอ จ ง เร า ให ้ ส า า ม ร ถ ร า ย ง า น ผ่ า น ส า ย ด ว ่ น ร ออ ล ล ๒ - ป ฏ เม อ ื ต ้ อ เผชิญ ง ก ั ส บ ถา น ก า ณ์ ร 
ท ี ่  อ จ า เก ด ิ ก า ไม ร ่ ป ฏิ บ ั ต ิ า ต ม ก ฎ ร เบ ะ ี ย ท บ ี ่ เก ย ี ว ข้ อ ง ก ั บ ธุ ร ก ิ  ขอ จ ง 5 ล ท 0๐ ท็ 
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ร อ ก อ ก ภิ 

ก า ร แข ่ ง ขั น อ ย า ง เส ร ี แล ะ เป ็ น 
ธร ร ม 
ร ล ท อ ๐ อ ท็ | ม ุ  ่  ง ม น ั ท ี จ ะ ส ่ ม ง อ บ ผล ล ั  พ ธ์ ี ท ด ี ขึ ้ น ส ํ ห า ร บ ั ผู ้ ป ่ ว ย ชุ ชน ม แล ผู ะ ้ ม ส ี ่ น ว ได ส ้ ่ ว เส น ี ย โด ย ม อ บ ก า บ ร ํ า ป บั ด ั ร ก ษา ท ี ่ ล า ํ ห ้ น า ใน 
เว ล า ี ท เห ม า ะ ส ม แล ะ ด ว ้ ย เห ต ผล ุ ท เห ี ม า ะ ส ม เร า ส ั น บ ส ุ น น ก า ร ท า ํ ง า น ใน ร ด ะ ั บ ท ี บ ่ ร ิ ษั ท ต ่ ง า ๆ ส า ม า ร ถม ุ ่  พ ง ั ฒ น า น ว ต ั ก ร ร เพ ม ื อ 
ไล ่ า ต ม ค ว า ม ้ ก า ว ห น า ้ ท า ง ว ิ ย ท า ศา ส ร ต ์ ได ้ อ ย า ่ ง เส ร ี แล ะ เป น ็ ธร ร ม โด ไม ย ่ ม ี ข้ อ ได เป ้ ร ี ย บ ี ท ไม ่ เห ม า ะ ส ม 

ร ล ท ภี อ ส น ั บ ส น น ุ ก ฎ ห ม ย า ท ่ ี ส ่ ง เส ร ิ ก ม า ร แข ง ่ ขั น แล ะ ก า ร ฏิ ป ั บ ต ท ิ า ง ก ร า ค ้ ท า ี ่ เป ็  ธร น ร ม ต ล อ ด จ น ร ะ บ บ น ิ  เศ ท ี ่ ส ํ ค า ั ข ญ อ ง น ว ต ั ก ร ร ม 
รา รถ จ โร ก วา แล ะ ไม ่ เค ย พ ย า ย า เพ ม ื ่ อ ท ี ่ จ ได ะ เป ้ ร ี ่ ย ใน บ ก า ร แข ่ ง ขั น ผ่ า น ก ร า ด ํ เน า ิ น 

ธุ ร ก ิ จ ท ี ่  ผิ ด จ ร ร า ย บ ร ร ณ ห ื ร อ ผิ ด ก ฎ ห ม า ย ซึ ่ ร ง ว ม ถึ ง ค ว า ม ม ุ ง ่ ม ั ่ ขอ น ง เร ท า ี ่ จ ะ ไม ่ ม ี ส ่ ว น ร ่ ม ว ห ร ื  อ ด เห ู ม อ ื น จ ะ ี ม ส ว ่ น ร ่ ว ม ใน ก า ร ด ู ห ม ื ่  น ค ่ ู 
แข ่ ขอ ง ง เร า ก า ร ํ ก า ห น ด ข้ อ จ ํ า ก คั ด ก ั บ ซั พ พ ล า เอ ย ร อ ์ ห ื ร อ ล ู  ก ้ ค า ห ร อ ื ก า ร ใช ้ อ ํ า น า เห จ น ื ต อ ล า ด ใน า ท ง ท ี  ่ ผิ ด ผ่ น า ข้ อ ต ก ล ง ท ี ่  ไม ่ เห ม า ะ ส ม 
ห ร ื ก อ า ร ส ร ม ู ้ ร ่ ว ม ิ ค ด ใด ๆ ก ั ค บ ู แข ่ ่ ง 

|



ว ิ ธี ท ี เร า ใช ้ ไอ ก า ส ให ้  เก ิ ด ป ร ะ โย ชน ์ ส ู ง ส ุ ด ว ิ ธี ท ี เร า ล ด ค ว า ม เส ี ย ง 

๑ ด ้ ว ย ก า ร แข ่ ง ขั น อ ย า ่ ง อ ิ ส ร ะ แล ะ เป ็ ธร น ร ม ร 5 ล ท อ ก ็  | ส ่ ง เส ร ิ น ม ว ั ต ก ร ร ม ขั บ เค ล ื น อ ค ุ ณ ภ า พ แล ะ ขยาย ท า ง เล ื อ ก 
ส ํ ห า ร บ ั ผู ้ ่ ป ว ย ร ป ั บ ป ร ง ุ ผล ล ั พ ธ์ ด ้ น า ส ุ ข ภ า พ แล ะ อ ต บ ส น อ ง ค ว า ม ค า ด ว ห ั ง ขอ ง ผู ้ ม ี  ส ว ่ น ได ้ ส ่ น ว เส ี ย แล ะ ส ง ั ค ม 
โด ย ร ว ม 

. เร า พ ึ ่ ง พ า เค ร ื  อ ข่ า ผู ย ้ เช ี ่  ย ชา ว ญ ท ี ่  แข ง ็ แค ร ่ ง ท ั  ่ โล ว ก เพ ื ่  อ ให ้ แน ่ ใจ ว า ่ ม ี ก า ร ฏิ ป บ ั ต ิ  ต า ก ม ฎ ห ม า ย แล ะ ข้ อ บ ั  ง ค ั  บ 
ท ั ้ ง ม ห ด ี ท ่ ส น ั บ ส น น ุ ก า ร แข ่ ง ขั น อ ย ่ า ง เส ร ี แล ะ เป ็ ธร น ม ร แล ใช ะ ้ ห ล ั จ ก ร ิ ธร ย ร ม ขอ เร ง ซึ า ่ ง ฎ ก ห ม า ย อ า จ ขา ด ไป 
เพ ื ่ อ ส น บ ั ส น น ุ ก า ร แข ่ ง ขั น ใน ร ะ ด ั  บ น ห ึ ่ ง 

๑ ้ ด ว ย ก า ร ส ั น บ ส ุ น น แล ะ ให ้ า ก ร ส น ั บ ส ุ น น ก า ร แข ่ ง ขั น ท ี เท ่ ่ เท า ี ย ม ก ั น 5 ร ล ท ๐ ท พิ ช่ ว ย ให ้ ก า ร ั ร ก ษา ท ี ่ ี ด ท ี ่ ส ุ ด เข ้ า ถึ ง ผู ้ 
ป ว ่ ย ท ี ่ ต ้ อ ง า ก ร ใน ขณะ ท ี ส ่ น ั บ ส น ุ น ค ว า ม ย ั ง ย น ื ขอ ง อ ุ ต ส ห า ก ร ร ม ขอ เร ง า 

๑ เร า ้ ห า ม ม ิ ให ้ พ น ั ก า ง น แล ะ พ น ั ธ ิ ม ต ร ท า ง ธุ ร ก จ ิ ขอ ง เร า ด ํ า เน น ิ ก จ ิ ก ร ร ม ก ั  ค บ ู ่ แข ่ ง ซั พ พ ล า ย เอ ร อ ์ ร ห ื อ ู ล ก ค ้ ขอ า ง 
เร า ซึ ่ ง จ ะ ส ่ ง ผล ให ้ 5 ล ท ๐ ก | ได ้ ร ั ผล บ ป ร โย ะ ชน ์ ท ี ไม ่ เห ม า ะ ส ม 

๑ โด ย ก า ร ส น ั  บ ส น ุ น แล ะ ป ก ้ ป อ ง ิ ส ท ธิ ใน ท ร ั  พ ย ์ ส ิ น า ท ง ป ั ญ ญ า ซึ ่ ง ม ี ค ว า ม ส ํ  า ค ั ญ ต ่ อ ก า ร ส ่ ง เส ร ิ ม ร ะ บ น บ ิ เว ศ ท ี  ่  ให ้  

ร า ง ว ั ล ก า ร ล ง ท ุ น ด า ้ น น ว ต ั ก ร ร ม น อ ก จ า ก น ี ่ 5 ิ  ล ท อ ก ็ | ย ั  ง ต ร ะ ห น ั ก ว ่ า ถา ส น ะ ท า ง ก า ร ต ล า ด ท ่ ี ม ี อ ํ า า น จ เห น ื ต อ ล า ด 
ใด ๆ ท ี ่ เป ็ ผล น ม า จ า ส ก ิ ท ธิ ์ ด ั ง กล่าว ได ้ ร ั บ า ก ร เค ร า พ จ า ก ห น ่ ว ย ง า น คํา ก บ ั ด ู แล ด า ้ น ก า ร ด ู แล ส ุ ภ ข า พ ผ่ า น ก า ร 
ส ั น บ ส ุ น น ก า เข ร ้ า ถึ ง ขอ ผู ง ้ ป ว ่ ย 

๑ โด ย ก า ร ร ว ม ม ื ก อ ั ผู บ ้ ม ี ส ่ น ว ได ้ ส ่ น ว เส ี ท ย ี ่ ห ล า ห ก ล า ย ร ว ถึ ม ง พ น ั ธ ม ิ ร ต ส ม า ค ม ก า ค ร ้ า แล ผู ะ ้ จ ั ด ก ร า ป ร ชุ ะ ม ขอ ง 
เร า เพ ื ่  อ ร ั ก ษา ก า ร แข ่ ง ขั น ท ี เส ่ ร ี แล ะ เป น ็ ธร ร ม 

ร อ ก อ ศิ ก า ร แข ่ ง ขั น อ ย ่ า ง เส ร ี แล ะ เป ็ น ธร ร ม 42



ก า ร ต ่ อ ต ้ า น ก า ร ต ิ ด ส ื น บ น แล ะ 
ก า ร ท ุ จ ร ต 

  
ร อ ก อ ก ภิ 

ร ล ท ๐ ท กี จ ะ ไม ขอ ่ ม ให ้ ม ี ก า ร ต ด ิ ส ิ บ น น ห ื ร อ ก า ใช ร ้ อ ํ า า น จ ใน ท า ง ท ี  ่ ผิ ด เพ ื ่ อ ผล ป ร ะ โย ชน ์ ส ่ ว น ต ั  ว ไม ่ ว ่ า ใน ร ู  ป แบ บ ใด ๆ ท ั ้ ง ใน ก ล ุ  ่ ม 
พ ั น ก ง า น แล ะ ค ู  ่ ค ้ า า ท ง ธุ ก ร ิ ขอ จ ง เร า ต นา ห 11 
ก 111 1 ร ง ว น ไว 

ก า ร ต ิ ด ส ิ บ น น แล ะ ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ด ั  ง ค ล า ่ ว ร ว ม ถึ ง ก า ให ร ้ (ห ื ร อ ร ั  บ ) ขอ ม ง ี ค ่ า ใด ๆ แก ค ่  (ห ร ื อ จ า ก ) บ ค ุ ค ล ใด ๆ เพ ื ่  อ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ใน ก า โน ร ้ ม 
น ้ ว า พ ฤต ิ ก ร ร ม ห ื ร อ ก า ร ต ั  ด ิ ส น ใจ ใด ๆ โด ย เฉ พ า ะ ย อ ่ า ง ย ิ ่ ง บ ุ ค ล า ร ก ท า ง ก า ร แพ ย ท ์ อ ง ค ์  ก ผู ร ้ ป ว ่ ย เจ า ้ ห น ้  า ท ี ่ ขอ ง ร ั ฐ แล ะ ฉิ นั มะ ล ว 
ร ฐ ั ก า ร ท ุ จ ร ต ิ เป น ็ อ น ั ต ร า ต ย ่ อ ผู ้ ป ว ่ ย เก ง 11 แล ะ อ า จ ล ด ก า ร ล ง ท ุ น ใน า ย ได ้ | ง ก ร ส 
ร เฉ ร แก จ จ ย ร ว แจ ร ง น 0 ก ส ิ ธิ ท ม น ุ ษ ชน ย แล ะ ค ว า ม ย ั  ่ ง ย ื น ด ้ า น ิ ส ่ ง แว ด ล ้ อ ม 

ก า ร ไม ย ่ อ ม ร บ ั ก า ร ท ุ จ ร ต ิ ท ุ ก ร ู  ป แบ บ ขอ เร ง า เป ็ น แร ง ผล ั ก ้ ด น ให ้ ร ิ ล ท 0 ๐ กี ป ล ู  ก ฝัง ว ั ฒ น ธร ร ม ค ว า ซื ม ่ อ ส ั  ต ย ์  ท ี ่ แข ็ ง แก ร ่ ง น อ ก จ า ก น ี ้ 
ย ั ง ก ะ ร ต ุ ้ น ให ้ เร า ่ ต อ ส ู ้ ก ั บ ก ร า ท ุ จ ร ิ ภา ต ย น อ ก อ ง ค ก ์ ร ขอ ง เร า ไม ่ ว ่ า า ก ร ท ุ จ ร ิ ต น ั  ้  น จ ะ เป ็ น อ ป ุ ส ร ร ค ต ่ อ ว ต ั ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ขอ ง เร า ร ห ื อ ไม ่ ก ต ็ า ม 

อ



ว ิ ธี ท ี ่ เร า ใช ้ โอ ก า ส ให ้ เก ิ ด ป ร ะ ไย ชน ์ ส ู ง ส ุ ด ว ิ ธี ท ี เร า ล ด ค ว า ม เส ี ย ง 

ร อ ก อ ก ิ 

ก า ร ้ ป อ ง ก ั น ไม ่ ให ้ ม ี ก ร า ต ิ ส ด ิ บ น น แล ะ ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ท ั ้  ง ภา ย ใน ร ล ท อ ท ภิ แล ะ ใน ท ก ุ ภา ค ่ ส ว น ขอ เร ง า น ั ้ น ม ี ส ่ ว น ช่ ว ย ให ้ 

บ ร ิ ษั ท ต ร ะ ห น ั  ก ถึ ง ว ต ั ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ แล ะ ช่ ว ย ร ั บ ป ร ะ ก ั น ค ว า ม ย ั ง ่ ย ื น ขอ ง อ ุ ต ส ห า ก ร ร ม ขอ เร ง า โด ย ก า ร น ส ั บ ส น ุ  น 

น ว ต ั ก ร ร ม ก า ขั ร บ เค ล ื ่ น อ ผล ต ิ ภั ณ ฑ ์  แล ะ ร บ ิ ก า ท ร ี ่ ม ี ค ุ ณ า ภ พ ส ง ู แล ะ ก า ร ป ก ป อ ้ ง ท ร ั ย พ า ก ร ส า ธา ร ณะ แล ะ ส ่ ว น 

ต ั  ว เพ ื ่ ป อ ร บ ั ป ร ุ ง ผล ล ั  พ ธ์ ด ้ า น ส ุ ข ภา พ แล ต ะ อ บ ส น อ ง ค ว า ม ค า ด ว ห ั ง ขอ ง ส ั ง ค ม 

โด ย ก า ร แส ด ให ง ้ เห ็ น ถึ ง ค ว า น ม ่ า เช ื ่  อ ถื ขอ อ เร ง า ท ่ ี ี ม ต ่ อ ผู ้ ป ่ ว ย แล ะ ผู ้ ม ี ส ่ น ว ได ้ ส ่ ว น เส ี ขอ ย ง เร า ผ่ า น ค ว ม า ม ุ ่ ง ม ั น 
ขอ ง เร า ใน ก า ร ้ ป อ ง ก ั น ก า ร ต ิ ด ส ิ บ น น แล ะ ก า ร ุ ท จ ร ต ิ ภา ย ใน แล ะ ค ว า ม ม ุ ่ ง ม ั ขอ น ง เร า ใน กา ต ร ่ ส อ ู ้ ก บ ั ก า ร ต ด ิ ส น ิ บ น 
แล ะ ก า ร ท จ ุ ร ิ ต จ ก า ภา ย น อ ก 

โด ย ก า ร ม อ บ อ ํ า น า จ ให ้ บ ุ ค ล ก า ร ขอ เร ง ใน า า ก ร ร ี เร ิ ่ ม ร ะ ปุ ป ร ะ เม ิ น แล ะ บ ร ร เท า ค ว า เส ม ี ่ ย ขอ ง ง ก า ร ต ิ ด ส น ิ บ น แล ะ 

ก า ร ท ุ จ ิ ร ต ท ี  อ ่ า จ เก ิ ด ขึ ้ น แล ะ จ ด ั ล ํ า ด ั ค บ ว า ม ส ํ า ค ั ญ ข อ ง ท ั ร พ ย า ก ร ขอ ง เร า ใน ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า เส ม ี ่  ย ง เห ล ่ า น ั  ้ น 

โด ย ก า ม ร ี ส ่ น ว ร ่ ม ว ห ื ร อ เป ็ น ห ึ น ่ ใน ง ห ล า ย ฝ่า ย ท ี  ่ ท ํ า ง น า ใน โค ร ง ก า ร ร ี  เร ่ ิ ม ขอ ง อ ุ ต ส ห า ก ร ร ชี ม ว เภ ส ช ั ภ ั ณ ฑ ์ ต ล อ ด 
จ น ่ ร ว ม ื ม อ ั ก บ ผู ้ ป ่  ย ว บ ุ ค ล า ร ก ท า ง ก า ร แพ ย ท ์ ป ร ชา ะ ส ั ง ค ม แล ะ อ ง ค ก ์ ร พ ุ ห ภา ค ี เพ ื ่  อ ต ่ อ ส ู ้ ก ั  บ า ก ร ท ุ ร จ ิ ต แล ะ เส ร ิ ม 
ส ร ้ ง า ค ว า ม แข ็ ง แก ร ่ ขอ ง ง ร ะ บ บ ุ ส ข ภ า พ 

เร า ห า ้ ม ม ิ ให พ ้ น ก ั ง า น ร ห ื อ ค ู  ่ ค ้ า ท ง า ธุ ก ร ิ ขอ จ ง เร า ี ม ส ว ่ น ร ่ ว ใน ม ก า ร ก ะ ร ท ํ ใด า ๆ ร ห ื อ ท ํ  ส า ิ ่ ง 
แ 

- 

ท ี ่  ถู ม ก อ ว ง ่ า เป น ็ ก า ร 
ต ิ ด ส ิ น บ น แล ะ ก า ร ุ ท จ ร ต เร า ก ํ ห า น ด ให ้ พ ว ก เข า ร า ย ง า น ก า ร ก ร ะ ท า ํ ท ี ่ า อ จ เป ็ ก น า ร ต ด ิ ส ิ บ น น แล ะ ก า ร ท ุ จ ต ร ใน 

ขณะ ท ี  ่ ฝึก บ อ ร ม พ น ก ั ง า น ขอ เร ง เป า ็ น ป ร ะ จ ํ า เพ ื ่ อ ช่ ว ย ร ะ บ ุ แล ะ ป อ ้ ง ก น ั ก า ร ก ร ะ ท ํ า ด ั  ง ก ล ่  า ว 

เร า ห ้ ม า ก า ร ่ จ า ย เง ิ น เพ ่ ื อ ํ จ า น ย ว ค ว า ม ส ะ ด ว ก แม ้ ว ่ า ก ฎ ห ม า ย จ ะ อ ุ น ญา ต ็ ก ต า ม 

เร า ห ้ า ม ิ ม ให ้ พ น ั ง ก า น ให ห ้ ร อ ื ร ั ขอ บ ง ํ ก า น ั ล า จ ก บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก 

เร า ป ก ป ้ ง อ ก ร ะ บ ว น ก า ร แล ขจัด ะ อ ุ ส ป ร ร ค ต อ ่ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง พ น ั ก ง า น ร ห ื อ ค ู  ค ่ ้ า า ท ง ธุ ร ก ิ ใน จ ก า ร แจ ้ ง ข้ อ 
ก ง ั ว ล เก ี ย ว ก บ ั ก า ร ต ด ิ ส ิ บ น น ห ร อ ื ก า ร ท จ ุ ร ต ิ อ ่ ย า ง เป ็ น ค ว า ม ั ล บ ด ้ ย ว ก า ร ้ ป อ ง ก ั น ก า ร ต อ โต บ ๊ 

เร า ส น บ ั ส ุ น น ส ว ่ น า ง น จ ร ิ ธร ย ร ม แล ะ ก า ร ฏิ ป ั บ ต ิ ต า ม ก ร ฎ ะ เบ ี ย ท บ ี ่ แข ็ ง แก ่ ร ง ซึ ่ ง า ส ม า ร ถ ป ฏิ บ ั ต ิ ห น ้ า ท ี ่ ว ค า ม ร ั  บ 
ผิ ด ชอบ ได ้ อ ย ่ ง า อ ิ ส ร ะ แล ะ ส า ม า ร ถ ข้ เ า ถึ ง ผู ้ บ ร ิ ห า ได ร ้ โด ย ต ร ง 

เร า ใช ้ ผู เช ้ ี ่ ย ชา ว ญ ท ี  ่ ม ี ป ร ส ะ บ ก า ร ณ์ ขอ เร ง ท า ั ่ โล ว ก เพ ื ่ อ ให แน ้ ่ ใจ ว ่ า เร า ป ฏิ บ ต ั ิ ต ม า ก ฎ ห ม า แล ย ข้ ะ อ บ ั ง ั ค บ ท ้ ั ง ม ห ด 
เก ี ว ย ก บ ั ก า ร ่ ต อ ต ้ น า ก า ร ต ิ ด ส ิ น บ น แล ะ ก า ร ่ ต อ ต ้ น า ก า ร ุ ท จ ร ิ ต ต ล อ ด จ น ก า ใช ร ห ้ ล ก ั จ ร ิ  ธร ย ร ม ขอ เร ง า ซึ ่ ง 
ก ฎ ห ม า ย อ า ไม จ ่ ม ี ค า ร ะ ร บ ุ ไว ้ ต ม า ม า ต ร ฐา น ู ส ง ส ุ ขอ ด ง ค ว า ซื ม ้ อ ส ั ต ์ ย ท า ง ธุ ร ิ ก จ 

เร า ด ํ า เน ิ น ก ร า ส อ บ ท า ธุ น ร ก ิ  เก จ ี ่ ว ย ก บ ั ก า ร ต ่ อ ต ้ น า ก า ร ต ด ิ ส ิ น บ น บ น พ ื  ้ ฐา น น ขอ ง ค ว า เส ม ี ่ ย ง ส ํ า ร ห ั บ ค ู  ่ ค ้ า ท า ง 

ธุ ร ก ิ ขอ จ ง เร า ร ว ถึ ม ง ซั พ พ ล า เอ ย อ ร ์ ู ล ก ค า ้ แล ค ะ น ก ล า ง ใน ก า ร ขา ย แล ะ ก า ร ต ล า ด บ ุ ค ค ท ล ี ส ่ า ม ค ่ อ น ท ี ่ จ ะ ว ่ า จ ้ า ง 

พ ว ก เข า แล ะ ท ํ า เป น ็ ร ะ ย ะ ๆ ต ล อ ด ก า ร เป ็ น พ ั น ธ ม ต ิ ร ขอ ง เร า ป ั  ญ ห า ท ี  อ ่ า จ เก ิ ด ขึ ้ น ใด ๆ ผ่ า ก น า ร ต ร ว จ ิ ต ด ต า น ม ี ้ 

จ ะ ได ้ ร ั บ ก ร า ต ร ว จ ส อ บ แล ะ ป ร ะ เม ิ น เพ ื ่ อ ด ู ค ว า จ ม ํ เป า ็ ท น ี ่ จ ะ ต ้ ง อ ม ี แผ น ก า ร ล ด ค ว า เส ม ี ่ ย ว ร ว ถึ ม ง ก า เล ร ิ ก จ ้ า ง 

ห า จ ก ํ า เป ็ น 

ก า ร ต ่ อ ต ้ า น ก า ร ต ิ ด ส ิ น บ น แล ะ ก า ร ท ุ จ ร ิ ต 44



  
ร อ ก อ ก ภิ 

ก า ร ป ก ้ ป อ ง ส ิ ่ ง แว ด ล ๊ ้ อ ม 
ไห น น แน ค ว า ส ม ํ า เร อ ื ท ั ้ ใน ง ร ะ ย ะ ส ั น บ แ แล ะ ร ะ ย ะ 

ย า ว ขอ ง 1 ป ต ้ ง อ อ า ศั ย ค ว า เป ม ็ ผู น ้ น ํ  า ท ี ่ แน ่ ว แน ใน ่ า ก ร ป ก ป อ ้ ง โล ก ขอ ง เร า ร ว ม ถึ ง อ า ก า ศร ธร ร ม ชา ต ิ ผื น ด น ิ แล ะ ส ภา พ 

แว ด ้ ล อ ม ท า ง น ้ ้ า ท ี ่ ม น ุ ษ ย ชา ต ิ ต ้ อ ง พ ึ ง ่ พ า 

ฐ ล 8 จ 1 ค ว า ท ม ุ ่ ม แท ขอ ง เร า ใน ก า ร ร ป ั บ ป ร ุ ง ชี ว ิ  ขอ ต ง ผู ค ้ น น ั  ้ น ค ก้า ไป ว ไค ล ก ว า ่ น ว ต ั ก ร ร ม ด ้ า น ก า ร ด แล ู ส ข ุ ภ า พ ใน ฐานะ อ ง ค ์  ก ร ร ะ ด ั  บ 

โล ก เจ งา 10 11 0 1 ท บ จ า ก ก า เป ร ล ี ่ ย แป น ล ง ส ภา พ ภู ม อ ิ า ก า ศ ต ่ อ ส ข ุ ภ า พ 

ขอ ง ม น ุ  ย ษ ์ ใน ป ั จ ุ จ บ ั แล น ะ ส ํ  า ห ร ั บ ค ร น ุ ่ น ต ่ อ ไป ร ว ถึ ม ง ภา ว ขา ะ ด แค ล น อ า ห า ร แล ะ น ้ า ค ุ ณ ภ า พ อ า ก า ท ศ ี ่ ด ล ล ง ท รา ถา 11 

ก า ร แพ ร ่ ก ร ะ จ า ย ขอ ง โร ค แล ภู ะ ิ ม แพ ้ ก า ด ร ํ า เน น ิ ก า เหล่ ร า น ี ้ ร ม ว ถึ ง ก า ล ร ด ผล ก ร ะ ท บ ต ่ อ ิ ส ่ ง แว ด ล ้ อ ขอ ม ง ผล ต ิ ภั ณ ์ ฑ แล ะ ก ิ จ ก ร ร ม 

ขอ เร ง า ต ล อ ด จ น ก า ร ส น ั  บ ส น ุ  น ผู ้ อ ่ ื น ใน ค ว ม า พ ย า ย ม า ท ี ่ ค ้ ล า ย ค ึ ล ง ก ั  น น อ ก า จ ก น ี ้  เร า ย ง ั เส ร ิ ม ส ร ้ า ค ง ว า ม แข ็ ง แก ร ่ ง ใน ค ว า ม ื ย ด ย ห ุ ่ น 

ร ก 1 

ล:



ว ิ ธี ท ี ่ เร า ใช ้ โอ ก า ส ให ้ เก ิ ด ป ร ะ ไย ชน ์ ส ู ง ส ุ ด ว ิ ธี ท ี เร า ล ด ค ว า ม เส ี ย ง 

ร อ ก อ ก ิ 

ใน ก า ร ป ั ร บ ก า ร ต ั ด ิ ส น ใจ ุ ท ก ค ร ั ง ้ เร า ด ํ า เน ิ น ก ร า ต า ม ค ว า ม ค า ด ว ห ั ง ขอ ผู ง ้ ป ่  ย ว พ น ั ก ง า น แล ะ ผู ้ 
ม 

ม ี 
= 

ส 
| 

ว ่ น ได ้ ส ่ ว น เส ี 
- 

ย 
ขอ ง เร า ร ว ม ถึ ง น ก ั ล ง ุ ท น แล ะ ร ชบา ั ล เพ ่ ื ป อ ก ป อ ้ ง ส ิ ่ ง แว ด ้ ล อ ม 

ด 
ว 2 

้ ย ว ก า ร ส ร ้  า ง เส น ้ ท า ส ง ู ่ ค า ว ม เป ็ ก น ล า ง ท า ง ค า ร บ ์ อ น ภา ย ใน ป ี  2030 แล ะ ล ด ก า ร ป ่ ล อ ย ม พ ล ิ ษ ท ั  ่ ว ั ท ้ ง ห ว ่ ง โซ ่ 
ค ุ  ณ ่ ค า ท ั ้ ง ม ห ด ขอ ง เร ให า ้ ถึ ง ร ะ ด บ ั ส ง ู ส ุ ภา ด ย ใน ป ์ 2045 เพ ื ่ ชด อ เช ย ิ ส ง ท ี ่ ไม ่ ส า ม า ถ ร ล ด ล ได ง ้ ใน ี ท ่ ส ุ  ด เร า จ ะ ม ี 

า 

ส ว ่ น ช่ ว ย จ า ํ ก ด ั ภา ว ะ โล ก ร ้  อ น ไว ้ ท ี ่  1.5*6 

โด ย ก า ร จ ํ า ก ด ั ฟุ ต พ ร ิ  ้ น ท ์  ด า ้ น ส ิ ่ ง แว ด ล อ ้ ม แล ะ ก า ใช ร ้ โซ ู ล ชั ่ น ห ม น ุ เว ย ี ท น ี ่ ป ร ะ ห ย ด ั พ ล ั ง ง า น แล ะ ล ด ขอ ง เส ี ย เร า 

ส น บ ั ส น ุ น ก า ร อ น ุ ร ั ก ษ์ แล ะ ค ว า ม ย ั ง ย ื ขอ น ง ท ั ร พ ย า ก ร อ า ก า ศ ท ่ ี ด ิ น แล ะ น ้  า ท ี  ่ ม ื อ ย ู ่ อ ย ่ า ง จ ํ า ก ั ขอ ด ง โล ก 

โด ย ก า ร ร ป ั บ ป ร ุ โป ง ร ไฟ ล ์  ด ้ า น ิ ส ่ แว ง ด ล ้ อ ขอ ม ง ผล ต ิ ภั ณ ฑ ์ แล ะ บ ร ิ ก ร า ขอ ง เร า ท ํ ให า ้ แน ่ ใจ ่ ว า ม ค ี ว า ม ั ย ่ ง ย ื น ใน 
ขณะ ท ี  โล ก ขั บ เค ล อ ื น เพ ื ่  อ ร บ ั ม ื อ ก บ ั ก า ร เป ล ่ ี ย แป น ล ง ส ภา พ ภู ม ิ อ า า ก ศ แล ส ะ ่ ง เส ร ิ ม ให ้ ผู ้  อ ิ  ่ น ภา ย ใน ภา ค ส ว ่ น ขอ ง 
เร า ด ํ า เน น ็ ก า ร ท ี  ค ้ ล า ย ก ั น 

โด ย ก า ล ร ด ผล ก ร ะ ท เช บ ิ ล ง บ ขอ ง ก า เป ร ี ล ่ ย น แป ล ง ส ภา พ ภู ม ิ อ า ก า ศ ่ ต อ ส ุ ข า ภ พ ขอ ง ม น ุ  ย ษ ์ ส ั น บ ส ุ น น ก า ร 
ป อ ้ ง ก ั น ก า เส ร ี ย ชี ว ิ ก ต ่ น อ ค ํ ห า น ด ค ว า เจ ม ็ บ ่ ป ว ท ย ่ ี เก ี ่ ย ข้ ว อ ก ง ั บ ล ม พ ษ ิ ท า ง อ า ก า ศ เช ่ น ก า ร ิ ต ด เช ื  ้ อ ใน ร บ ะ บ ท า ง 
เด ิ น า ห ย ใจ โร ค ห ั ว ใจ แล ะ ม ะ เร ็ ง อ ป ด ก า ร บ ร โภ ิ ค ห ร ื อ ก า ส ร ั ม ผ ั  ส ก ั  น บ ้ ้ า ี ท ่ ป น เป ื ้  อ น ซึ ่ เป ง ็ น ส เห า ต ุ ขอ ง ค ว า เจ ม ็ บ 
ป ว ่ ย แล ภู ะ ม ิ แพ ใน ้ ร บ ะ บ ท า ง เด น ิ อ า ห า ร แล ผล ะ ล ั พ ธ์ ด า ้ น ส ุ ข ภ า พ ท ี ไว ่ ต ่ อ ภา ส พ อ า ก า ศ เช น ่ เห ต ุ ก ร า ณ์ ค ว า ม ้ ร อ น 
ส ู ง น า ํ ท ่ ม ว ภั ย แล ้ ง แล ะ ไฟ ไห ม ้  

โด ย ก า ร ส น ั บ ส น ุ น แล ะ พ ฒ ั น า พ น ั  ก ง า น แล ะ ค ู ่ ค ้ า ท า ง ธุ ร ก ิ จ ท ี  ่ ใส ่ ใจ แล ะ ป ฏิ บ ั  ต เพื่ ิ อ ส ว ั ส ด ิ  ภา พ ขอ ง โล ก แล ะ ท ํ า ห น ้ า ท ี ่ 
เป น ็ อ ง ค ์  ก ท ร ี ่ ม ี ห ล ั ก ก า ร ด ้  า น ส ิ ่ ง แว ด ้ ล อ ชั ม ้ น น ํ า 

โด ย ก า ร ป ะ ร เม ิ น โอ ก า ท ส ี เก ี ย ว ข้ ง อ ก ั ก บ า ร เป ล ่ ี ย น แป ล ง ส ภา ภู พ ม อ ิ า ก า ศ ํ ส า ห ั ร บ ธุ ร ก ิ ขอ จ ง เร า แล ้ ว น ํ า า ม พ ฒ ั น า 
ก ย ล ุ ท ธ์ ท ี ่ แข ็ ง แก ร ่ เพื่ ง อ ป ด ล ล อ ็ ก ศั ย ก ภา พ ใน ก า ร เป ี ล ่ ย น แป ล ง 

ก า ร ป ก ป ้ อ ง ส ึ ่ ง แว ด ล ้ อ ม 

เร า ให ค ้ ว า ม ส า ํ ค ั ญ ก บ ั ก า ร ต ั ด ส ิ น ใจ ท ี ่ ค ํ า น ึ ง ถึ ง ส ิ ่  ง แว ด ล อ ้ ม ใน ท ุ ก ร ะ ด ั ขอ บ ง อ ง ค ์ ร ก แล ะ จ ู ง ใจ ให เก ้ ิ พ ด ฤต ิ ก ร ร ม 
เล ื ก อ ท ี ่  ะ จ ป ก ป ้ อ ง ส ิ  ่ ง แว ด ล ้ อ ม ย อ ่ า ง ม ี ส ต ิ 

เร า ป ้ ง อ ก น ั ก า ร ป เป น ื ้  อ แล น ะ ค ว า เส ม ี ย ห า ต ย ่ อ ิ ส ่ ง แว ด ล อ ้ ม ผ่ น า ก า ร น า ํ น โย บ า ย แล ะ แน ว ท า ง ป ฏิ บ ั ิ ต ท ี ่ ส ะ ท ้ อ น ถึ 
- ๐ 

ง 

ค า ่ น ิ ม ย ขอ ง เร า ใน ฐา น ะ ร บ ิ ษั ท ท ี ่ รั บ ผิ ชอบ ด ต ่ อ ส ิ ่ ง แว ด ล อ ้ ม ม า ช ใช้ 

เร า ป ้ อ ง ั ก น โร ค ท ี ่  เก ่ ี ย ว ข้ อ ง ค ั บ ก า ร ป เป น ื อ ้ น ิ ส ่ ง แว ด ล อ ้ ม ผ่ า น ก า ด ร ํ า เน น ิ ก า ร ั ท ้ ง ภา ใน ย แล ะ ภา ย น อ ก ร ์ ล ท อ ศี ท ี ่ ม ี 

ผล ก ร ะ ท เช บ ง ิ บ ว ก ่ ต อ ส ั ค ง ม แล ชุ ะ ม ชน ี ท ่ ห า ล ก ห ล า ย ขอ ง เร า 

เร า ท ํ ก า า ร ต ั ด ิ ส น ใจ ท ี  ให ่ ้ ค า ว ม ํ ส า ค ั ญ ั ก บ ่ ค า น ิ ย ขอ ม ง เร า ใน ก า ร ป ก ้ ป อ ง ิ ส ่ ง แว ด ล ้ ม อ แล ะ ค ว า ย ม ั ง ย ื น 

เร ล า ด ค ว า เส ม ี ย ง ต ่ อ ชื ่ เส อ ี ย ง แล ะ ก า ร ส ู ญ เ ส ย ี ค ว า เช ม ื อ ้ ม ั ่  น ขอ ง ผู ้ ม ี ส ว ่ น ได ้ ส ่ น ว เส ี โด ย ย ี ม ค ว า ม ม ุ ง ่ ม ั ่ น อ ย ่ า ง ไม ่ 
ต ้ ง อ ส ง ส ั แล ย ะ โป ร ่ ใส ง ใน ก า ร ู ด แล ส ิ  ่ ง แว ด ล ้ อ ม ซึ ่ ง เร า ได ้  ส ะ ท ้ อ น ให ้  เห ็ ใน น ก า ร ก ร ะ ท ํ  ท า ี ่ ชั เจ ด น แล ะ ร ั ด ก ค ุ  ท ม ี ่  เร า เป ิ ด 
เผย ่ ต อ ส า ธา ร ณะ ด ้ ว ข้ ย อ ม ู  ล ท ี ่ เป็ จ น ร ิ ง แล ะ ส ม ู บ ร ณ์ 

เร า ให ค ้ ว า ม ส า ํ ค ั ญ ก บ ั ก า ร ป ป ก ้ อ ส ง ิ ่ ง แว ด ล อ ้ ม ใน ก า เล ร ื อ ค ก ู ่ ค ้ า ท ง า ธุ ร ก ิ ขอ จ ง เร า 

เร า ป ร ะ เม ิ น ค ว า เส ม ี ย ท ง ี ่ เก ี ว ย ข้ ง อ ก บ ั ก า ร เป ล ่ ี ย น แป ล ง ส ภา พ ภู ม ิ า อ ก า ศ ใ น ก า ด ร ํ า เน ิ ง น า น แล ะ ่ ห ว ง โซ ่ ค ุ ณ ค ่  า 
ขอ ง เร า เพ ่ ื อ พ ั ฒ น า ก ล ุ ย ท ธ์ ก ร า บ ร ร เท า ผล ก ร ะ ท ท บ ี ี ม ป ร ะ ส ิ ธิ ท ภา พ 
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ร อ ก อ ก ภิ 

  

ค ว า ม ม ุ ่ ง ม น ั ต ่ อ ส ง ั ค ม 
แน ว ท า ง ขอ ง เร า ใน ก า ร ส ร ้ า ผล ง ก ร ะ ท บ ท า ง ั ส ง ค ม ื ค อ ก า ร เส ร ม ิ ส ร ้ ง า ค ว า ม แข ็ ง แก ร ง ่ ื ย น ย ขั น แล ะ เง แจ ง 1 น ร โฟ 

ต อ ่ ส ั ง ม ค แล ะ ะ ชุ ม ชน ท ี  เร ่ า ให ้ บ ร ิ ก ร า ผล ก ร ะ ะ ท บ ท า ง ส ั ค ง ม ขอ ง เร า เก ิ ด จ ก า ค ว า ม พ ย า ย ขา ม ส า ม ป ร ะ ก า ร : 

๑ ค ว า ม ั ร บ ผิ ด ชอบ ่ ต อ ส ั ง ม ค ขอ ง อ ง ์ ค ก ร ซึ ่ ง เป ็ น ก ล ย ุ  ท ธ์ ท ั ว ่ ท ั ้ ง บ ร ิ ษั ท ท ี ่  ส ด อ ค ล อ ้ ง ก ั บ ก ล ุ ย ท ธ์ ท า ง ธุ ร ก ิ จ ร ะ ย ะ ย ว า ขอ ง เร า ซึ ่ ง 
อ อ ก แบ บ า ม เพ ื ่ อ ส ร ้ า ค ง ว า ม แต ต ก ่ า ง ี ท ่ ส า ม า ร ข ถ ย า ย ขน า ด แล ะ ส ่ ง อ ม บ ผล ก ร ะ ท บ เช ง ิ บ ว ที่ ก า ส ม า ร ถม ี ค ว า ย ม ั ่ ง ื ย น ได ้ เม ื ่ เว อ ล า 
ผ่ น า ไป ท ุ ก ส ่ ว ขอ น ง อ ง ์ ค ก ร ม บ ี ท บ า ท แล ม ะ ี ส ว ่ น ร ่ ว ม ใน โค ร ง ก า ร ร ี เร ิ ่ ม ท ี  ส ่ ํ ค า ั ญ ซึ ่ ง ก ะ ร จ า ย ไป ท ั  ว ่ ห ว ่ ง โซ ค ่ ุ ณ ค ่ ขอ า ง ร บ ิ ษั ท ต ั  ้ ง แต ่ 
ก า ร ว ิ จ ั ย แล ะ พ ฒ ั น า ก า ร ผล ิ ต ไป จ ถึ น ง ก า ร ด ํ า เน ็ ง น า น เช ง ิ พ ณิ า ย ช ์ 

๑ (| ๐ 0 ล | พ ล ล |! เท ป ท แ ' เ ! ( ธ พ บ ) ซึ ่ เป ง ็ อ น ง ์ ค ก ร ไม ่ แส ว ง ห า ผล ค ํ า ไร ท ี  ่ ท ํ ให า ้ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ส ํ า ค ั ข ญ อ ง ร ล ท อ ท | ี ี ม ว า ง จ ํ  า ห น ่ า ย ใน 

ป ร เท ะ ศ ท ี ่ ม ี า ร ย ได ้ ต ํ า แล ป ะ า น ก ล า ง ร ว ถึ ม ง ส น ั บ ส น ุ น ผู ้ ป ร ะ อ ก บ ก า ร ใน ท ้  อ ง ถิ ่ ให น ้ ขยาย ขี ค ด ว า ม ส า ม า ร ถ ด ้  า น ก า ร ด ู แล ส ข ุ ภ า พ 
โร ฯ 

๑ ม ู  ล ิ น ธี 5 - ร ล ท อ ภี 6 ๐ | เล ๕ น ์ ง ๕ ก า ร ค ดํา เน ิ น า ง น ค ด้า น ก า ร ก ุ ศ ล “ไท เท พ ๒ ล ท ส 0 ๐ โล ท | ขอ ง เร ท า ี ่ ช่ ว ย ป ร ั บ ป ุ ร ง ชี ว ิ ขอ ต ง 

แร ส ง เพ แม 1 ร 062 1 น 62 ก ิ ก จ ร ร ม ด ้ า ส น ภา พ อ า ก า ศ แ ล ะ ก า ร 
พ ั ฒ น า ้ ด า น ส ข ุ ภ า พ ให แข ้ ็ ง แร ง โร ค เข ต ร ้ อ น ท ี ถู ่ ก ล ะ เล ย แล ะ โด ต ย อ บ ส น อ ต ง ่ อ ว ก ิ ฤต ด้ น า ม น ษ ุ ย ธร ร ม ด ว ้ ย ก า ร บ ร ิ า จ ค ย า แล ะ 
ให ค ้ ว า ม ช่ ว ย เห ื ล อ ฉุกเฉิน 
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ว ิ ธี ท ี ่ เร า ใช ้ โอ ก า ส ให ้ เก ิ ด ป ร ะ ไย ชน ์ ส ู ง ส ุ ด ว ิ ธี ท ี เร า ล ด ค ว า ม เส ี ย ง 

ร อ ก อ ก ิ 

โด ย ค ก า ร ต ร ะ ห น ั  ว ก ่ า ว ต ั ถุ ป ร ส ะ ง ค ขอ ์ ง เร ห า ม า ย ร ว ถึ ม ง ค ว า ม ม ุ ่ ง ม ั ่ น ขึ ้ น พ ื ้  น ฐา น ต ่ ผู อ ้ ม ี ส ่ ว น ได ้ ส ่ น ว เส ี ขอ ย ง เร า ุ ท ก 
ค น ใน ก า ร ป ั ร บ ป ร ง ุ ส ุ ข ภ พ า ขอ ผู ง ้ ค น ก า ร ส ง ่ ม อ บ ุ ค ณ ค ่  ให า แก ้ ่ ล ก ู ค ้ า ก ร า ล ง ท ุ น ใน พ น ั ก ง า น ขอ ง เร า ก า ต ร ิ ด ต ่ อ 
เจ ร จ า อ ย ่ า ง เป น ็ ธร ร ม แล ะ ี ม จ ร ิ ธร ย ร ม ั ก บ ซั พ พ ล า ย เอ อ ์ ร ขอ ง เร า ก า ร ส ั น บ ส น ุ น ชุ ม ชน ท ี  เร ่ า ท ํ า ง น า แล ะ ก า ร ส ร ้  า ง 
ม ู ล ค ่ า ร ะ ย ะ ย า ส ว ํ า ห ร ั  บ ผู ้ ถื อ ห ุ ้ น 

โด ย ก า เพ ร ิ ม ่ ก า เข ร ้ า ถึ ง แล ะ ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ซื ร ้ อ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ แล ะ บ ร ิ ก า ร ขอ เร ง า ร ว ม ถึ ง ก า เข ร ้ า ถึ ง ผ่ า น 

โป ร แก ร ผู ม ้ ป ว ย แล ะ โค ร ง ก ร า ร ี เร ิ ่ ม อ ื ่  น ๆ เร า เส ร ม ิ ส ร ้ ง า ชุ ชน ม แล ะ ร ะ บ บ ก า ร ด ด ู แล ส ุ ข า ภ พ ขอ ง พ ว ก แ เขา โด ย 

เฉ พ า ะ อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง ส า ํ ห ร ั บ ผู ้  ท ี ม ่ ี ค ว า ม เส ี ่ ง ย ม า ก ท ี ่ ส ุ ด 

โด ย ก า ด ร ํ า เน น ็ ก า ใน ร เช ิ ง ุ ร ก เพ ื ่  อ ผู ้  ค น ี ท ม ่ ี ว ค า ม เส ย ี ง แล ผู ะ ้ ด ้ อ โอ ย ก า ส ม า ก ท ี ส ่ ุ ด เร า ได ้ พ ั  ฒ น า แน ว ท า แก ง ๊ ไข ท ี  
อ า จ จ ะ เป ็ น ไป ไม ได ่ ้ ร ว ม ถึ ง ก า ร ิ ว จ ั ย ว ค า ม ต ้ อ ง ก า ท ร ี ่ ย ั ง ไม ่ ได ้ ั ร บ ก า ต ร อ บ ส น อ ง 

ด ้ ย ว ก า ร เป ด ิ โอ ก า ส ให พ ้ น ั ก า ง น ขอ เร ง า ด ค ํ  า เน น ิ ก ิ ก จ ร ร ม อ า ส า ส ม ั ค ใน ร ้ ท อ ง ถิ ่ น เร า เส ิ ร ม ส ร า ้ ง ค ว า เป ม ข็ ้ ม แข ็ ง ให ้ 

ก บ ั ชุ ม ชน ท ี เร า อ า ศั ย แล ท ะ ํ า ง า น ย อ ู ่ 

ด ้ ย ว ก า ร ล ง ท เบ ะ ี ย เข น ้ ร า ่ ว ใน ม ข้ อ ต ล ก ง โล ก แห ง ่ ส ห ป ร ะ ชา ชา ิ ต เร ม า ุ ง ่ ม ั ่ น ท ี ่  จ ะ ร ั ษา ก ห ล ั ก า ก ร ขอ ง ข้ อ ต ก ล เพ ง ื ่ อ 
ก า ร ฏิ ป บ ั ต ิ ท ี ย ั ง ย ื แล น ะ ร ั บ ผิ ชอบ ด ต ่ อ ั ส ง ค ม โด ย ร า ย ง า น ค ว า ม พ ย า ย า ม ใน ก า ร ด คํา เน ิ น ก า ร ขอ เร ง า ต ั ง แต ่ ี ป 
2003 ต ่ อ ส า ธา ร ณะ 

ค ว า ม ม ุ  ่ ง ม ั ่ น ต ่ อ ส ั ง ค ม 

เร า ต ร ว จ ส อ ให บ ้ แน ่ ใจ ว า ่ ค ว า ม ม ุ ง ่ ม ั ่ น ขอ ง เร า ่ ต อ ส ง ั ค ม ส ร ้ า ผล ง ก ร ะ บ ท ท ี เป ่ ็ น ร ู ธร ป ม ร ล ด้ ว ย ก า ร ั ว ด ผล ท ี  เห ่ ม า ะ 
ส ม แล ะ ค า ร ร า ย ง า น ่ ต อ ส า ธา ร ณะ 

เร า ให ค ้ ว า ม ส า ํ ค ั ญ ก ั บ ค ว า ไว ม ว ้ า ง ใจ ท ี ชุ ่ ชน ม ี ม ต ่ อ ร ล ท ๐ กี แล ะ ท ํ ก า า ร ต ั ด ส น ิ ใจ ใน ท ก ุ ร ะ ด ั ภา บ ย ใน อ ง ค ก ์ ร ขอ ง 
เร า ท ี ม ี เป ้ า ห ม า ท ย ี จ ่ ะ ได ้ ร ั บ แล ะ ร ั ษา ก ค ว า ไว ม ้ ว า ง ใจ น ั ้ น ร ว ม ถึ ง ป ู ล ก ฝัง ค ว า ม ร บ ั ผิ ด ชอบ ่ ต อ ส ั ค ง ม ขอ ง อ ง ์ ค ก ร ล ง 
ใน เส ้ น ท ง า ก า ร พ ั ฒ น า อ ชี า พ ขอ ผู ง ้ น ํ ขอ า ง เร า 

เร า ร บ ั ฟั ง ผู ้ ป ่ ว ย พ ั น ก ง า น ค ่ ู ค ้ า ท า ง ธุ ร ก จ ิ แล ะ ผู ้ ม ี ส ่ น ว ได ้ ส ่ ว เส น ี ขอ ย ง เร า ซึ ่ ง ป ร ก ะ อ บ ้ ด ว ย ชุ ม ชน ท ี ่ เร า ํ ด า เน ิ น 
ธุ ร ก ิ จ อ ย ู  ่  เพ ื ่ อ ส น บ ั ส น น ุ ก า ร ั ต ด ิ ส น ใจ ท ี ด ี ขึ ้ น แล ะ ม จ ี ร ิ ธร ย ร ม 

เร า ต ร ะ ห น ั ก ด ี ว ่ า ผู ้ น ค บ า ง ล ก ุ ่ ม ม ค ี ว า ม เส ย ี ง ม า ค ก กว่า ชุ ชน ม อ ้ ื น ๆ แล ะ 5 ร ล ท ๐ กี ี ม ค ว า ม ร บ ั ผิ ชอบ ด ใน ก า ร 
ท ํ ค า ว า ม เข ้ ใจ า แล ะ ป ก ป ้ ง อ ค ว า ม ต ้ ง อ ก า ร ขอ ง พ ว เข ก า 

เร า ส น ั บ ส ุ น น ส ุ ข ภ พ า ขอ ผู ง ป ้ ่ ว ใน ย ชุ ม ชน ี ท ่ ห า ล ก ห ล า ย ท ั  ่ โล ว ก แล ไม ะ ่ เล อ ื ก ฏิ ป บ ั  ต ิ ต ่  อ ชุ ชน ม บ น พ ื ้ ฐา น น ขอ ง 
ป จ ้ จ ย ั ท า ง ภู ม ิ ศา ส ต ร ์ ส ั ง ค ม ก า เม ร ื อ ง ห ื ร อ ป ั จ ั จ ย ิ อ น ๆ 

เร า ไม ่ ด า ํ เน ิ ก น า ร ั ต ด ิ ส น ใจ ใด ๆ ห า ส ก ิ ง ่ น ั ้ น ด ล ร ะ ด บ ั ก ร า พ ั ฒ น า ร ะ ย ะ ย า ว ขอ ง เร า แล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง เร า ใน ก า ร 
บ ร ร ุ ล พ น ั ธ ก ิ ขอ จ เร ง า ย อ ่ า ง ย ั ง ย ื น 
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ร อ ก อ ก ภิ 

ก า ร ใช ้ ส ื อ ส ั  ค ง ม แล ะ ก า ร ื ส อ 
อ ย ่ ง า ม ี ค ว า ม ร บ ั ผิ ด ชอบ 

ส า ร 

ท ี ร ล ท อ อก ๐ โง ก ร ง ล 11 ร ล ไร ว ไน น ร ม ี ส ่ น ว ร ว ่ ม ก ั บ เร า น 4 น น 11 

แพ ล ต ฟอร์ม ด ิ ธิ ท ั ล เร า ต ร ะ ห น ั  ก ด ี ว ่  ส า ิ ่ ง น ี ้ ํ ก า ห น ด ให ้ เร า ต ้ อ ง ส ื ่ อ า ส ร อ ย ่  ง า ม ี ค า ว ม ร บ ั ผิ ชอบ ด แล ะ ะ ม ่ ุ ง ม ั  ่ น ท ี  ่  จะ พ น ว ว 

ท ี ่ 

ท ี ่  ร ิ ท ล ๐ ท พี เร า ใช ้ ช่ ง อ ท า ง ก า ส ร ื ่ อ ส า ร ี ท ่ ห ล ก า ห ล า ย เพ ื ่  ส อ น ั บ ส ุ น น ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ขอ ง เร า ใน ก า ร พ ั ฒ น า ห ล ั  ก ว ิ ท ย า ศา ต ส ร ์ เฟ ื ่ อ ป ร บ ั ป ร ุ ง 
ชี ว ิ  ขอ ต ง ผู ้ ค น ก า ร ื ส ่ อ ส า ขอ ร ง เร า ร ว ถึ ม ง ส ื ่ อ ส ั  ง ม ค อ อ น ไล น ์ แล ะ แพ ล ต ฟอร์ม ิ ด จ ิ ท ั ล า ส ธา ร ณะ อ ื ่  น ๆ แพ ล ต ฟอร์ม ล ั ง ก ล ่ า ว อ า จ ร ว ม 
ถึ ง บ ั ญ ช ี ร ล ท ๐ ก ี ขอ ง อ ค ง ์ ก ท ร ี แส ่ ด ง ถึ ง ค ว า ค ม ิ ด ร ี เร ิ ่ ม ขอ ง เร า บ ั ญ ชี ท ี  ่ ให ้ ข้ อ ม ู  ล ท า ง ว ิ ท ย า ศา ต ส ร ์ ท ี ่  เก ี ่ ว ย ข้ ง อ ก ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ แล ะ 
ขอ บ เข ต ก า ร บ ํ  า บ ั ด ร ั ก ษา ขอ ง เร า บ ั ญ ชี ขอ ง ผู ้ น ํ า แล โฆ ะ ษ ก ขอ ง ร บ ิ ษั ท แล ะ บ ั ญ ชี ท ี ่ จ ั ด ก า โด ร ย พ น ั ก ง า น ร ล ท อ ก ที ร า ย บ ุ ค ล ค เร า ม ุ  ่  ง ม ั ่ น 
ท ี ่ จ ะ ะ ต ร ว จ ส อ ให บ ้ แน ่ ใจ ว ่ า ก ิ  จ ร ก ร ม ขอ ง เร า บ น แพ ล ต ฟอร์ม เห ล ่  า น ี ้  เก ิ ด ขึ ้ อ น ย ่ ง า ม ี ค ว า ม ร บ ั ผิ ชอบ ด โด ย ส อ ด ค ล ้  อ ง ก ั ม บ า ต ฐา ร น 
อ ุ ต ส ห า ก ร ร ม แล ะ ร เบ ะ ี ย ข้ บ อ บ ั  ง ค ั  บ ท ี ่ เก ี ่  ว ย ข้ อ ง ร ว ม ถึ ง ก า ร ร ั ร บ อ ง ล ห ั ก ฏิ ป บ ั ต ใน ิ ก า ร ส ่ ง เส ร ม ิ ก า ร ขา ย ท ี ่ ด ี 

เน ้ ื ห อ า ท ่ ี เผย แพ ร โด ย ี ท ม ง า ท น ี ่ ท ุ ่ ม เท แล ะ ผ่ น า ก า ร ฝึก อ บ ร เก ม ี ย ว ก ั บ ป ั ญ ช อ ี ง ์ ค ก ร ส ะ ้ ท อ น ถึ ง ค า ่ น ิ ม ย แล ะ ว ั ฒ น ธร ร ม ขอ เร ง า ข้ ม อ ู ล ท ี  ่  
เร า ให ม ้ ี ว ค า ม ถู ก ต ้ ง อ เป ็ น จ ร ิ ง แล ท ะ ั น ่ ต อ เว ล า ซึ ่ ง ได ้ ร ั บ ก า อ ร อ ก แบ บ ม เพ า ื ่ อ ให ้ เข า ้ ถึ ง แล ะ น า ่ ส น ใจ ํ ส า ห ร ั  บ ผู ้ ม ี ส ่ น ว ได ้ ส ่ น ว เส ี แล ย ะ 
ชุ ม ชน ท ี ่  ห า ล ก ห ล า ย ใน ขณะ ท ี  ่ ส ่ เส ง ร ม ิ ก า ร ี ม ส ่ น ว ร ่ ว แล ม ะ ก า ม ร ี ป ฏิ ส ั ม พ ั น ธ์ 
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ว ิ ธี ท ี ่ เร า ใช ้ โอ ก า ส ให ้ เก ิ ด ป ร ะ ไย ชน ์ ส ู ง ส ุ ด ว ิ ธี ท ี เร า ล ด ค ว า ม เส ี ย ง 

ร อ ก อ ก ิ 

ด ้ ย ว ก า ร แบ ่ ง ั ป น ่ ค า น ิ ย ม ค ว า ม ม ุ ่ ง ม ั น ่ ก ิ ก จ ร ร ม แล ข้ ะ อ ม ู ท ล า ง ว ิ ท า ย ศา ส ต ์ ร ขอ เร ง า ั ก บ ุ บ ค ค แล ล ะ ผู ้ ม ี  ส ว ่ น ได ้ 

ส ่  ว น เส ี ย ท ั  ่ โล ว ก ร ล ท 0 อ ที ส ร ้ า ค ง ว า ม ต ร ะ ห น ั  ก ใน ว ต ั ถุ ป ร ะ ส ง ค ์  ขอ ง เร า ส ร ้ า แร ง ง บ น ั ด า ล ใจ ใน ก า ร ท ํ า ง า น ร ว ่ ม ก ั  น 

ท ี ่ ขั เค บ ล ่ ื อ น น ว ั ต ก ร ร ม แล ะ แบ ่ ง ั ป น ข้ อ ม ู ล ท ี  ่ ถู ก ต ้ อ ง ร ว เร ด ็ ว แล ะ ม ุ ่ ง ไป ย ั  ง ผู ้ ท ่ ี ขา ด แค ล น 

โด ย า ก ร เร ี ย น ร ู  ้ แล ะ ก า จ ร ั ด เก ็ บ ส ิ  ่  ง ี ท ่ เร า ได ้ ร ั บ จ ก า บ ุ ค ค ล แล ะ ผู ้ ม ี ส ว ่ น ได ้ ส ว ่ น เส ย ี ผ่ า น โซ เช ี ย ล ี ม เด ี แล ย ะ 
แพ ล ต ฟอร์ม ด ิ จ ิ ท ั ล ไม ่ ว ่ จ า ะ เป น ็ ค ํ า แน ะ ํ น า เพ ื ่ อ เส ร ิ  ม ส ร ้ า ง ค ว า ม แข ็ ง แก ร ่ ขอ ง ง 5 ล ท 0 ๐ พี แล ะ ค า ร ร ว บ ร ว แล ม ะ 
ก า ร ร า ย ง า ข้ บ อ ้ ร อ ง เร ย ี น เก ี ย ว ก คั บ ผล ต ิ ภั ณ ฑ ์ แล ะ เห ุ ต ก า ร ณ์ ไม ่ พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค ์  ี ท ได ่ ้ ร ั  บ า ก ร ป ร ั บ ป ร ุ  ง ให ้ ด ี ขึ ้ น 

โด ย ก า ร ม อ อ บ ํ า น า ให จ ้ แก ่ ผู ้ ป ย ว แล ะ ผู ้ ท ี ่  ม ี  ป ร ะ บ ส ก า ร ณ์ ห ื ร อ ค ว า ม เช ย ี ว ชา ญ ท ี ่ ม ี ค ุ ณ ค า ่ ต ่ ผล อ ต ิ ภั ณ ฑ ์ แล ะ บ ร ิ ก า ร 
ขอ ง ร ล ท 0 ๐ ก | ็ ใน ก า ร แบ ่ ง ป ั น เร ื ่ อ ง ร า ขอ ว ง พ ว ก เข า ใน ล ก ั ษ ณ ท ะ ี ส ่ น บ ั ส น น ุ ส ุ ข ภ พ า ขอ ง น ม ุ ษ ย ์  

โด ย ก า ร ม อ บ ํ อ า น า จ ให พ ้ น ก ั ง า น แล ค ะ ู ่ ค ้ า ท า ง ธุ ร ก ิ ขอ จ ง เร า ี ม ส ่ ว ร น ่ ม ว เร ี น ย ร ู  ์ แล ะ ต อ บ แท ให น ้ แก ่ ชุ ชน ม ขอ ง 
พ ว ก ค ก เขา อ ย า ่ ง ม ค ี ว า ม ร บ ั ผิ ชอบ ด แล เป ะ ็ ไป น ต า ม ก ภ ฎ ร ะ เบ ี ย บ 

เร า ให ค ้ ว า ม ํ ส า ค ั ญ ก ค ั  บ ก า ร ม ี ส ่ ว ร น ่ ม ว อ ย า ่ ง ม ค ี ว า ม ร บ ั ผิ ชอบ ด ใน ก า ใช ร ้ ส ่ ื อ ส ั ง ม ค อ อ น ไล น ์ แล ะ แพ ล ต ฟอร์ม 

ด ี จ ิ ท ั ล ท ั ้ ง ม ห ด 

เร า ต ิ ด า ต ม ค ว า ม ป ล อ ภั ด ย ใน ก า ร ใช ้ ย ขอ า ง ช่ อ ง ท า ง โซ เช ย ี ล ม เด ี ี ขอ ย ง เร า อ ่ ย า ง ่ ต อ เน ื อ ง เพ ื ่ ให อ ้ แน ่ ใจ ว า ่ ม ี ก า ร 

ร า ย ง า เห น ุ ต ก า ร ณ์ ไม ่ พ ง ึ ป ร ะ ส ง ค ์ ห ร ื อ ข ื ้  อ ร ้ ง อ เร ี ย น ท า ง เท ค น ค ิ ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์  ใด ๆ โด ย ท ั น ท ี เพ ื ่ อ ให เป ้ ็ ไป น ต า ม 
ข้ อ ก ํ า น ห ด ด ้ น า ค ว า ม ป ล อ ภั ด ย ั ท ว โล ก 

เร า ไม อ ่ น ุ ญา ต ให ้ พ น ั ก ง า น ห ร ื อ ค ู  ่ ค ้ า ท า ง ธุ ร ก ิ แบ จ ง ่ ป น ั ห ร ื อ แส ด ง ค ว า ค ม ิ ด เห ็ น เก ี ย ว ก ั บ ข้ อ ม ู ล ท ี ่ เป ็ ค น ว า ม ั ล บ โด ย 
ใช ้ ส ื ่ อ ส ั ง ม ค อ อ น ไล ์ น ห ร ื แพ อ ล ต ฟอร์ม ิ ด จ ิ ท ั ล ส ธา า ร ณะ แล ะ เร า ค ํ ห า น ด ให ้ พ น ั ก ง า น ห ร ื ค อ ู ่ ค ้ า ท า ง ธุ ร ิ ก จ ใช ้ 
ว ิ จ า ณ ร ญ า ณ ท ี ่ ด ี แล ะ ส ะ ท ้ อ น ่ ค า น ิ ม ย ขอ ง ร ล ท อ ก | ็ เส ม เม อ ื อ ี ม ส ่ น ว ร ่ ว ม ใน ส ื อ ส ั ค ง ม อ อ ไล น น ์  

เร า ร ะ ั ม ด ร ว ะ ั ง เก ี ย ว ก ั บ ค ว า ม เป ็ น ส ว ่ น ต ั ว ขอ ง ผู ้ ใช ้ แล ะ ม ค ี ว า ม โป ร ง ใส เก ี ย ว ก ั บ ก า ใช ร ้ ข้ อ ม ล ู ส ่ ว น บ ุ ค ล ค ขอ ง เร า 

เร า ต ร ว จ ส อ ให บ ้ แน ่ ใจ ว ่ า ผู ้ ม ี ส ่  น ว ได ้ ส ่ ว เส น ี ย ขอ ง เร า ส า ม า ร ถ ร ะ บ ุ ข้ อ ม ล ู ท ี ่ อ อ ก โด ย ร ล ท ๐ ก | ได ้ อ ย ่ ง า ชั ด เจ น โด ย 
เฉ พ า ะ อ ่ ย า ง ย ิ  ่  ง เม ื เผย อ แพ ร โด ย ค ู ่ ค ้ า ท า ง ธุ ร ก ิ ใน จ น า ม ขอ ง เร า 

ก า ร ใช ้ ส ื ่ อ ส ั ง ค ม แล ะ ก า ร ส ื อ ส า ร อ ย ่ า ง ม ี ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ชอบ 50



  
ร อ ก อ ก ภิ 

ก า ร ร ั ษา ก ค ว า ม ส ม ุ ด ล ร ะ ห ่ ว า ง 
ป ร ะ ไย ชน ์ แล ะ ค ว า เส ม ี ย ง 
๒ โง โจ 1 ป ม ุ ่  ง ม ั น ท ี ่  ะ จ ส ื ่ อ ส ร า อ ย า ่ ง โป ร ง ่ ใส เก ย ี ว ก บ ั ผล ต ิ ภั ณ ฑ ขอ ์ ง ร บ ิ ษั ท ขณะ เด ี ย ว ั ก น ก ภ ็  ํ ท า ให ้ แน ่ ใจ ่ ว า ข้ อ ม ู ล เก ี ย ว ก ั บ 
ป ร ะ ิ ส ท ธิ ผล ข้ อ ม ู ค ล ว า ม ป ล อ ภั ด ย แล ะ บ ิ ร ก า ร จ ะ ได ้ ร ั ก บ า ร ป ั ร บ ป ุ ร ง เป ็ น ป ร จ ะ ํ า 

ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ขอ ง ผู ้ ป ่ ว ย เป ็ น พ ื ้  น ฐา น ขอ ง ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ขอ ง เร า ใน ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ชี ว ิ  ต ขอ ง ผู ้ ค น ซึ ่ ง เร ิ ่ ม ต ิ น ด ้ ว ย ก า ร ป ก ป ้  อ ง ผู ้ ท ี ่ เข ้ า 
ร ว ่ ม ใน ก า ร ิ ว จ ย ั ท า ง ล ค ิ น ิ ก ท ี  เร ่ า ให ้ ก ร า ส น บ ั ส น ุ น แล ะ ขยาย ไป ถึ ง ค ว า ม ป ล อ ภั ด ย ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ต ล อ ด ก า คํา ร เน ิ ก น า ร ผล ิ ต แล ะ 
ค ุ ณ ภ า พ ใน ก า ร จ ด ั ห า ขอ เร ง า เร า ร บ ั ป ะ ร ก น ั ค ว า ม ส ม ด ุ ล ร ะ ว ห ่ ง า ป ร ะ โย ชน ์  แล ะ ค ว า เส ม ี ่ ย ใน ง เช ิ ง บ ก ว ขอ ง ผล ต ิ ภั ณ ฑ ์  ขอ ง เร า น อ ก จ า ก 

นี เร า ย ั ป ง ก ป อ ้ ง ค ว า เป ม ็ น ส ่ ว น ต ั ว ขอ ง ผู ้ ่ ป ว ย ร ั ษา ก ค ว า ม ส ม ู บ ร ณ์ ขอ ข้ ง อ ม ู ล ผู ป ้ ่ ย ว ให ้ ข้ อ ม ู ล เพ ื ่ อ ให ้ แน ่ ใจ ว ่ า า ก ร ใช ้ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ แล ะ 
บ ร ก ิ า ร ขอ เร ง า ม ค ี ว า ม ป ล อ ภั ด ย แล ะ ี ม ป ร ะ ส ิ ท ธิ ภา พ ต ล อ ด จ น ต ร ว จ ต ด ิ ต า ม แล ะ ร า ย ง า น เห ุ ต ก า ร ณ์ ไม ่ พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค ์  ย อ ่ า ง ต ่ เน อ ื ่ อ ง 
เน ่ ื อ ง จ ก า ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ แล ะ บ ร ิ ก า ขอ ร ง ร ล ท ภี อ ม ี า ก ร พ ฒ ั น า แล น ะ ํ า ม ซึ า ่ โอ ง ก า ส ท ี ่ ด ี ิ ย ่ ง ขึ ้ น ใน า ก ร ป ั ร บ ป ร ุ ง ส ุ ข า ภ พ ขอ ผู ง ้ ป ่ ย ว เร า จ ึ  ง จ ะ 
ย ั ค ง ง ร ก ั ษา ค ว า ม ม ุ ง ่ ม ั ่ ขอ น ง เร า ใน ก า ร ร ั ษา ก ค ว า ม ป ล อ ภั ด ย ขอ ผู ง ้ ป ว ่ ย อ ย ่  า ง ่ ต อ เน ื ่ อ โด ง ย ่ ร ว ม ม ื  อ ก ั  ผู บ ้ ม ี ส ่ ว น ได ้ ส ่ น ว เส ี ขอ ย ง เร า 
ว ว ง น้ ล 31 ว โด้ 

51



ว ธี ท ี ่ เร า ใช ้ โอ ก า ส ให ้ เก ิ ด ป ร ะ โย ชน ์ ส ู ง ส ุ ด ว ิ ธี ท ี เร า ล ด ค ว า ม เส ี ย ง 

ร อ ก อ ก ิ 

ด ้ ย ว ก า ร ั จ ด สํ า ด บ ั ค ว า ม ส า ํ ค ั ญ ด ค้ น า ค ว า ม ป ล อ ภั ด ย ขอ ง ผู ป ้ ่ ย ว ร ิ  ล ท อ ภ์ | จ ึ ง ได ป ้ ร บ ั ป ร ุ ผล ง ล ั พ ธ์ ด ้ น า ส ุ ข ภ า พ เพ ิ ่ ม 
ค ว า ม ม ั น ใจ ใน ก า ร ด ู แล ส ุ ข า ภ พ ขอ ง ผู ้ ป ่ ย ว แล ะ ส ร ้ ง า ค ว า ม ไว ้ ว า ง ใจ ท ี ่ ส ํ า ค ั ญ ก ั ผู บ ้ ม ี  ส ่ ว น ได ้ ส ่ ว น เส ี ย 

ด ้ ย ว ก า ร ร ก ั ษา ส ม ด ุ ล ร ะ ห ว ่ า ง ป ร ะ โย ชน ์ แล ะ ค ว า เส ม ี ่ ย ง ใน เช ิ บ ง ว ก ํ ส า ห ร บ ั ผล ต ิ ภั ณ ฑ ขอ ์ ง เร ต า ล อ ด ว ง จ ชี ร ว ิ ต 
ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ท ํ า ให ้ ร ิ ล ท อ ๐ ที เส ร ิ ม ส ร ้ ง า ค ว า ม แข ็ ง แก ร ่ ง ให ้ ก ั บ แน ว า ท ง ท ่ ี ย ื ด ผู ้ ป ่  ย ว เป น ็ ศู น ย ค ์ ล า ง แล ะ ี ม ค ว า ม 
พ ร อ ้ ม ม า ขึ ก ้ น ใน ก า ร จ ั ด ก า ร คั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ด ้ า น ค า ว ม ป ล อ ภั ด ใน ย อ น า ค ต ร ว ถึ ม ง ใน ค ด้า น ม โอ ี า ก ส ใน อ น า ค ต 

เช น ่ ก า ร ั ต ด ่ ต อ ย ื แล น ะ ก า ร ร ก ั ษา เซ ล ล ์ 

เร า ป ฏิ บ ั ต ิ  ต ม า ผล ต ิ ภั ณ ฑ ์ แล ะ บ ร ิ ก า ขอ ร ง เร า ต า ม ม า ต ชา ร ท น ี เข ่ ็ ม ง ด ว ขอ ง ก า ร ิ ว เค ร า ะ ห ค ์ ุ ภ ณ า พ ค ว า ม 

ป ล อ ด ภั ย ป ร ะ ส ิ ท ธิ ผล แล ะ ค ว า เส ม ี ง ย / ป ร ะ โย ชน ์ ต า ท ม ี ่  ก ํ า น ห ด โด ย ห น ่ ว ย ง า ก น ํ า ั ก บ ด ู แล ใน ท ุ  ท ก ี ่ ท ี เร ่ า ด ํ า เน ิ น 
ง า น 

เร า ม ห ี ล ั ก ฐา น ว ่ ผล า ต ิ ภั ณ ฑ ์ แล ะ บ ร ิ า ก ร ขอ เร ง ม า ี ข้ อ ม ู ล ค า ว ม ป ล อ ด ภั ย ท ี ย อ ร ม ั บ ได ้ ค อ ่ น ี ท ่ จ ะ ท ด ส อ ก บ ั ผู บ ้ เข ้ า 
ร ว ่ ม ก า ศึ ร ก ษา ว ิ  จ ั ย ท ี เป ่ น ็ ม น ุ ย ษ ์ 

เร า ให ้ ข้ อ ม ู ล ด ้ า น ค า ว ม ป ล อ ภั ด ย แล ะ ี ม ป ร ะ ส ิ ท ธิ ผล ท ี ่ เก ี ว ย ข้ ง อ แล เป ะ ็ น ป ั จ จ ุ บ ั น เพ ื ่ ส อ น ั บ ส น ุ น ก า ร ั ต ด ส น ิ ใจ ขอ ง 
เจ ้ า ห น า ้ ท ี ขอ ง ร ั ฐ ศู น ย ว ์ ิ จ ั ย แล ค ะ ณะ ก ร ร ม ก า ร จ ร ย ิ ธร ร ม ใน ก า ร น อ ุ ม ั ต ก ิ า ร ว ิ จ ั ย า ท ง ค ิ ล น ิ ขอ ก เร ง า 

เร า ใช ้ ก ร บ ะ ว น ก า ร ให ค ้ ว า ม ย ิ น ย อ ม โต ด ย ม ี ข้ อ ม ล ู อ ย ่ ง า ค ร ถ้วน บ โด ย ม ี ผู ้ ป ่  ว ย เป น ็ ศู น ย ก ์ ล า ง ซึ ่ ง ใน ก ร ะ บ ว น า ก ร น ผู ี ้ 
เข ้ า ร ่ ม ว ก า ร ิ ว จ ั ย ท า ง ค ิ ล น ิ ก ท ี ่  า ค ด ห ั ว ง แล ะ / ห ื ร อ ผู ้ ด ู แล ผู ้ ป ่  ว ย จ เข ะ ้ า ใจ ถึ ง ค ว า ม เส ี ง ย ด ้ า ค น ว า ม ป ล อ ภั ด ท ย ี ่ อ า จ 
เก ด ิ ขึ ้ น ก ่  น อ ต ด ั ส น ิ ใจ เข ้ า ร ่ ว โด ม ย ส ั ม ค ร ใจ 

เร า ส อ ื ส า ร แล ะ ั อ ป เด ข้ ต อ ู ม ล เก ี ว ย ก ั ค บ ว า ม ป ล อ ภั ด ย ร ว ถึ ม ง ป ร ะ ส ท ิ ธิ ผล ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ แล ะ บ ร ิ า ก ร ขอ ง เร า 
อ ย ่ ง า ส ม ํ า เส อ ม ต ล อ ด ว ง จ ชี ร ว ิ ขอ ต ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ แล ะ บ ิ ร ก า เห ร ล ่  า ั น น 

เร า ส น ั บ ส น ุ น ก า ร ให ้ ค ว ม า ร ู ้ แก ่ ชุ ชน ม ว ิ ย ท า ศา ส ต ร ์ แล ะ ก า ร แพ ย ท ์ โด ย า ก ร ให ้ ข้ อ ม ู ล ท ี  ่ ถู ก ต ้ อ ง ท ั น ต ่ เว อ ล า แล ะ 

ส ม ด ุ  เก ล ี ่ ว ย ค ั ผล บ ต ิ ภั ณ ฑ ์ แล ะ บ ร ิ า ก ร ขอ เร ง า เพ ื อ ่ ให แน ้ ่ ใจ ว ่ า พ ว ก เข า จ ะ ใช ้ ง า น ได ้ อ ย ่  า ง เห ม า ะ ส ม 

เร า ต ร ว จ ส อ ให บ ้ แน ใจ ่ ว ่ า ก า ต ร อ บ ส น อ ต ง ่ อ ํ ค า ร ้ อ ขอ ง ข้ อ ม ู ท ล า ง ก า ร แพ ย ท ์ จ า ก ผู ้ ป ่ ว ย แล ะ บ ุ ค า ล ก ร ท า ง ก า ร 
แพ ย ท ์ น ั น ม ี ค า ว ม ส ม ด ุ ล ท า ง ว ท ิ ย า ศา ต ส ร ์ ั ท น ต ่ อ เว ล า เป น ็ จ ร ง ิ แล ะ ม ห ี ล ั ฐา ก น ส ั น บ ส น น ุ ก า ร ใช ผล ้ ิ ต ภั ณ ฑ ขอ ์ ง 
ร ล ท อ ก อ ย ่ ง า เห ม า ะ ส ม 

เร า ป ก ป อ ้ ง ค ว า เป ม ็ น ่ ส ว น ต ั ขอ ว ง ผู ้ ป ่  ว แล ย ะ แจ ้ ง ให ้ ผู ้ ป ย ว ท ร า เก บ ี ย ก ว ั บ ว ิ  ธี ท ี เร ่ า ใช ข้ ้ ม อ ู ส ล ่ ว บ น ุ ค ค ขอ ล ง พ ว ก 
เข า โด ย ท ั ้ ง ห ม ด น ี เป ็ ไป น ต า ม ก ฎ ห ม ย า ท ี ่ บ ั ง ค ั บ ใช ้ 

เร า ร ย า ง า น เห ุ ต ก า ร ณ์ ไม ่ พ ง ึ ป ร ะ ส ง ์ ค ห ื ร อ ป ฏิ ิ ก ร ย ิ า ไม ่ พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค ์ ต อ ่ ผล ต ิ ภั ณ ฑ ขอ ์ ง ร ล ท อ ๐ ท ภี ไป ั ย ง ห น ว ่ ย ง า น 
ก า ํ คั บ ด ู แล อ ย ่ ง า ร ว ด เร ว ็ ต า ม ข้ อ ก ํ า น ห ด ก า ร ต ด ิ ต า ม ค ว า ม ป ล อ ภั ด ย จ า ก ก า ใช ร ้ า ย ขอ ง เร า 

ก า ร ร ั ก ษา ค ว า ม ส ม ด ุ ล ร ะ ห ว ่ า ง ป ร ะ โย ชน ์ แล ะ ค ว า ม เส ี ย ง 52



  
ร อ ก อ ก ภิ 

ก า ร เร ง ก า ร ว ิ จ ั ย แล ะ พ ั ฒ น า 
พ ร อ ้ ม ด ว ้ ย จ ร ี ย ธร ร ม ท า ง 
ว ท ย า ศา ส ต ร ์ 

ท ี ่ 5 ร์ ล ท ๐ ท ก ็  | เร า ม ุ  ่ ง ม ั น ี ท จ ่ ะ ด ํ า เน ็ ก น ิ ก จ ร ร ม ก า ร ิ ว จ ั ย แล ะ พ ั ฒ น า ขอ ง เร า ด ้ ว ย ค ว า ม ซ ชื่อ ั ส ต ์ ย แล ะ ให ้ ข้ อ ม ู ล ท ี ่ เภ ี ว ย ข้ ง อ อ ย า ่ ง โป ร ง ่ ใส 
เพ ่ ื อ ํ จ า น ย ว ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใน ก า ร ใช ผล ้ ต ิ ภั ณ ฑ ขอ ์ ง เร า อ ย ่ า เห ง ม า ะ ส ม 

ร ส ท อ ็ ก | ุ ม ่ ง พ ั  ฒ น า น ว ต ั ค ร ร เพ ม ื ่ ไล อ ่ ต ม า ค ว า ม ค ้ า ว ห น า ้ ท า ง ว ท ิ ย า ศา ต ส ร ์ เฟ ื ่ ป อ ร บ ั ป ุ ร ง ชี ว ิ  ขอ ต ง ผู ้ น ค โด ย ก า จ ร ั ด ํ ล า ด บ ั ค ว า ส ม ํ า ค ั ญ 
ขอ ง จ ร ย ิ ธร ร ม ท า ง ว ท ิ ย า ศา ส ร ต ์ ใน ท ก ุ แง ่ ม ุ ขอ ม ง ง า น ขอ เร ง า ซึ ่ ห ง ม า ถึ ย ง ก า ด ร ํ า เน ิ น ก า ร ิ ว จ ั ย แล ะ พ ั ฒ น า ด ้ ว ย แร ง ู จ ง ใจ ท ี ่ เห ม า ะ ส ม ใน 
ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ ส ่ ง เส ร ิ ม ห ล ั จ ก ร ิ ธร ย ร ขอ ม ง เร า แล ะ ส อ ด ค ้ ล อ ง ก บ ั ม า ต ร ฐา น ด า ้ น ก ฎ ร ะ เบ ี บ ย ก า ร แพ ท ์ ย แล ะ ิ ว ท ย า ศา ต ส ร ์ ท ี ่  เก ี ่  ว ย ข้ อ ง 
แน ว ท า ง ด ั ง ล ก ่ า ว จ ช่ ะ ว ย เพ ิ ่ ขี ม ด ค ว ม า ส า ม า ร ถ ข อ เร ง า แล ะ ส ร ้ ง า ค ว า ไว ม ้ า ว ง ใจ ร ะ ห ว ่ ง า ร ล ท อก ๊ | ก ั  ผู บ ้ ม ี ส ว ่ น ได ้ ส ่ ว เส น ี ขอ ย ง เร า โด ย 
ว า ง ํ ต า แห น ่ ง เร เพ า ื ่  อ ขั เค บ ล ื น อ น ว ต ั ก ร ร ม ท ี ย ั  ง ื ย น 

เอ อ:



ว ธี ท ี ่ เร า ใช ้ โอ ก า ส ให ้ เก ิ ด ป ร ะ โย ชน ์ ส ู ง ส ุ ด ว ิ ธี ท ี เร า ล ด ค ว า ม เส ี ย ง 

ร อ ก อ ก ิ 

โด ย ก า ร น ํ า า ม ต ร ชา น ู ส ง ส ุ ขอ ด ง ค ว า ซื ม อ ้ ส ั ต ์ ย ท า ง ว ิ ท า ย ศา ส ร ต ์ ม ใช า ใน ้ ก า ร ว ิ จ ั ขอ ย เร ง า 5 ล ท 0 ๐ ภี | ึ จ ง ได ้ ด ึ ง ด ู ด 
แล ะ ร ก ั ษา บ ุ ค า ล ก ร แล ะ พ ั น ธ ิ ม ต ท ร ี ช่ ่ ว ย ให ้ เร า ส า ม า ร ถ ํ น า เส น อ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ แล ะ บ ร ก ิ า ร ให ม ่ ๆ ซึ ง ่ ช่ ว ย ร ั ก ษา ชี ว ิ ต 
ส ั น บ ส ุ น น ว ต ั ถุ ป ร ะ ส ง ค ขอ ์ ง เร า แล ะ ก ร ะ ุ ต ้ ก น า ร เต ิ บ โต อ ่ ย า ง ั ย ง ย ื น ขอ เร ง า 

ด ้ ย ว ค ว า ม ม ุ ่ ง ม ั ่ ใน น ก า ร เป ิ ด เผย ข้ อ ม ู  ล ท ี ่ เข า ้ ถึ ง ได ้ ต ื ่ อ ส ธา า ร ณะ เก ี ย ว ก ั บ ก า ร ิ ว จ ั ย า ท ง ค ิ ล น ิ ขอ ก ง เร า แล ะ ผล ล ั  พ ธ์ 
ขอ ง พ ว ก เข า 5 ล ท อ กิ | จ ง ึ ส ร ้ ง า ค ว า ไว ม ้ ว า ง ใจ ให ้ ก บ ั ผู ้  ่ ป ว ย บ ุ ค า ล ก ร ท า ง ก า ร แพ ย ท ์ ผู ให ้ ้ บ ร ิ า ก ร ด ้ น า ก า ร ด ู แล 
ส ุ ภ ข า พ แล ะ ชุ ม ชน ิ ว ท ย า ศา ส ร ต ์ 

โด ย ก า ร ใช ้ ณะ ค ค ร ร ม ก า ร จ ร ย ิ ธร ร ม ชี ภา ว พ ขอ ง ร ล ท อ ท ็ เม ื อ ํ จ า เป ็ น ด ว ้ ย ํ ค า แน น ะ ํ า เพ ิ ่  เต ม ิ ม จ า ค ก ณะ ก ร ร ม ก า ร 

จ ร ย ี ธร ร ม ชี ว ภา พ ี ท ป ร ึ ก ษา ภา ย น อ ก ร 5 ร ล ท อ พ กี จ ช่ ะ ว ย ให ้ ม ั ใจ น ว ่ ก า ิ ก จ ร ร ม ท า ง ว ิ ย ท า ศา ส ต ร ์ แล ะ ก า ร แพ ท ย ขอ ์ ง 

เร า ม ี ก า ร ํ ด า เน น ิ ก า ร อ ่ ย า ง ม จ ี ร ิ ธร ย ร ม แล ะ ้ ด ว ย ค ว า ม ซื อ ส ั ต ย ์ 

เร า ด ํ า เน ิ น ก า ร ิ ว จ ั ขอ ย ง เร า ร ก ั ษา ิ ส ท ธิ ขอ ง ผู ้ ป ่ ย ว แล ะ ป ฏิ บ ั ต ิ  ต า ก ม ฎ ห ม า ย ร เบ ะ ี ย บ ข้ อ ั บ ง ค บ ั แล ะ แน ว ท า ง ด ้ า น 
จ ร ย ิ ธร ร ท ม ี เก ี ย ว ข้ ง อ ก ั บ ก า ร ฏิ ป บ ั ต ิ ท ี ่ ด ใน ี ก า ร ิ ว จ ย ั ก า ร ฏิ ป บ ั ต ิ ท ี ่  ด ี า ท ง ห อ ้ ง ป ฏิ บ ั ต ิ ก ร า แล ะ กา ร ฏิ ป ั บ ต ิ า ท ง ค ล ิ ิ น ก 

ท ี ด ี ท ั ้ ง ม ห ด ท ี  ่ บ ั ง ั ค บ ใช ้ 

แ ' 

เร า ด ํ  า เน ิ  น ก า ร ิ ว จ ั ขอ ย ง เร า โด ย ม เจ ี ต น เพ า ื ่  อ พ ั ฒ น า ค ว า ม ร ู  ้ า ท ง ว ท ิ ย า ศา ต ส ร ร ์ ์ 
--4 

ท ี จ ะ เป ็ น ป ร ะ โย ชน ์ ต ่ อ ผู ้ ป ่ ว ใน ย ขณะ 

เพ ิ ่  ค ม ว า ม ้ ค า ว ห น ้ ท า า ง ว ิ ท า ย ศา ส ต ร ์  แล ะ ย า 

เร า ท ํ า ก า ต ร ร ว จ ส อ ภา บ ใน ย เก ี ย ว ั ก บ ข้ อ ม ล ู ท า ง ว ิ ท า ย ศา ส ร ต ์ ใด ๆ ท ี เร า ม อ ให บ ้ แก ่ ชุ ชน ม ว ท ิ ย า ศา ส ร ต ์ แล ผู ะ ้ ป ่ ว ย 
เพ ่ ื อ ร ั  บ ป ร ะ ก ั น ถึ ง ก า ร ป ฏิ บ ต ั ิ ต า ม แน ว ท า ง ฏิ ป บ ั ต ิ ท ี ด ด ี ้ น า ข้ อ ม ู ล ท า ง ว ิ ท า ย ศา ส ร ต ์ 

เร า ไม ่ แถลง ข้ อ ค ว ม า ท ี เป ็ น เท จ ็ ห ร ื อ ํ ท า ให เข ้ ้ า จ ผิ ด ห ร ื เผย อ แพ ร ข้ อ ม ล ู ท า ง ว ิ ย ท า ศา ส ร ต ์ ท ี ่  ป ร ะ ม า ณ ค ่  า ท ี แท ้ จ ร ิ ง 
ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ห ร ื อ บ ร ิ  ก า ร แล ะ บ ท บ า ใน ท ก า ช่ ร ว ย เห ื ล อ ผู ้ ป ่ ว ย อ ย ่ า ง ไม ่ ถู ก ต อ ้ ง 

เร า ต ร ว จ ส อ ให บ แน ้ ่ ใจ ถึ ค ง ว า ม โป ร ่ ใส ง แล ะ ค ว า ม ร บ ั ผิ ด ชอบ ใน ก า ร ํ น า เส น อ ก า ร ิ ว จ ั ย แล ะ ก า ร ต ี พ ม ิ พ ผล ์ ก า ร 

ศึ ก ษา ว ิ จ ั ย 

เร า จ ะ ไม ่  ท า ํ ก า ร ว ิ จ ั ย ท า ง ค ิ ล น ก ิ ห ื ร อ ก ร า ว ิ จ ั  ย เช ง ิ ค ิ ล น ิ ก เพ ื ่ อ เป ็ น ส ิ ่ ง จ ู ง ใจ ี ท ไม ่ ่ เห ม า ะ ส ม ส า ํ ห ร ั บ า ก ร ขา ย ใน อ ี ด ต ห ื ร อ 
ใน อ น า ค ต 

เร า ุ ม ่ ง ม น ั ต ่ ส อ ว ั ด ส ิ ภา พ ขอ ง ส ั ต ว ์ แล ะ ก า ร ป ก ป ้ อ ง ส ิ ่ ง แว ด ล อ ้ ม ใน ก า ร ิ ว จ ั ย แล ะ า ก ร พ ฒ ั น า ขอ ง เร า 

เร ท า บ ท ว น แล ะ ป ั ร บ ป ร ุ ก ง ร อ บ ก า ร ํ ท า ง า น ้ ด า น ชี จ ว ร ิ ธร ย ร ม ขอ ง 5 ล ท ๐ อ ก๊ ๐ | เป น ็ ป ะ ร จ ํ า เพ ื ่  อ ร ั ป บ ร ะ ก น ั จ ร ิ ย ธร ร ม 
ขอ ง ก จ ิ ก ร ร ม ท า ง ว ท ิ ย า ศา ส ต ร แล ์ ะ ก า ร ิ ว จ ย ั ท ั ง ม ห ด ขอ เร ง า 

ก า ร เร ่ ง ก า ร ว ิ จ ั ย แล ะ พ ั ฒ น า พ ร ้ อ ม ด ้ ว ย จ ร ิ ย ธร ร ม ท า ง ว ิ ท ย า ศา ส ต ร ์ 54



ร อ ก อ ก ภิ 

  

ก า ร ิ ต ด ต ่ อ ั ก บ ผู ้ ม ี ว ส น ได ้ ส ่ ว น 
ร ร่ 

ร ล ท ๐ ก็ | ุ ม ่ ง ม ั น ท ี ่ ะ จ ค ง ไว ้ ซึ ่ ง ก า ร ุ ม ่ ง เน ้ น ี ท ผู ้ ่ ป ว ย ร ว ม ถึ ง ก า ร ฏิ ป ั บ ต ิ ด ้  ว ย ค ว า ม ชื่อ ส ั ต ย ์ ส ุ จ ริ ต ค ว า ม เค า ร พ ้ ด ว ย เจ ต น า ิ ท ชอบ 
ด ้ ว ก ย ฎ ห ม า ย ค ว า ม โป ร ่ ง ใส แล ะ ค ว า ม ั ร บ ผิ ด ชอบ เม ื ่ อ ี ม ป ฏิ ส ั ม พ ั ธ์ น ก ั บ ผู ้ ม ส ี ่ น ว ได ้ ส ว ่ น เส ี ย 

เฟ พ ื  ่ ให อ ้ ร บ ร ล ุ ว ั ต ถุ ป ร ะ ง ส ค ์ ขอ ง 5 ร ล ท ๐ ท ก ี เร า ้ ต อ ม ง ี ฏิ ป ส ั ม พ ั น ธ์ แล ะ ร ว ่ ม ม ื อ ก ั  ผู บ ้ ม ี ส ่ ว น ได ้ ส ว ่ น เส ย ี ท ี  ่ ห ล า ห ก ล า ย ใน ร ะ บ บ ิ น เว ศ ด ้ า น 
ส ุ ข า ภ พ ใน ห า ล ย ๆ ด ้ น า ผู ้ ม ี ส ว ่ น ได ้ ส ว ่ น เส ี ย เห ่ ล า น ี ้ ร ว ม ถึ ง ผู ้  ป ย ว แล ะ อ ง ค ์ ก ผู ร ้ ป ่ ว ย ผู ด ้ ู แล บ ุ ค ล า ร ก ท า ง ก า ร แพ ย ท ์ เจ า ้ ห น ้ ท า ี ขอ ่ ง ร ั  ฐ 
แล ะ อ ง ์ ค ก ร ท า ง ว ท ิ ย า ศา ส ต ร ์ แล ะ เท ค โน โล ย ี  จ ล ฯ ก า ร แล เป ก ล ี ย ่ น เห ล ่  น า ี ค ้ ื อ ห ั ใจ ว ส ํ า ค ั ข ญ อ ง น ั ว ต ก ร ร ม ชี ว เภ ส ช ั ภ ั ณ ฑ ์ แล ะ า ก ร ท ี ่  ผู ้ 
ป ว ่ ย เข า ้ ถึ ผล ง ต ิ ภั ณ ฑ ์ แล ะ บ ร ิ ก า ร ขอ ง เร า เพ ื ่  พ อ ั ฒ น า ก า ร ู ด แล ผู ป ้ ่ ย ว ก า ร ิ ต ด ต ่  อ ม ี ป ฏิ ส ั ม พ ั น ธ์ ก ั ผู บ ้ ม ี ส ่ ว น ได ้ ส ่ น ว เส ี ย แต ่ ะ ล ร า ย ต ้ อ ง 
ส อ ด ล ค ้ อ ง ก บ ั ห ล ก ั จ ร ิ ธร ย ม ร ขอ ง ร ล ท อ ก ิ  | ซึ ่ ร ง ว ม ถึ ง ก า ร แบ ่ ง ป ั น ก ร า ม ุ ่ เน ง ิ น แล ะ ค ว า ม ม ุ ง ่ ม ั ่  ขอ น ง ผู ้ ป ่  ว แล ย ผู ะ ้ บ ร โภ ิ ค ใน เร ่ ื อ ง ว ค า ม 
ซื ่  อ ส ั ต ย ์ ก ร า ต ร ะ ห ั น ก ถึ ผล ง ป ร โย ะ ชน ์ ท ั บ ซื ้ อ น ก า ร เค ร า พ ค ว า เป ม ็ น ิ อ ส ร ซึ ะ ่ ง ก ั น แล ะ ก ั น ก ร า ย อ ม ร บ ั ค ว า ม โป ่ ร ง ใส แล ะ ก า ร ร บ ั ผิ ชอบ ด 
ต อ ่ ผล ั ล พ ธ์ ขอ ง ก า ร ม ี ป ฏิ ส ม ั พ น ั ธ์ ขอ เร ง า น อ ก จ า น ก ี ้ ร ิ ล ท อ กี ย ั ง ม ุ  ง ่ ม ั ่  น ท ี ่ จ ะ เผย แพ ร ต ่ ่ อ ส ธา า ร ณะ ย อ ่ า ง ี ม ป ร ะ ส ท ิ ธิ ภา พ แล ะ ร ั บ ผิ ด 
ชอบ ต ่ อ ก า ร ม ี ส ว ่ น ร ่ ม ว ท า ง ก า เม ร ื อ ง ก ั  ผู บ ้ ี ม ส ่ ว น ได ้ ส ว ่ น เส ี ใน ย ป ะ ร เด ็ น ท ่ ี เก ี ่  ว ย ข้ ง อ ก บ ั พ ั น ธ ก จ ิ ขอ ง เร า 
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ว ิ ธี ท ี ่ เร า ใช ้ โอ ก า ส ให ้ เก ิ ด ป ร ะ ไย ชน ์ ส ู ง ส ุ ด ว ิ ธี ท ี เร า ล ด ค ว า ม เส ี ย ง 

ร อ ก อ ก ิ 

ด ว ้ ย ก า ร ่ ส ง เส ร ม ิ ก า ร ิ ต ด ่ ต อ ก ั  ผู บ ้ ม ี ส ่ น ว ได ้ ส ว ่ น เส ี ย ท ี ่  อ ย ู ่ บ น พ ิ ้ น ช ฐา น ขอ ง ค ว า ม ไว ้ า ว ง ใจ แล ะ ห ล ั ก ก า ร ท า ง 

จ ร ย ี ธร ร ม แล ะ ด ้ ย ว ก า ร ต ร ะ ห น ั  ก ถึ ง ผล ป ร ะ โย ชน ์ ท ั บ ซ้ อ ท น ี ่ อ า เก จ ิ ด ขึ ้ น เร า ได เส ้ ร ม ิ ส ร ้ ง า ค ว ม า น ่ า เช ื ่ ถื อ ขอ อ ง ผล 

ก า ร ด ํ า เน ิ น ง น า ขอ ง ร ล ิ ท อ ๐ ที ร ว ม ถึ ง ค ว า ม ย ั ง ย น ื ขอ ง ร ะ บ บ น เว ิ ศ ด ้  า น ส ุ  ข ภ า พ ท ี ่ เร า ด ํ า เน ิ น ธุ ร ก ิ จ ย อ ู ่ 

โด ย ก า ร ต ิ ด ต ่  อ ก ั  บ ผู ้ ป ่ ว ย อ ง ค ์ ก ผู ร ้ ป ่ ว ย แล ะ ผู ้ ด ู แล ผู ้ ป ่  ว ย เร า เข ้ า ใจ ค า ว ม ต ้ อ ง ก า ร ขอ ผู ง ้ ป ่ ว ได ย ้ ด ี ย ิ  ่ ง ขึ ้ น ต ล อ ด 

จ น ผล ก ร ะ ท บ ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์  แล ะ บ ร ก ิ า ร ขอ ง เร า โด ใช ย ้ ก า เร ร ี ย น ร ู  เห ้ ล ่ า บ ั  น ้ เพ ื ่ อ ขั เค บ ล ื ่ อ น ก ร า พ ั ฒ น า ย อ ่ า ง ต ่ อ 

เน ื อ ใน ง ง า น ขอ เร ง า 

เร า พ ฒ ั น า ก า ร ว ิ จ ั ย แล ะ ป ั ร บ ป ุ ร ง ชี ว ิ  ต ขอ ง ผู ้ ค น เ โด ย ก า ร ส ร า ้ ง ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว ่ า ง ผู ้ ป ่ ว แล ย ผู ะ ้ ด ู แล อ ่ ย า ง ให ้ 
เก ี ย ร ต เพ ิ ื ่ อ แบ ่ ง ป ิ ป น ร ส ะ บ ก า ร ณ์ แล ะ ค ว า ม ต ้ ง อ ก า ร ขอ ง พ ว ก เข า 

โด ย ก า ให ร ้ ข้ อ ม ล ู ท า ง ว ิ ท า ย ศา ส ร ต ์ ก า ร ศึ ก ษา ท า ง ล ค ิ น ก ิ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ แล ะ น โย บ า ย ย อ ่ า ง ี ม ค ว า ม ร บ ั ผิ ด ชอบ แก ่ ผู ้ 
ม ี ส ว ่ น ได ้ ส ว ่ น เส ี ย ท ี  ่ ห า ล ก ห ล า ย ร ว ถึ ม ง ผู ้ ป ว ่ ย ผู ด ้ ู แล บ ุ ค ล า ร ก ท า ง ก า ร แพ ย ท ์ แล ะ ห ่ น ว ย ง า ผู น ้ ม อ ี ํ า า น จ เร า 
ป ร บ ั ป ร ง ุ ก า ร ู ด แล ผู ้ ป ว แล ย ะ ส ั น บ ส ุ น น ก า ร แข่ง ขั น ท ี เป ่ ็ ธร น ร ม ใน ด ้ น า ผล ต ิ ภั ณ ฑ แล ์ ะ บ ิ ร ก า ร ท ี  เป ่ ็ น น ว ั ต ก ร ม ร ท ี  ่ 
เร า ให ้ บ ร ิ ก า ร 

ด ้ ย ว ก า ร ใช ้ ก ร า ต ล า ท ด ี เห ่ ม า ะ ส ม ส า ํ ห ร บ ั ผล ต ิ ภั ณ ฑ ์ แล ะ บ ร ิ ก ร า ขอ ง เร า เร ช่ า ว ย เพ ิ ่ ป ม ร ะ โย ชน ์ ู ส ง ุ ส ด ให ้ ก ั ร บ ะ บ บ 
ส ุ ข า ภ พ แล ผู ะ ้ ป ่ ว ย 

ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ค ั บ 

เร า -
-
 

ง ั ม น ี ท จ ะ ต ร ว จ ส อ บ ห ี ล ก เล ี ง ย แล ะ / ห ร ื อ บ ร ร เท า ผล ป ร ะ โย ชน ์ ท ั บ ซ้ อ น ี ท อ า จ เก ิ ด ขึ ้ ใน น ร ะ ห ่ ว า ง ก า ร ิ ต ด ต ่ อ 

ก ั บ ผู 

ก 
ซี
 ้ ม ม ี ี ส ส ่ ว ได น ส ้ ่ ว เส น ี ขอ ย ง ร ล ท อ ก๊ | ใน เช ิ ง ร ุ ก 

เร า ส ั ง เก ต เห ็ ขอ น บ เข ต ท า ง จ ิ ร ย ธร ร ท ม ี ่ ชั ด เจ น เม ื อ ี ม ป ฏิ ส ั ม พ ั น ธ์ ก ั บ ผู ้ ป ่  ว แล ย ผู ะ ้ ด ู แล เป ็ น า ร ย บ ุ ค ค ล แล ะ ใน ฐา น ะ 
ส ่ น ว ห น ึ ่ ง ขอ ง อ ง ์ ค ก ร ผู ้ ่ ป ว ย เค า ร พ ค ว า เป ม ็ น อ ิ ส ร ขอ ะ ง พ ว ก เข า แล ะ ล ั ษ ก ณ ะ ขอ ง ก า ม ร ี ฏิ ป ส ั ม พ ั น ธ์ เห ล ่  า ี น โด ย 
ส ั ม ค ร ใจ 

เร า ต ร ว จ ส อ ให บ ้ แน ่ ใจ ว ่ า า ก ร ส น บ ั ส ุ น น ท า ง ก า ร เง ิ น แล ะ ค กา ร ส น บ ั ส ุ น น ใน ร ู ป แบ บ ่ ต า ง ๆ ขอ เร ง า ํ ส า ห ร บ ั อ ง ค ์ ก ผู ร ้ 
ป ว ่ ย ม ี ค ว า ม โป ร ่ ใส ง แล ะ ส ะ ้ ท อ น ให ้ เห ็ ใน น ข้ ต อ ก ล ท ง ี เป ่ ็ น า ล ย ล ก ั ษ ์ ณ อ ก ั ษ ร 

เร า ม ี ป ฏิ ส ั ม พ ั น ธ์ ก ั บ บ ุ ค า ล ก ร ท า ง ก า ร แพ ย ท ์ อ ย า ่ ง โป ร ่ ใส ง แล ะ เป น ็ ม ื อ อ า ชี พ ส อ ด ค ล อ ้ ง ก ั ก บ ฎ ห ม า ย แล ะ ร เบ ะ ี ย บ 
ข้ อ บ ง ั ค บ ั แล ะ โด ย ไม เส ่ น อ ห ื ร อ จ ด ั ห า ส ิ ใด ง ก ็ ต า ม ท ี อ ่ า จ 

๑ (ก ) โน ้ ม น า ้ ว ห ล ั ก ฏิ ป ั บ ต ใน ิ ก า ร ส ั ง จ ่ า ย ย า อ ย า ่ ง ไม ่ เห ม า ะ ส ม ห ร ื  อ 

๑ ( ข ) ส ่ ง เส ร ิ ม ก า ร ใช ผล ้ ต ิ ภั ณ ฑ ์ ห ร ื บ อ ร ิ ก ร า ขอ ง เร า อ ่ ย า ง ไม เห ่ ม า ะ ส ม 

เร า แจ ้ ง ให บ ้ ุ ค ล า ร ก ท า ง ก า ร แพ ย ท ์ ท ร า เก บ ี ่  ย ว ก ั บ ป ร ะ โย ชน ์ แล ะ ค ว า ม เส ี ง ย ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ แล ะ บ ร ิ ก ร า ขอ ง เร า 
เพ ่ ื ช่ อ ว ใน ย ก า ร พ ั ฒ น า ก า ส ร ั ง จ ่ า ย แล ะ ก า ใช ร อ ้ ย ่ า เห ง ม า ะ ส ม ขอ ผู ง ้ ป ่ ว ย 

เร า จ ั ก ด า ร ห ร อ ื ส น ั บ ส น น ุ ก า ร ป ะ ร ชุ ม ส ั ม ม น า ก า ร ป ร ะ ชุ ให ม ญ่ ก า ร น ํ า เส น ข้ อ อ ม ู ล แล ะ ก จ ิ ก ร ร อ ม ื ่ น ๆ ส ํ ห า ร ั บ 

บ ุ ค า ล ก ร ท า ง ก า ร แพ ย ท ์ แล ะ ก ล ุ ่ ส ม น บ ั ส น ุ  น ผู ้ ป ว ่ ย เพ ื ่  อ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ใน ก า แจ ร ้ ง ข ื ้ อ ม ู  ล อ ย ่ า ง ถู ก ต ้ อ เก ง ี ่ ว ย ก ั บ ก า ร 

ว ิ จ ั ย ท า ง ว ิ ท า ย ศา ส ต ร ์ ต ล ด อ จ น ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์  แล ะ บ ร ิ า ก ร ขอ ง เร า 

เร า ร บ ั ร อ ว ง ่ า ี ม ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ์ ค ท า ง ธุ ร ก ิ โด จ ย ุ ส จ ร ิ ต ท ี ่ เห ม า ะ ส ม ส ํ  า ห ร บ ั ก า ม ร ี ส ่ น ว ร ่ ม ว ขอ ง ผู ้ 
ฆ ม 

ม ี 
วา 

ส ่ 
| 

ว น ได ้ ส ่ ว น เส ี 
- 

ย ท ี  ่ เป ็ น 
ผู ้ เช ี  ย ชา ว ญ ภ า ย น อ ก เพ ื ่ อ ให ้ บ ร ิ ก า ร ค ํ ป า ร ึ ก ษา แล ะ / ห ร อ ื ก ร า บ ร ร ย า ย 

เร า ขอ ค ํ  า แน ะ ํ น า แล ข้ ะ อ ชี แน ะ จ า ผู ก เช ้ ี ย ชา ว ญ ภ า ย น อ ก เช น ่ ี ท ค ณะ ก ร ร ม ก า ท ร ี ่ ร ป ึ ษา ก แล ะ ร ั บ ร อ ง ว ่  า จ ไม ะ ่ ม ี  
ก า ร ํ น า ไป ใช ใน ้ ท า ง ท ี ผิ ่ ด เพ ื ่  โน อ ้ ม ้ น า ว ผู เช ้ ี ย ชา ว ญ เ ล ห ่ า น ั น อ ย า ่ ง ไม เห ่ ม า ะ ส ม 

เร า บ ั น ท ก ึ ล ั ษ ก ณ ะ ขอ ง ก า ร บ ิ ร จ า ค ท ั ้  ง ห ม ด ท ี  ่ ด ํ เน า ิ น ก า โด ร ย ร ล ท ๐ ท พี แล ะ ร อ ้ ง ขอ ให ้ ผู ้ ั ร ผล บ ป ร ะ โย ชน ์ เป ิ ด เผย 
ว ต ั ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ท ่ ี เห ม า ะ ม ส ขอ ง ก า ร บ ร ิ จ า ค ย อ ่ า ง ชั ด เจ น 

ต ิ ส ว น เส ี ย 56



๑ เร า ต ร ว จ ส อ ให บ ้ แน ่ ใจ ว ่ า ไป ร แก ร ม ก ร า เข ้  า ถึ ง เป ็ [ป น ต า ม ก ฎ ห ม า ย ร เบ ะ ย ี บ ข้ อ บ ง ั ค ั บ แล ะ ห ล ั จ ก ร ร ย า บ ร ร ณ ท ี ่ 
เก ี  ่ ว ย ข้ อ ง ท ั ้  ง ม ห ด ร ว ม ถึ ง ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ เก ี ่ ว ย ข้ ง อ ก ั บ ก ร า ต ิ ด า ต ม ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย จ า ก ก า ร ใช ้ ย า ก า ร ก ํ ห า น ด ร า ค า 
ก า ร ป ก ้ ป อ ง ข้ อ ม ู ล ผู ้ ป ่ ว ย แล ะ ค า ร ต ่ อ ต ้ น า ก า ร ผู ขา ก ด ต ล อ ด จ น ม า ต ร ฐา น ค ว า ซื ม ้ อ ส ั  ต ย ์ ร ะ ด ั บ ส ู ง ท ี ่ เก ี ่  ว ย ข้ อ ง ก ั บ 
ก า ร ม ี ป ฏิ ั ส ม พ ั น ธ์ ก ั บ ค ู  ่  ค ้ า ท า ง ธุ ร ก ิ จ แล ะ ผู ้ ม ี ส ว ่ น ได ้ ส ่ ว น เส ี ย ื อ ่ น ๆ 

๑ เร า ส ั เก ง ต ขอ บ เข ต ท า ง จ ร ย ิ ธร ร ท ม ี ่ ชั ด เจ น เม ื อ ี ม ป ฏิ ส ั ม พ ั น ธ์ ค ั บ เจ ้ ห า น า ้ ท ี ่  ขอ ง ร ั ฐ แล เม ะ ื อ ม ี ก า ร ี ม ส ่ น ว ร ว ่ ม 
ท า ง ก า เม ร ื อ ง อ ่ ย า ง ม ี ค ว า ม ร บ ั ผิ ด ชอบ ให ้ ข้ อ ู ม ล ี ท ถู ่ ต ก ้ อ ง แล ะ ส ม ุ ด ล แล ะ ้ ห า ม ม ิ ให ้ ม ี า ก ร โน ้ ม ้ น า ว ี ท ่ ไม ่ เห ม า ะ ส ม ใน 
ก า ร ก ํ า น ห ด น โย บ า ย ส า ธา ร ณะ แล ะ ค ร ะ บ ว น ก า ร ต ั ด ิ ส น ใจ ื อ น ๆ 

๑ เธ ไม า ่ ม ี ส ่ ว ร น ่ ม ว ใน ก จ ิ ก ร ร ม ใด ๆ ก ั  ผู บ ้ ม ี ส ว ่ น ได ้ ส ว ่ น เส ี ย ี ท เป ็ ห น ร ื อ า อ จ ถู ก ม อ ว ง ่ า เป ็ ก น า ร ส ่ เส ง ร ิ ก ม า ร ขา ย ก่ อ น 
ผล ต ิ ภั ณ ฑ ์ ห ร ื บ อ ร ิ ก ร า ขอ ง เร า ได ้ ร ั บ ก า ร อ น ุ ม ั ต ิ ท า ง ก า ต ร ล า ด แล ะ ก า ร อ ุ น ญา ที ต ํ จ า เป ็ น อ ื ่  น ๆ 

๑ เนต น บ ร ปฏิ น ต ิ ชน 
2 «= 

น ํ า เก ี ่ ว ย ก ั บ ก า ร ม ี ป ฏิ ส ั ม พ ั ธ์ น ก ั บ ผู ้ ม ี ส ่ ว น ได ้ ส ่ ว น เส ี ย ท ี  ่ ส ะ ท อ ้ น ให เห ้ ็ ใน น ป ร ะ ม ว ล 

ห ล ั ก อ ุ ต า ส ห ก ร ร ม ท ั  ว ่ โล ก ม ิ ภา ค ร ห ื อ ท ้ อ ง ถิ ่ น เช น ่ ป ร ะ ม ว ล ห ล ั ก ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ  ขอ ง 1 ห้ แท ค แล ะ ห ม า ย เห ต ุ 

ส ํ า ห ร ั บ แน ว ท า ง 

ร อ ก อ ก ิ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ค ั บ ผู ้ ม ี ส ่ ว น ได ้ ส ่ ว น เส ี ย 57 
บ



  
ร อ ก อ ก ภิ 

ก า ร ร ถก ษา จ ร ย ธร ร ม ท า ง ก า ร เง ิ น 

รา รา ร ล ท อ ท กี เพ ื ่ อ ให ้ บ ร ร ล ุ ว ั ต ถุ ร ป ะ ส ง ์ ค ขอ เร ง า เพ ื อ ่ ให ้ แน ใจ ่ ใน บ ท บ า ท ขอ ง 
เร ใน า ฐา น ะ พ ั น ม ธ ิ ต ท ร ี เช ื ่ อ ถื ได อ ใน ้ ก า ร ให ้ บ ร ิ ก ร า ค ว า ม ้ ต อ ง ก า ร ด ้ น า ส า ธา ร ณ ุ ส ข แ ล ะ ก า ร ขยาย น ั ว ต ก ร ร ม ้ ด า น ส ข ุ ภ า พ 
จ ร ิ ธร ย ร ม ท า ง ก า เง ร ิ น เป ็ น ส ิ ง ่ ส ํ า ค ั ญ น ใ ก า ร ป ก ป ้ อ ผู ง ้ ป ว ่ ย ี ท เร ่ ให า ้ ร บ ิ ก ร า ต ล อ ด อ น พ ั น ก ง า น ผู ้ ี ม ส ่ น ว ได ้ ส ่ ว เส น ี ย แล ะ ต ล า ด 
ก า ร เงิ น ขอ ง เร า 

ด ั ง น ั ้  น บ ั น ท ก ึ ท า ง ก า ร เง ิ ขอ น ง ร 5 ริ ส ท 0 ๐ ก ๊ | ึ จ ง ได ้ ร ั บ ก า อ ร อ ก แบ บ า ม เพ ื ่ อ ให ้ แน ่ ใจ ่ ว า เร า จ ะ ไม ่ ท า ํ ให ้ น ั  ก ง ล ท ุ น ส ม ชิ า ก ส ภา น ิ ต 
-- 

บ ิ ั ญ ญ ั 
เ - 

ห ่ น ว ย ง า น ่ ต า ง ๆ แล ะ ส า ธา ร ณ ช เข น ้ า ใจ ผิ ด เก ี ย ว ั ก บ แง ่ ม ุ ท ม า ง ก า ร เง ิ ขอ น ง บ ิ ร ษั ท เร า 

ใน ฐา น ะ ร บ ิ ษั ท ท ี ่ ด จ ท ะ เบ ี ย ใน น ต ล า ด ล ห ั ก ท ร พ ั ย ์  ร ล ท ๐ กี ม ี น ห ้ า ี ท ่ ร ั ผิ บ ชอบ ด ใน ก า ร ั จ ด ท ํ า แล ะ ร ั ษา ก ค ว า ม ถู ก ต ้ อ ขอ ง ง ส ุ ม ด ั บ ญ ชี 
บ ั น ท ก ึ แล ะ บ ั ญ ชี ร ว ถึ ม ง ก า ร จ ั ด ท ํ ง า บ ก า เง ร ิ น ท ี  ถู ่ ก ต ้ อ โด ง ย ส ร ้ ง า ค ว า ม โป ่ ร ง ใส ผ่ น า ก า ร เป ิ ด เผย ข้ อ ู ม ล ส า ํ ค ั ญ ต ่ อ ส ธา า ร ณะ น อ ก 
เห น ื อ จ ก า ก า ร ค ว บ ค ม ุ ภา ย ใน แล ะ ค ร ะ บ ว น ก า ร ใน ก า ร ร า ย ง า น ท า ง ก า เง ร ิ ท น ี ่ ส ่ เส ง ร ิ ม ก า ร ฏิ ป บ ั ต ิ า ต ม ห ล ก ั ก า ร บ ั ญ ชี ท ี  เป ่ ็ น ท ี ่  อ ย ม ร บ ั โด ย 
ท ั ่  ว ไป แล ว ้ จ ร ิ ธร ย ร ม ท า ง ก า เง ร ิ น ขอ ง เร า ย ง ั ขยาย ไป ถึ ง ข้ อ ้ ห า ท ม ี เข ่ ้ ง ม ว ด เก ี ่ ย ว ก บ ั ก า ร ซื ้ ขา อ ย ห ล ั ก ท ั ร พ ์ ย โด ย ใช ข้ ้ อ ม ู  ภา ล ใน ย แล ะ ก า ร 
ฟอก เง ิ น ร ิ ล ท อ ก็ ป ฏิ บ ต ั ิ า ต ม ก ร ฎ ะ เบ ย ี บ ้ ด า น ภา ษี ท ี ่ ใช ้ บ ั ง ั ค บ ข้ อ ํ จ า ค ั ด เก ี ่  ว ย ก บ ั บ ค ุ ค ล ท ี ่  ถู ก ป ฏิ เส ธ ห ร ื อ ถู ก ํ จ า ค ั ด แล ข้ ะ อ เร ี ก ย ร ้ ง อ จ า ก 
ผู ้ ต ร ว จ อ ส บ ภา ย ใน แล ะ ภา ย น อ ก 
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ว ิ ธี ท ี ่ เร า ใช ้ โอ ก า ส ให ้ เก ิ ด ป ร ะ ไย ชน ์ ส ู ง ส ุ ด ว ิ ธี ท ี เร า ล ด ค ว า ม เส ี ย ง 

ร อ ก อ ก ิ 

โด ย ก า ร ร ก ั ษา ค ว า ไว ม ้ ว ง า ใจ แล ะ ค ว า เช ม ื อ ม ั  ่ น จ า ผู ก ้ ป ว ่ ย ท ี  เร ่ า ให ้ บ ิ ร ก า ท ร ี ่ ม ี ต ่ ธุ อ ร ก ิ  จ ขอ ง เร า ล ต อ ด จ น พ ั น ก ง า น 
ผู ้ ม ส ี ่ น ว ได ้ ส ่ ว เส น ี ย แล ะ ล ต า ด ก า ร เง น ิ ขอ ง เร า 

โด ย แส ด ง ค ว า ม โป ร ่ ง ใส ขอ ข้ ง อ ู ม ล ํ ส า ค ั ญ ท ี ่ ถู ก ต ้ ง อ ผ่ น า ก า ร เป ิ เผย ด ต ่ อ ส า ธา ร ณะ 

โด ย ก า ร ค ํ ห า น ด ุ จ ด ย น ื ขอ ง เร า ใน ฐา น ะ พ ั น ธ ม ิ ต ร ท ี ่ เช ื อ ถื ได อ ใน ้ ด ้ า น ก ิ ก จ ร ร ม ก า เง ร ิ แล น ะ ก า ร ท า ํ ส ั ญ ญ า ซึ ง เป ็ น 

ร า ค ฐา น ขอ ง น ั ว ต ก ร ร ม แล ะ ก า ร ่ ส ง ม อ บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ แล ะ บ ร ก ิ า ร ส า ํ ห ร ั บ ผู ้ ป ่ ว ขอ ย ง เร า 

ฆ ม ว 
- - 

โด ย ก า ร ต ั  ด ิ ส น ใจ ท ี ด ี ขึ ้ น บ น พ ื ้ น น ฐา น ขอ ข้ ง อ ม ู ล ท ี  ส ่ ม บ ู ร ณ์ ถู ก ต อ ้ ง แล ะ ั ท น เว ล า 

โด ย ก า ร ร ป ั บ ใช ้ ท ร ั พ ย า ก ร ท า ง ก า เง ร ิ น เพ ื ่ อ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี  ่ ต ั ้  ง ใจ ไว ้ แล ะ ได ้ ร ั บ อ ุ น ม ั ต ิ  เส ิ ร ม ส ร ้ ง า ค ว า ม ล ค ่ อ ง ต ั ว 
ขอ ง เร ให า แข ้ ง ็ แก ่ ร ง ย ิ ง ขึ ้ เฟ น ื ่ ให อ ้ ร บ ร ล ุ ว ต ั ถุ ป ร ะ ส ง ์ ค ท า ง ธุ ร ก จ ิ แล ะ ํ ค า ก บ ั ท ิ ศ ท า ง เง ิ น ุ ท น เม ื อ จ ํ า เป ็ น 

โด ย ก า ร ว า ง ต ํ แห า ่ น ง ร ิ ล ท อ ก | ็ ใน ฐา ะ น ผู ้ น ํ ใน า ก า ร เส ร ิ ม ส ร า ้ ง ค ว า ม เช ื ่ อ โย ม ง ร ะ ห ่ ว า ง ค ว า ม ย ั ่  ง ย ื ขอ น ง โล ก ก ั บ ผล 
ก า ร ํ ด า เน ิ น า ง น ท า ง ก า ร เง น ิ ขอ ง เร า 

เร า ร ั ษา ก ก ร ะ บ ว ก น า ร ท ี ่ เข ้ ง ม ว ด เพ ื ่ ส อ ร ้ า ง แล ะ ร ั ษา ก ส ม ุ ด ั บ ญ ช ี  บ ั น ท ก ึ แล ะ บ ั ญ ชี ท ี ่ ะ ส ท ้ น อ ถึ ง ก ิ ก จ ร ร ม ขอ เร ง ให า ้ 
ค ร ถ้วน บ ส ม บ ู ร ณ์ ถู ก ต ้ ง อ แล ะ ต ร ง ต ่ อ เวลา 

เร า ร ั ก ษา ก า ร ค ว บ ค ม ุ ก า ร ร า ย ง า น ท า ง ก า เง ร ิ น ี ท ่ แข ็ ง แก ร ่ ง ซึ ่ ง จ ะ ช่ ว ย ให ้ ร ท ล ๐ ท กี ส า ม า ร ถ ฏิ ป ั บ ต ิ า ต ม ห ั ล ก ก า ร 
บ ั ญ ช ี  ี ท เป ่ ็ น ท ี  ่ ย อ ม ร บ ั โด ย ท ั ว ไป 

เร า ร ั ก ษา ค ว า ม ล ั บ ขอ ง ข้ อ ู ม ล ส า ํ ค ั ญ ก ่ อ น ก า ร เป ิ ด เผย ต ่ อ ส า ธา ร ณะ แล ะ เป ด ิ เผย ข้ อ ู ม ล ส า ํ ค ั ญ ท ี  ย ั ง ไม เป ่ ด เผย 
ต อ ่ ส า ธา ร ณะ แก ่ บ ุ ค ล ค ท ี  ่ จ ํ เป า น ็ ต ้ อ ง ร ู ้ ข้ อ ม ู ล น ี ้ เท ่ า น ั  ้ น 

เร า ห า ้ ม ก า ร ซื ้ อ ขา ย โด ใช ย ้ ข้ อ ู ม ล ท ี เป ่ ็ น ว ค า ม ั ล บ เฟ พ ื  ่  อ ผล ป ร ะ โย ชน ์ ส ว ่ น ต ว ั ร ว ม ท ั  ง ้ ” ก า ชี ร ่ แน ะ ” ผู ้ อ ื ่ เพ น ื ่ ให อ ้ พ ว ก 
เข า ท ํ า เช ่ น น ั ้ น 

เร า ม น ี โย บ า ท ย ี แข ็ ง แก ่ ร ง ท ี ่ ไม ่ อ ย ม ร บ ั ส ิ บ น น ห ื ร อ ค ว า ม ช่ ว ย เห ล ื อ อ ่ ื น ๆ เพ ื ่ อ โน ้ ม น ้ ว า ก า ร ต ั ด ส ิ ใจ น ขอ ง ุ บ ค ค ล 
ห ื ร อ ิ น ต ิ บ ค ุ ค อ ล ื ้ น ๆ ี ท ่ อ จ า ส ่ ผล ง ก ร ะ ท ต บ ่ อ ธุ ร ก ิ ขอ จ ง ร 5 ล ท 0 ๐ ก ็ 

เร า ให ้ ค ํ า ต อ ท บ ี ่ ร ค บ ้ ล ว น ถู ก ต อ ้ ง แล ะ ร ว เร ด ็ ว แก ่ ผู ้ ต ร ว ส จ อ บ ภา ย ใน แล ะ ภา ย น ก อ ท ี ่ ป ร ะ เม ิ น จ บ ก า ร เง น ิ ขอ ง เร า 

เร า ด า ํ เน ิ น า ก ร ต ร ว จ ส อ เพ บ ื อ ่ ให ้ ส ด อ ค ้ ล อ ง ก ั บ ข้ อ จ ํ า ค ั ด เก ี ่ ว ย ก บ ั บ ุ ค ค ท ล ี ่  ถู ก ป ฏิ เส ธ ร ห ื อ ถู ก จ ํ า ก ั ด 

เร า ย ด ึ ม ั ่  น ใน ก ฎ แ ล ะ โค ร ง ก า เพ ร ื อ ่ ป ้ ง อ ก น ั แล ะ ่ ต อ ด้ น า ก า ร ฟอก เง ิ น 

เร า ป ฏิ ั บ ต ิ ห ้ น า ท ี ่  ขอ ง เร า ใน ฐา น ะ อ ค ง ์ ก ท ร ี ่ ม ี ค ว ม า ร ั บ ผิ ชอบ ด โด ย ก า ร ่ จ า ย ภา ษี ใน เข ต อ า ํ น า จ ศา ล ท ่ ี เร า ด า ํ เน ิ ง น า น 

เร า ป ฏิ บ ั  ต ิ ต ม า ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ํ า ส ั ญ ญ า ย อ ่ า ง เป น ็ ท า ง ก า เพ ร ื อ ่ ร ก ั ษา ส ิ  ธิ ท ์ ท ี ่ เร ม า อ ให บ ้ แล ข้ ะ อ ผู ก พ ั น ท ี เร ่ า ได ้ ด ํ า เน ิ น 
ก า ร ก ั บ ุ บ ค ค ล ร ห ื อ ิ น ต บ ิ ุ ค ล ค น อ ก ร ล ท อ ๐ อ ก็ 

ก า ร ร ั ก ษา จ ร ย ธร ร ม ท า ง ก า ร เง ิ น 59



  

ร อ ก อ ก ภิ 

  

  

ก า ร ร ก ั ษา ห ล ั ก ป ฏิ 
” 3 

ั บ 
5550 

ต ิ ท ี ด ใน ี ก า ร 
ป ฏิ บ ต ิ ง า น 
แซ แน ว 5 

ท ี ่ ร ล ท ๐ ท กี เรา ภู ม ใจ ิ ใน ผล ต ิ ภั ณ ฑ ์ ขอ เร ง แล ะ เร า ให ค ้ ว า ม ส า ํ ค ั ญ ก ั บ ค ว า ไว ม ้ ว า ใจ ง ขอ ผู ง ้ ป ่  ย ว แล ะ ผู ้  ม ี ส ว ่ น ได ้ ส ่ ว น เส ี ย ท ่ ี ี ม ต ่ อ 
ผล ิ ต ภั ณ ฑ ขอ ์ ง เร า เพ ื ่ อ ให ได ้ ้ ม า แล ะ ร ั ษา ก ค ว า ไว ม ้ ว า ง ใจ น ั ้ ไว น ้ เร า ผล ิ ต แล ะ บ ร ร ุ จ ห บ ี ห ่ ผล อ ิ ต ภั ณ ฑ ขอ ์ ง เร า า ต ม ม า ต ร ฐา น ค ุ ณ ภ า พ 
ส ู ส ง ุ ด เร า ึ พ ่ ง พ า บ ุ ค ล า ร ก ท ี ่ ท ุ ่ ม แท ขอ ง เร ท า ี ท ่ ํ า า ง น ใน โร ง ง า น ขอ ง เร า แล ะ เท ค โน โล ย ี ท ี ่ ท ั ส น ม ย ั เพ ื ่ อ ให ้ ม ั ่ น ใจ ใน ค ุ  ณ ภ า พ ต ล อ ด ว ง จ ร 
ชี ว ิ ต ขอ ผล ง ิ ภั ต ฑ ณ ์ เร า แส ว ง ห า ก า ร ป ร ั  บ ป ุ ร ง อ ย ่ า ง ่ ต อ เน ่ ื อ ง ใน า ม ต ร ฐา น ก า ร ผล ิ ขอ ต เร ง ร และ ต ร ว จ ส บ อ ให ้ แน ่ ใจ ่ ว า ม ี ค ว า ม 
ส อ ด ล ค ้ อ ง ก ั บ ข้ อ ค ํ ห า น ด ด า ้ น ก ฎ ร ะ ะ เบ ี ย ท บ ่ ี บ ั ง ค ั บ ใช ้ ท ้ ั ง ห ด ม แล ะ ะ แน ว ท า ง ปฏิบัติ ท ี ่ ด ี  ใน ก า ร ผล ิ ต ใน ป ั จ จ ุ บ ั น เร า ท ํ ง า า น ย อ ่ า ง ใ ล ค ้ ชิ ด ั ก บ 
แน ว ร ม ใน โร ะ ใบ ร ั บ ร ง อ ท ี ่ จ า ํ เป ็ น ท ั ้ ง ม ห ด ใน ก า ร ด ํ า เน ิ ง น า น โร ง ง า น ผล ิ ต ขอ ง เร า เร า ต ร ว จ 
ส อ บ โร ง ง า น อ ุ ส ต า ห ก ร ร ม ซั พ พ ล า เอ ย อ ร ์ แล ค ะ ู ่ ค ้ า า ท ง ธุ ร ก ิ จ อ ื ่ น ๆ ขอ เร ง า เป ็ น ป ร ะ จ ํ า เพ ื อ ่ ให แน ้ ใจ ่ ว ่ า ผล ิ ต ภั ณ ฑ ขอ ์ ง เร า แล ะ ส ่ ว น 
ป ร ะ ก อ ม บ ี ค ุ ณ ภ า พ ส ู ง ุ ส ด 

เร า ใช ห ้ ล ก ั ป ฏิ บ ั  ต ิ ท ี ่  ด ใน ี ก า ร ั จ ด จ า ํ ห น า ่ ย เพ ื อ ่ ให แน ้ ใจ ่ ว ่ า ผล ิ ต ภั ณ ฑ ขอ ์ ง เร า ได ้ ร ั บ า ก ร ขน ่ ส ง ภา ใต ย ้ เง อ ื น ไข ี ท ่ ร ั  ป บ ร ะ ก ั ค น ว า ม ป ล อ ภั ด ย 
แล ะ ค ุ ณ ภ า พ 
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ว ิ ธี ท ี ่ เร า ใช ้ โอ ก า ส ให ้ เก ิ ด ป ร ะ ไย ชน ์ ส ู ง ส ุ ด ว ิ ธี ท ี เร า ล ด ค ว า ม เส ี ย ง 

ร อ ก อ ก ิ 

โด ย ก า ร ป ู ล ก ฝัง ว ั  ฒ น ธร ร ม แห ่ ค ง ุ ณ ภ า พ เพ ่ ื อ แส ง ว ห า ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง แล ะ น ว ต ั ก ร ร ม ย อ ่ า ง ต ่ อ เน ื อ ง เป ด ร ั บ 
ป ร ะ โย ชน ์ จ า ก เท ค โน โล ย ี ให ่ ม ๆ แล ะ เฟ พิ ม ป ร ะ ส ิ ท ธิ ภา พ ใน ก า ร ร ั บ ค ว า เส ม ี ย ง ํ ท ว ท ้ ั ง ง อ ค ์ ร ก ขอ เร ง า 

โด ย ก า ร ฏิ ป บ ต ั ิ ต า ม ม ต า ร ฐา น ค ุ ณ ภ า พ ส ู ง ส ุ ด ใน แน ว ท า ง ฏิ ป ั บ ต ิ ขอ ง เร า เร ช่ า ว ย ให ้ ม ั ่ น ใจ ได ้ ว า ่ ย ท า ี ่ ด ี ท ี ่ ส ุ ด จ ะ เข ้ า 
ถึ ง ผู ้ ท ี ่ ม ี  ค ว า ม ํ จ า เป ็ น ใน ขณะ ท ี  ่ ย ั ป ง ก ป ้ อ ง ค ว า ไว ม ้ า ว ง ใจ ขอ ง ผู ป ้ ่ ว ย แล ผู ะ ้ ม ี ส ว ่ น ได ส ้ ่ ว เส น ี ใน ย ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ า ย ขอ ง 
เร า 

โด ย ก า น ร ํ า เท ค โน โล ย ี ี ท ่ ผ่ า ก น า ร พ ิ ส ู จ น แล ์ ้ ว ไป ใช ้ เป ็ น ป ร ะ จ ํ ใน า แน ว ท า ง ฏิ ป บ ต ั ิ ขอ เร ง ซึ ง ่ ช่ ว ย ให ้  5 ร ล ท อ ๐ ท็ 
ส า ม า ร ถ เ ส น อ ย ท า ี ใหม่ แล ะ ี ด ท ี ่  ส ุ  ใน ด ร ะ ด ั บ เด ี ย ว ก ั ได น ้ 

โด ย ใช ้ ป ร ะ โย ชน ์ จ า ก โซ ล ู  ชั น ด ิ จ ิ ท ั เพ ล ่ ื ป อ ร ั บ ป ร ุ ง า ก ร ผล ิ ต บ ร ร ุ จ ภั ณ ฑ ์ แล ะ ก า ร ํ ด า เน น ิ ง า น ด า ้ น อ ป ุ ท า น ขอ ง เร า 

โด ย ก า ร ร ป ั บ ป ุ ร ง ว ิ ธี ก ร า ขอ ง เร า ใน ก า ร ผล ิ ต ส า ร อ อ ฤทธิ์ ก 

โด ย ก า ร ร ั ก ษา ห ่ ว ง โซ ่ อ ป ุ ท า น ท ี  ่ แข ็ แก ง ่ ร ง เพ ื ่ อ ให ้ แน ่ ใจ ว า ่ ผู ้ ค ส น า ม า ร ถ ข้ เ ถึ า ง า ย ขอ ง ร ล ท อ ก๊ | ได ้ ท ั ่ ว โล ก แล ะ ต ร ง 
เว ล า 

เร า ร ะ บ ุ แล ะ จ ด ั ก า ร ค ว า เส ม ี ย ง ด ้ น า ส ุ ข ภ พ า ค ว า ม ป ล อ ภั ด ย แล ส ะ ิ ่ ง แว ด ล อ ้ ม ย อ ่ า ง เป ็ น ร บ ะ บ ต ล อ ท ด ั ้ ง ่ ห ว ง โซ ่ 
ค ณ ุ ค ่ ขอ า ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ แล ะ บ ร ิ ก า ร ขอ เร ง า 

เร า ผล ต ิ ผล ต ิ ภั ณ ์ ฑ ค ุ ณ ภ า พ ส ู  ง ท ี ่  ร ต ง ต า ข้ ม อ ก ํ ห า น ด ้ ด า น ก ฎ ร เบ ะ ี ย บ ท ั ้ ง ม ห ด แล ะ ฏิ ป บ ั ต ิ ต ม า ค ุ ณ ภ า ท พ ี เก ิ น ก ว ่ า 
ก า ร ฏิ ป บ ั ต ิ า ต ม ก ฎ ร เบ ะ ย ี บ ท ้ ั ง ใน ผล ต ิ ภั ณ ฑ ์ แล ะ ค กระบวนการ ขอ เร ง า 

เร า ป ก ป ้ ง อ ค ว า ม ป ล อ ภั ด ย ขอ ง ผู ้ ป ่  ว โด ย ย ก า ร ร ะ บ ุ ก า ร ป ะ ร เม ิ น แล ะ จ ั ก ด า ร ค ว า เส ม ี ย ท ง ี ่ เก ย ี ว ข้ อ ง ก ั บ 
ผล ต ิ ภั ณ ฑ ใน ์ เว ล า ท ี เห ่ ม า ะ ส ม 

เร า ม ุ ่ ง ม ั ่ นที ่  จ ะ ส ร ้ า ค ง ว า ม ม ั  ่  ใจ น ใน ค ุ  ณ า ภ พ ขอ ง ก า ร ว ิ ั จ ย ั พ ฒ น า แล ะ จ ั ด ห า ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ท ี  ่ ป ล อ ด ภั ย แล ะ ม ี 
ป ร ะ ส ิ ท ธิ ผล ํ ส า ห ั ร บ ผู ้ ป ่ ว ขอ ย ง เร า 

เร า ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม อ ย ่ า ง ใ ล ค ้ ชิ ด ก ั บ ห น ่ ว ย ง า น คํา ก ั บ ู ด แล เพ ื อ ่ ให แน ้ ่ ใจ ว า ่ ม ก ี า ร ป ฏิ บ ั  ต ิ ต ม า ข้ อ ค ํ า ห ด น ขอ ง พ ว เข ก า 

เร า ต ร ว จ ส อ ให บ ้ แน ่ ใจ ว ่  า ม ก ี า ร ค า ํ ก คั บ ด ู แล ห ว ่ ง โซ ่ อ ุ ป า ท น แล ะ ก า ร ส ง ่ ม อ บ ผล ต ิ ภั ณ ฑ ์ แล ะ ย า ขน ่ ส ง ภา ใต ย ้ เง ื อ น ไข 
ท ี ร ั ป บ ร ะ ก ั ค น ว า ม ป ล อ ด ภั ย แล ะ ค ณ ุ ภ า พ 

เร า ด ํ เน า ิ น ก า ต ร ร ว จ ส อ บ ส ถา น ป ร ะ ก อ บ ก า ร อ ุ ต ส า ก ห ร ร ม ซั พ พ ล า เอ ย อ ร ์ แล ะ ค ู ่ ค ้ ท า า ง ธุ ร ก ิ จ อ ื  ่ น ๆ ขอ ง 

ร ล ท อ กี เป ็ น ป ร จ ะ ํ า เพ ื ่ อ ให ้ แน ่ ใจ ว า ่ ม ี า ก ร ผล ิ ต แล ะ ส ่ ม ง อ บ เฉ พ า ะ ผล ต ิ ภั ณ ฑ์ ท ี ่ ต ง ร ต า ม ม า ต ร ฐา น ค ุ ณ ภ า ส พ ู ง 

ขอ ง เร เท า ่ า ั น น 

ก า ร ร ั ก ษา ห ล ั ก ป ฏิ บ ั  ต ิ ท ี ่ ด ี  ใน ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ง า น 61
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ก า ร เป ล ย น แป ล ง อ ต ุ ส า ห ก ร ร ม 
ย า ผ่ า น ก า ร ด ู แล ส ุ ข า ภ พ ท า ง 

ร ล ท ๐ ก ี ใช ้ ป ร ะ โย ชน ์ จ า ก เท ค โน โล ย ี เพ ื ่ เป อ ล ่ ี ย น แป ล ง เว ช ฏิ ป บ ต ั ิ แล ะ ส ร ้ า ง ภา ส พ แว ด ้ ล อ ม ี ท ่ ป อ ล ด ภั ย แล ะ า ต ม แน ว ท า ง ก า ร 
อ อ ก แบ บ ท ี ่ ค า ํ น ึ ง ถึ ง จริยธรรม (6 ๕ ไท 16 ร - ว เ ห - ฝ อ ่ ร [ย ุ ท ) ส า ํ ห ร ั บ โซ ล ู ชั น ท า ง ด ิ จ ิ ท ั ล 

เป ้ า ม ห า ย ขอ ง เร า ื ค อ ก า ร เป ็ แพ น ล ต ฟอร์ม ก า ร ู ด แล ส ข ุ ภ า พ ค ดิจิทัล ชั ้ น น ํ า ขอ ง โล ก ก า ใช ร ้ แอ ป พ ล ิ เค ชั น ิ ด จ ิ ท ล ั พ อ ์ ร ท ั ล ป ั ญ ญ า ป ร ด ะ 

] 
๑ ิ ษ 2 ๐ 

(/ ง ) ต ั ว บ ่ ง ชี ้ า ท ง ชี ภา ว พ ด ิ จ ิ ท ั ล ก า ร ิ ว เค ร า ห ะ ์ ข้ อ ม ล ู แล ะ โร ง ง า น อ ต ุ ส า ห ก ร ร ท ม ี ่ ค ้ ว า ห น า ้ ร ิ  ล ท อ ก ๊ ํ ค า ล ั ส ง ร ้ า ง ภา ส พ แว ล ด ้ อ ด ม ิ จ ิ ท 

ก 
=]
 ั ล 

1 
โซ 

อ]
 

ค ล อ ่ ง ต ั ว ม ค ี ว า ม เป ็ น บ ู ร ณา ก า ร แล ะ ํ ท า ง า น ร ว ่ ม ค ้ น ได ้ ใน ร ด ะ ั บ ส ู ง เฟ ื ่ อ เพ ิ ่  ป ม ร ะ ส ิ ท ธิ ภา พ ท ั ่ ว ท ั ้ ง อ ง ค ์ ก ร ซึ ่ ง ว ร ม ถึ ง น ว ต ั ก ร ร ม ด ิ  จ 

| 

ิ ท ั 
ส ํ ห า ร ั บ แน ว า ท ง ท ี  ร ่ ว ด เร ว ็ ใน ก า ร ิ ว จ ั แล ย ะ พ ฒ ั น า ก า ม ร ี ส ่ ว น ร ่ ม ว ท า ง ด ิ จ ิ ท ล ั ก ั บ บ ุ ค ล ก า ร ท า ง ก า ร แพ ท ย ์ ท ี ่ แน น ่ แฟ ้ น ย ิ ่ ง ขึ ้ น โซ ล ู ชั น ก า ร 
ส ั น บ ส น ุ น ผู ้ ป ่  ว ย แบ บ ด ิ  จ ิ ท ั ล เฉ พ า ะ ท า ง แล เค ะ ร ื ่ ง อ ม ื อ แล ะ ป ร ะ ส บ ก า ณ์ ร ด ิ จ ิ ท ั ล ท ี ่ แข ็ ง แก ่ ร ง เฟ พ ื  ่ อ ํ อ า น ย ว ค ว า ม ส ะ ด ว ให ก ้ ก บ ั ชา ว ร ิ ล ท 0 ๐ ท ๊  
แว 
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ว ิ ธี ท ี ่ เร า ใช ้ โอ ก า ส ให ้ เก ิ ด ป ร ะ ไย ชน ์ ส ู ง ส ุ ด ว ิ ธี ท ี เร า ล ด ค ว า ม เส ี ย ง 
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- - "๒ - 

ด ้ ย ว ก า ร เร ง ่ ก า ร ฏิ ป ร ู ป ส ู ่ ร ะ บ บ ิ ด จ ิ ท ล ั แล ะ ะ ว ธี ิ า ก ร ท ํ  า ง า น เพ ื อ ่ ค า ้ ว ขึ ้ น เป ็ แพ น ล ต ฟอร์ม ก า ร ด ู แล ส ุ ข ภ า พ ด ิ จ ิ ั ท ล ชั ้ น 

น า ํ ขอ ง เร า เร า ม ุ ่ ง ห ว ั  ง ท ี จ ่ ะ พ ั ฒ น า แล ะ ส ่ ง อ ม บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ขอ เร ง า ให ้ เร ็ ว ย ิ  ่ ง ขึ ้ น เพ ื ่ อ ใช ป ้ ร ะ ะ โย ชน ์ จ า ก ข้ อ ม ู ล เช ิ ง ึ ล ก 

แล ะ ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ใน ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ด ิ ิ จ ท ล ั เต ็ ร ม ู ป แบ บ 

ด ้ ย ว ก า ร เป ด ิ ต ั แล ว ะ ป ร ั บ แต ่ ง ต ั ว เร ่ ง น ว ั ต ก ร ร ม ด ิ  จ ิ ท ล ั ( ไ ้ 1611 ล 1 4 เ 6 ๐ 6 ๕16 ห ล 107) ขอ เร ง า เร า ม ี แพ ล ต ฟอร์ม 
ก า ร ่ ส ง ม บ อ ท ี ค ่ ล อ ง ั ต ว เพ ื ่ อ ส ร ้ า ผล ง ต ิ ภั ณ ฑ ์ ิ ด จ ิ ท ล ั เช ิ ก ง ล ุ ย ท ธ์ เช น ่ : เค ร ่ ื อ ง ม ื ห อ ล า ย ช่ อ ง ท า ง ท ี ใช ้ / น ฬ พ ร อ ์ ท ั ล 
บ ุ ค า ล ก ร ท า ง ก า ร แพ ท ์ ย แพ ล ต ฟอร์ม ก า ร ค ้ า ด ิ จ ิ ท ั ล แล ะ เท ค โน โล ย ี อ ื น ๆ เพ ื ่  อ ขั บ เค ล ื น อ ก า ร เป ล ่ ี ย น แป ล ง ขอ ง 
เร า 

ด ้ ย ว ก า ร เป ด ิ ต ั ว แอ ป พ ล ิ เค ชั น ิ ด 
- 

จ ิ ท ั 
-= 

ล 
-= 

ท ี 
- 

่ ทั ส น ม ั ย แล ขยาย ะ ขน า ด ได ้  ใน โป ร แก ร ม ก า ร ิ ว จ ั ย แล ะ พ ั ฒ น า ขอ ง เร า เร า 
เพ ิ ่ ค ม ว า ม เข ้ า ใจ เก ี ่ ว ย ก ั บ โร ค ล ด เส น ้ ท า ง ก า ร ว ิ น ิ  จ ฉั ย แล ะ เส ร ิ ม ส ร า ้ ง ก า ร ู ด แล ผู ้ ป ่ ว ย 

ด ้ ย ว ก า ร ค ํ ห า น ด ก ย ล ุ ท ธ์ ร ะ ด บ ั โล ก ส ํ า ห ั ร บ ป ก า ท ร ํ า ให ท ้ ุ ก น ค ส า ม า ร เ ถ ข้ า ถึ ง ข้ อ ู ม ล ได ้ ( ฝ ล เล 
ฝ ู ่ ล ท า ๐ 6 ล ฟ์ 2 ล ป์ อ ท ) แล ะ ก า ร ขยาย ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด ล ด้า น ก า ร ิ ว เค ร า ะ ห ขอ ์ ง เร า ผ่ า น แพ ล ต ฟอร์ม แม ช ช ี เส น ิ ร ์ น 

น ึ ง แล ะ ค า ร ร ะ ุ บ ต ว ั บ ่ ง ชี ท า ง ชี ภา ว พ ิ ด จ ิ ท ล ั เร า า ส ม า ร ถ : 

๑ เข ้ า ใจ โร ค ได ้  ด ี ย ง ิ ขึ ้ เพ น ื ่ อ พ ั  ฒ น า ย ให า ม ่ 

๑ เร ่ ง เพ ิ ่ ป ม ร ะ ส ิ ท ธิ ภา พ แล ะ ก ร ะ จ า ย ก า ร ร ั บ ม ส ั ค ผู ร ป ้ ่ ย ว ส ํ ห า ร ั ก บ า ร ศึ ก ษา ท า ง ค ล ิ น ก ิ ขอ เร ง า 

เร า ด ํ เน า ิ น ก า แล ร ะ ป ั ร บ ป ร ุ ก ง ร อ บ ก า ร ํ ท า ง า น ด า ้ น ก า ร ค ว ค บ ุ ม ด ิ จ ิ ท ล ั (0 เฮ 1 โล | 6 อ ท แห ๐ | คี ล ห ท า ส เพ อ่ อ ขอ ง 

เร า เป น ็ ป ร จ ะ ํ า ซึ ่ ง ว ร ม ถึ ง ก า ร ค ว บ ุ ค ม ท ั ้ ห ง ม ด ท ี  โซ ่ ล ู ชั น ก า ร ด ู แล ส ุ ภ ข า พ ิ ด จ ิ ท ั  ขอ ล ง เร า ต ้ อ ง ป ฏิ ั บ ต ิ ต า ม ข้ อ 
ก ํ ห า น ด 

เร า ใช ้ ก อ ร บ ก า ร ท ํ  า า ง น แบ ม บ ี โค ร ง ร ส ้ า ง ต ั  ้  ง แต ่ ต ้ จ น น จ ส บ ํ า ห ร ั บ โซ ล ชั น ด ิ จ ิ ท ั 
จ 

ล โด ย ให ้ ม ุ ม ม อ ง ร ว ่ ม ั ก น แล ะ ท ี  ่ 
โป ร ่ ง ใส เก ี ่ ว ย คั บ ก า ร ก ํ า ก ั บ ด ู แล ด ิ จ ิ ท ั แล ล ค ะ ร ะ บ ว น ก า ร ฏิ ป บ ั ต ิ ง น า ท ี ่  ไง เส ร ่  ม ม แน ว ท า ง ก า ร อ อ ก แบ บ ท ี ค ้ ํ า ึ น ง ถึ ง 
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ห น ้ า แร ก : ” ล ท ท ค น ต์ 16 

ส า ร จ า ก 7? ล น | ! ไ น ส ร อ ท : ] ค ล ท 6 ท | ร 6 ล ท ๐ 

ส า ร จ า ก | น ไอ | ท บ ิ ห น ล ท ส : ๕ ท พ ร 1 อ | 5 ล ร ร ๐ / อ 6 ด ค ท โฮ ไบ น พิ 5 

ว ั ฒ น ธร ร ม แล ะ ก ล ุ ย ท ธ์ ขอ ง ร ล ท อ ๐ ท๊: ง ท 6 ล ท ะ ถื อ น ห ท ไอ ล ห / เร พ า ย า ย า เต ม ็ ม ท ี : เท 6 ล ท ะ ถี อ น ห ท เล ห / เร ด า ํ า 

เน ิ น ก า ร : ๓ 6 ๕ อ ๓ 6 ถี อ น เท เอ ท / เร ท า ํ เพ า ื อ ่ ผู ้ ่ ป ว ย แล ะ ู ล ก ค ้ : า 0 ร 6 ล” 5! ล ย ุ ล ท / เร า ค ิ ด แบ บ 0 ก 6 5 ล ถ 0 ม ๊ : 
ล ท ท ค น สต ์  16 

ว ั ฒ น ธร ร ม ้ ล า น จ ร ย ิ ธร ร ม แล ะ ค ว า เส ม ี ย ่ ง : ” ล ท ท / เ น ส 16 

ก า ร ส ่ เส ง ร ิ ม ค ว ม า ห ล า ก ห ล า ย ค ว า ม เส ม อ ภา ค แล ะ ก า ร ย อ ม ั ร บ ค ว า ม แต ต ก ่ า ง : ล ท ท ค น ส ศู ์ 16 

เค า ร พ ผู ้ ค น ่ ส ง เส ร ิ ม ค ว ม า ป ล อ ภั ด ย แล ะ ุ ส ข ภ า ว ะ ท า ง จ ิ ต ว ท ิ ย า : ” ล ท ท ค เน ส ู  ์ 16 

ก า ร ป ก ป อ ้ ง ค ว า เป ม ็ น ส ว ่ น ต ั ขอ ว ง ข้ อ ม ู ล แล ะ ก า ร ุ ค ้ ค ม ร อ ง ข้ อ ู ม ล : ” ล ท ท ค เน ต ส์ 16 

ก า ร จ า ํ ห น ่ ย า ผล ต ิ ภั ณ ฑ ์ แล ะ บ ิ ร ก า ร : ง เท 6 ล 6 ทะ ถี อ น ห ท ไล ห 

ก า ม ร ี ส ว ่ น ร ่ ว ม ก ั ค บ ู ่ ค ้ า ท า ง ธุ ร ก ิ : จ ” ล ท ท ค น ส 16 

ก า ร แข ่ ง ขั น อ ่ ย า ง เส ร ี แล ะ เป ็ ธร น ร ม : 7 ล ง อ | 6 ๐ | อ ง | ต ท / 6 ล ล 16 โ น ห ล ร 

ก า ร ่ ต อ ต ้ น า ก า ร ต ด ิ ส ิ บ น น แล ะ ก า ร ท ุ จ ร ิ ต : ” ล ท ท ค น สู ์ [6 

ก า ร ป ป ก ้ อ ส ง ิ ่ ง แว ด ้ ล อ ม : ห 6 ฝ ล ท แพ ห ไร ร เท แง ะ /6 ล เล 16 ไ น ห ล ร 

ค ว า ม ม ุ ง ่ ม ั ่ น ต ่ อ ส ั  ค ง ม : ว พ ผ ฏ เ 

ก า ใช ร ้ ส ื ่  อ ส ั  ค ง ม แล ะ ก า ร ส ื ่ ส อ า ร อ ่ ย า ง ม ค ี ว า ม ร บ ั ผิ ชอบ ด : "ล ท ท # เ น ต ู 16 

ก า ร ร ก ั ษา ค ว า ม ส ด ม ุ ล ร ะ ห ว ่ า ง ป ร ะ โย ชน ์ แล ะ ค ว า เส ม ี ่ ย ง : / แล ป ๑ แ ร ล ท ส ่ ละ ฟิ ล ไ 6 - 6 ๕ ล แ พ โท า ล ย อ ร 

ก า ร เร ่ ง ก า ร ว ิ จ ั ย แล ะ พ ั ฒ น า ด ว ้ ย ค ว า ม ซื อ ส ั ต ย ์ ท า ง ว ิ ท า ย ศา ส ร ต ์ : ง ไท 6 อ ท 1 ถื อ น เท เล ห 

ร อ ก อ ก ิ ผู อ บ ุ 

ก า ร ิ ต ด ต ่  ก อ ั ผู บ ้ ม 
- 

ี ส ่ น ว ได ้ ส ่ น ว เส ี : ย ” ล ท ท ค น ต ส์ เ 6 

ก า ร ร ก ั ษา จ ร ิ ธร ย ร ม ท า ง ก า เง ร ิ น : ล ท ท ค น ค 16 

ก า ร ร ก ั ษา ห ล ั  ก ฏิ ป บ ั  ต ิ ท ี ด ่ ี ใน ก า ร ป ฏิ ั บ ต ิ า ง น : [ไล ห น ์ ท |]00 ๒ 6 ท 

ก า เป ร ี ล ่ ย น แป ล ง อ ต ุ ส า ห ก ร ร ม ย ผ่ า า น ก า ร ู ด แล ส ุ ภ ข า พ ท า ง ด ิ 
- '"- 

ล : ร ล ไ โอ!!! ไอ ไท ไง 1 อ ง อ 

ว ิ ธี า ก ร แจ ง ้ ข้ อ ก ง ั ว ล : ” ล ท ท ค น ส ต์ 16 

ห ล ั ก น ี ใช ้ ค บ ั ใคร ได : ้ ” ล ท ท ค น ส ู 16 

ญา ต ให ้ ใช ้ ภา พ ถ่ า ย 65



ห ล ิ ก จ ร ร ยา บ ร ร ณ์ 
อ ั เด ป ต : ม ก ร า ค ม 2023 

บ ม พ พ พ พ ง พ.60 ฝ ส่ อ ๐01 โ 6 อ ท ฝ ส ู น ่ 6 น ร ล ท อ ก ิ / า 1 ห 

บ ห พ พ พ ร ล ท อ ก ท็.6 อ ท า 

  

ร อ ก อ ก ภิ

https://www.codeofconduct.sanofi/TH
www.sanofi.com



